
 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐระดับต่ำกวากรม ประจำป พ.ศ.2567 

 

101039 เขตวัฒนา 

 

คะแนน ITA 

 
ผานดีเยี่ยม 

 

คะแนนเฉล่ียตามคาน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.94 

คะแนน EIT (30%) 

29.04 

คะแนน OIT (40%) 

38.50 

คะแนนเฉล่ีย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

99.81 

คะแนน EIT 

96.81 

คะแนน OIT 

96.25 

หมายเหตุ:เกณฑการประเมิน 

• ระดับ ผานดีเยี่ยม คาคะแนน  95-00 - 100-00 

เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผานดี คาคะแนน  85-00 - 94-99 

เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผาน คาคะแนน  85-00 ขึ้นไป 

เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหน่ึงมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

• ระดับ ตองปรับปรุง คาคะแนน  70 - 84-99 

• ระดับ ตองปรับปรุงโดยดวน คาคะแนน  0 - 69-99 

 

1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 



1.1 จำนวนผูตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไมระบุ รวม 

1.IIT 313 217 0 530 

2.EIT 263 280 0 543 

รวม 576 497 0 1,073 

 

1.2 จำนวนผูตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 543 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese ြမနမ်ာဘာသာ 0 

รวม 543 

 

2. คะแนนเฉล่ียจำแนกตามตัวชี้วัด 



 
 

2.1 คะแนนตัวชี้วัด 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.80 

ตัวชี้วัด 2 การใชงบประมาณ 99.81 

ตัวชี้วัด 3 การใชอำนาจ 99.90 

ตัวชี้วัด 4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.92 



ตัวชี้วัด 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.66 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.63 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.78 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.08 

ตัวชี้วัด 9 การเปดเผยขอมูล 95.00 

ตัวชี้วัด 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 66.67 

ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

ตัวชี้วัด 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสียภายใน(IIT) 

ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 99.89 

I2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 99.51 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

I4 โปรงใส ตรวจสอบได 99.89 

I5 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 99.55 

I6 มีการเบิกจายเท็จ 100.00 

I7 ผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงท่ีไมถูกตองหรือมีความเส่ียงตอการทุจริต 99.92 

I8 มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน 99.92 



I9 การมอบหมายงาน การแตงต้ังโยกยาย เล่ือนตำแหนง การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

99.85 

I10 มีการนำทรัพยสินของราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

99.92 

I11 ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 99.66 

I12 หนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 99.66 

 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมสีวนไดเสียภายนอก EIT 

ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 96.20 

E2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน  96.69 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการดานงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจาง 

100.00 



 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจาง/ประกวดราคา 

*งานอื่นๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการตามหนาท่ี 

E4 มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการประชาชนอยางชัดเจน 95.78 

E5 มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 96.38 

E6 มีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 95.78 

 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานครและแผนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำป และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำป 100.00 

O6 คูมือการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O7 คูมือการใหบริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได 100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใชจายงบประมาณประจำปและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00 



O14 ขอมูลงบประมาณ ขอบัญญัติงบประมาณ ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน  0.00 

O15 ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง และ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือน 100.00 

O16 หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ชองทางการรองเรียนการทุจริตและขอมูล เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00 

O18 ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสูการปฏิบัติ 100.00 

O19 การประเมินความเส่ียงตอการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงตอการรับสินบน 100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 100.00 

O21 การจัดการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 100.00 

 

3.สถิติการตอบ IIT 

จำนวนการตอบ IIT รวม 530 คน 

ขอ คำถาม คะแนนเฉล่ีย 

(เต็ม 100) 

I1   เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 3 0.57% 

6.มากท่ีสุด 527 99.43% 

   

99.89 

I2   อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

99.51 



1.ไมมีเลย 2 0.38% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 3 0.57% 

6.มากท่ีสุด 525 99.06% 

   

I3   มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 0 0.00% 

2.ไมมี 530 100.00% 

   

100.00 

I4   โปรงใส ตรวจสอบได   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 3 0.57% 

6.มากท่ีสุด 527 99.43% 

   

99.89 

I5   การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหน่ึง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 526 99.25% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.38% 

99.55 



3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 2 0.38% 

   

I6   มีการเบิกจายเท็จ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 0 0.00% 

2.ไมมี 530 100.00% 

   

100.00 

I7   ผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงท่ีไมถูกตองหรือมีความเส่ียงตอการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 528 99.62% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.38% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

99.92 

I8   มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 528 99.62% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.38% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

99.92 



5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

I9   การมอบหมายงาน การแตงต้ังโยกยาย เล่ือนตำแหนง การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 526 99.25% 

2.นอยท่ีสุด 4 0.75% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

99.85 

I10   มีการนำทรัพยสินของราชการ ของกลาง เงินหรือส่ิงของบริจาค 

ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 528 99.62% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.38% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

99.92 

I11   ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

99.66 



1.ไมมีเลย 1 0.19% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 4 0.75% 

6.มากท่ีสุด 525 99.06% 

   

I12   หนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 1 0.19% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 4 0.75% 

6.มากท่ีสุด 525 99.06% 

   

99.66 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกวา 20 ป 0 0.00% 

2.20 - 30 ป 26 4.91% 

3.31 - 40 ป 78 14.72% 

4.41 - 50 ป 171 32.26% 

5.51 - 60 ป 255 48.11% 

6.มากกวา 60 ป 0 0.00% 

   

 



position   ทานเปนเจาหนาท่ีกลุมใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ขาราชการ 135 25.47% 

2.ลูกจาง 395 74.53% 

   

 

gender   กรุณาระบุเพศของทาน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 313 59.06% 

2.หญิง 217 40.94% 

3.อื่น ๆ 0 0.00% 

   

 

workyear   ทานทำงานใหกับสำนักงานเขตของทานมาเปนระยะเวลาท้ังหมด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกวา 5 ป 113 21.32% 

2.5 - 10 ป 163 30.75% 

3.11 - 20 ป 238 44.91% 

4.มากกวา 20 ป 16 3.02% 

   

 

 

4.สถิติการตอบ EIT 

จำนวนการตอบ EIT รวม 543 คน 

ขอ คำถาม คะแนนเฉล่ีย 

(เต็ม 100) 

E1   เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

96.20 



1.ไมมีเลย 3 0.55% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.74% 

5.มาก 3 0.55% 

6.มากท่ีสุด 533 98.16% 

   

E2   อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน    

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 1 0.18% 

2.นอยท่ีสุด 1 0.18% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 3 0.55% 

5.มาก 4 0.74% 

6.มากท่ีสุด 534 98.34% 

   

96.69 

E3    

งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการดานงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได/ ภาษี 

100.00 



 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจาง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจาง/ประกวดราคา 

*งานอื่นๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอื่นๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการตามหนาท่ี 

   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 0 0.00% 

2.ไมมี 543 100.00% 

   

E4   มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการประชาชนอยางชัดเจน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.37% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.74% 

5.มาก 6 1.10% 

6.มากท่ีสุด 531 97.79% 

   

95.78 



E5   มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.37% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 3 0.55% 

5.มาก 6 1.10% 

6.มากท่ีสุด 532 97.97% 

   

96.38 

E6   มีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.37% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.74% 

5.มาก 6 1.10% 

6.มากท่ีสุด 531 97.79% 

   

95.78 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกวา 20 ป 0 0.00% 

2.20 - 30 ป 176 32.41% 

3.31 - 40 ป 141 25.97% 

4.41 - 50 ป 203 37.38% 

5.51 - 60 ป 20 3.68% 

 



6.มากกวา 60 ป 3 0.55% 

   

gender   เพศ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 263 48.43% 

2.หญิง 280 51.57% 

3.อื่น ๆ 0 0.00% 

   

 

job   อาชีพ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 149 27.44% 

2.พนักงานบริษัทเอกชน 33 6.08% 

3.ประกอบธุรกิจสวนตัว 187 34.44% 

4.เกษตรกร 11 2.03% 

5.อาชีพอิสระ 24 4.42% 

6.รับจางท่ัวไป 39 7.18% 

7.อื่น ๆ 100 18.42% 

   

 

p1   ทานเคยรับบริการหรือมาติดตอกับสำนักงานเขตน้ีหรือไม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมเคย 7 1.29% 

2.เคย 1 ครั้ง 502 92.45% 

3.เคย มากกวา 1 ครั้ง 24 4.42% 

4.เคย เปนประจำ 10 1.84% 

   

 



p2   ทานติดตอกับสำนักงานเขตน้ีในลักษณะใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.บุคคลท่ัวไป 529 97.42% 

2.หนวยงานของรัฐ 3 0.55% 

3.องคกรธุรกิจ 10 1.84% 

4.อื่น ๆ 1 0.18% 

   

 

p4   ทานเปนผูรับบริการท่ีพักอาศัยภายในพ้ืนท่ีเขตหรือไม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ใช 123 22.65% 

2.ไมใช/มาจากพ้ืนท่ีอื่น 420 77.35% 

   

 

 

5.คะแนนตามสวนราชการ 

No. สวนราชการ จำนวน 

IIT 

คะแนน 

IIT 

จำนวน 

EIT 

คะแนน 

EIT 

คะแนนเฉล่ีย 

1 ฝายโยธา 44 100.00 62 97.69 98.85 

2 ฝายรายได 10 100.00 53 100.00 100.00 

3 ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล 14 97.86 51 98.34 98.10 

4 ฝายเทศกิจ 51 100.00 50 99.47 99.74 

5 ฝายปกครอง 23 98.99 50 100.00 99.50 

6 ฝายทะเบียน 15 100.00 46 100.00 100.00 

7 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 300 99.92 41 100.00 99.96 

8 ฝายการศึกษา 6 100.00 41 100.00 100.00 

9 ฝายการคลัง 13 100.00 42 98.61 99.31 



10 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 13 100.00 44 98.89 99.45 

11 รร.สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 41 99.51 63 95.55 97.53 

 

6.คะแนนตามสวนประเภทบริการ 

No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 9 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2 งานทะเบียน 502 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3 งานจัดเก็บรายได/ ภาษี 13 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 3 67.78 33.33 73.33 100.00 66.67 66.67 66.67 

5 งานจัดซ้ือจัดจาง 12 96.89 96.33 96.67 100.00 96.00 96.33 96.00 

6 *งานอื่นๆ 4 78.52 72.22 72.22 100.00 74.44 77.78 74.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในป 2568 ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) 

ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

I1 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานให้

คาํแนะนาํช่วยเหลือประชาชนดว้ยความเต็มใจโดยไม่

หวงัผลตอบแทน เป็นมิตรกบัประชาชน ไมเ่ลือก

ปฏิบติั เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

 (99.89 คะแนน) 

- การปฏิบติังานยงัมีการเลือกปฏิบติั หรือมีการ

ใหบ้รกิารโดยไมเ่ป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

1. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มือ/มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานใหผู้ป้ฏิบติังานรบัทราบ โดยอาจ

จดัทาํในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

2. มกีารจดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใน พรอ้มเนน้ยํา้ใหผู้ป้ฏิบติังาน ยึดถือและปฏิบติัตามคูม่อื/

มาตรฐานการปฏิบติังานอย่างเครง่ครดั 
3. จดัทาํแบบประเมินความพงึใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยอาจประเมินเป็น

รายบคุคล หรือฝ่าย ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้ริการ และนาํผลการประเมินนัน้ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้รกิาร  

4. จดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจการปฏิบติังานตามภารกิจต่าง ๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายในการ

ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน ระยะเวลาการดาํเนินงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัผูม้า

ติดต่อ หรือรบับริการไดอ้ย่างชดัเจน 

5. ผูบ้ริหารกาํชบั กาํกบัติดตาม ดแูลใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ พรอ้ม

รบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน หรือใหบ้รกิาร 
 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I2 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

การปฏิบติัต่อผูร้บับริการ โดยอาํนวยความ

สะดวก ใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรม เท่าเทียม ไม่

เลือกปฏิบติักบัผูบ้ริการทั่วไป ช่วยเหลือและ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูด้อ้ยโอกาส เช่น ผูพ้ิการ 

คนยากไร ้คนชรา ผูข้าดโอกาสทางการศึกษา 

ดว้ยความเป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบติั  

(99.51 คะแนน) 
 
 

- การปฏิบติังานยงัมีการใหบ้ริการอย่างไม่เป็นธรรม มีการ

เลือกปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อหรือรบับริการ 

I3 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

การส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ทาํใหก้ารบริการ

ประชาชนสะดวกและรวดเรว็ 
(100 คะแนน) 

การส่ือสารของหน่วยงานยงัขาดความส่ือสารท่ีชัดเจน 

ประชาชนยงัไม่ไดร้บัความสะดวกในการรบับริการ 

 
  

  

I4 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมี

ความรบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน หรือ

ใหบ้ริการ 
(99.89 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัมีความรบัผิดชอบ

ต่อผลการปฏิบติังาน หรือการใหบ้ริการไม่เพียงพอ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
I5 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่านปฏิบติังานมี

การรกัษาวนิยั เพื่อใหข้า้ราชการเจา้หนา้ท่ี

ปฏิบติังานไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสมตาม

กฎหมายระเบียบปฏิบติั 
(99.55 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานบางคนยงัไม่

เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบติั 

1. ประชมุ ชีแ้จง สรา้งความเขา้ใจในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ ใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีไดร้บัทราบและถือปฏิบติัโดยเครง่ครดั  
2. จดัทาํคู่มือ หรือ ส่ือประชาสมัพนัธเ์ผยแพรเ่กี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ ในการ

ปฏิบติังานใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีผ่านช่องทางต่าง ๆ  
3. ผูบ้งัคบับญัชากาํชบั กาํกบั ติดตาม ใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ 

อย่างเครง่ครดั และนาํมาใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ณุ ใหโ้ทษแก่เจา้หนา้ท่ีในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I6 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมี

การปฏิบติัตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

นโยบายการไม่รบัของขวญัและของกาํนลัทกุ

ชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift 
Policy) 
(100 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัไม่เป็นไปตาม

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รบั

ของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี (No Gift Policy) เท่าท่ีควร 

 

1. จดัทาํ และเผยแพร ่ประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบัประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ

ไม่รบัของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อตา้นรบัสินบนใหเ้จา้หนา้ท่ีรบัทราบ และยึดถือปฏิบติัโดยเครง่ครดั 
2. มอบหมายเจา้หนา้ท่ีในการรวบรวมรายงานการรบัของขวญัและของกาํนลั หรือผลประโยชนอ่ื์นใด 

หรือของท่ีระลกึ ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมร่บัของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No 
Gift Policy) เพื่อรายงานต่อ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. สรา้งเครือข่ายเจา้หนา้ท่ีในการจบัตาเฝา้ระวงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทจุริต  
4. จดัทาํ และเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียน 

การทจุริตและประพฤติมิชอบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยกนัเป็นหเูป็นตาในการปฏิบติังานใหเ้กิดความสจุริต 

โปรง่ใส 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I7 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มี

การเรียกรบั เงิน ทรพัยสิ์น ประโยชนอ่ื์น ๆ  

ท่ีอาจคาํนวณเป็นราคาเงินได ้เช่น การลดราคา 

การรบัความบนัเทิง เป็นตน้ จากผูม้าติดต่อ เพื่อ

แลกกบัการปฏิบติังาน การอนมุติั การอนญุาต 

หรอืการใหบ้ริการ 
(99.92 คะแนน) 

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีบางคนยงัมีพฤติกรรมเรียก

รบัเรยีกรบั เงิน ทรพัยสิ์น ประโยชนอ่ื์น ๆ ท่ีอาจ

คาํนวณเป็นราคาเงินได ้

ตัวชีวั้ดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

I8 ท่านรบัรูเ้กี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บัการ

จดัสรรและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ ของ

สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน และการใชจ่้าย

งบประมาณท่ีคุม้ค่าเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์
(99.92 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ียงัไม่ทราบเกี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บัการ

จดัสรรและแผนการใชจ่้ายงบประมาณอยา่งทั่วถึง 

หรือยงัมองว่าการใชจ่้ายงบประมาณของ

หน่วยงานยงัมีความไม่คุม้ค่า และเป็นไปตาม

วตัถปุระสงค ์

1. เวียนแจง้ / จดัประชมุ ชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บัการจดัสรร แผนการ

ใชจ่้ายงบประมาณ และผลการใชจ่้ายงบประมาณใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีไดร้บัรูร้บัทราบ  
2.จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธรู์ปแบบอินโฟกราฟฟิก หรือบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เกี่ยวกบังบประมาณท่ีไดร้บั

การจดัสรร แผนการใชจ่้ายงบประมาณ และผลการใชจ่้ายงบประมาณใหแ้กเ่จา้หนา้ท่ีไดร้บัทราบผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I9 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการจดัซือ้

จดัจา้ง/การจดัหาพสัด ุและการตรวจรบัพสัดท่ีุ

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเห็นว่ายงัมีการจดัซือ้จดัจา้ง/

การจดัหาพสัด ุและการตรวจรบัพสัดท่ีุไม่โปรง่ใส 

- เวียนแจง้ / จดัประชมุ ชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัซือ้จดัจา้ง/การจดัหาพสัด ุและการ

ตรวจรบัพสัดใุหเ้จา้หนา้ท่ีไดร้บัรูร้บัทราบ และดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั ไมเ่อือ้

ประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการรายใด 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไม่เอือ้ประโยชนใ์ห้

ผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง 
(99.85 คะแนน) 

และยงัมกีารเอือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบการรายใด

รายหน่ึงอยู ่

 
I10 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทาํงาน

ล่วงเวลา ค่าวสัดอุปุกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

(99.92 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเห็นยงัมกีารเบิกจ่ายเงินท่ี

เป็นเท็จ 
- ผูบ้งัคบับญัชากาํกบั ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมาย หรือ

ระเบียบท่ีเกี่ยวขอ้ง หากมีการฝ่าฝืนตอ้งดาํเนินการลงโทษอย่างจริงจงั เพื่อสรา้งขวญัและกาํลงัใจให้

เจา้หนา้ท่ี   
 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I11 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมี

กระบวนการและมอบหมายผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน

ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ (99.66 

คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ียงัเห็นว่ากระบวนการและการ

มอบหมายผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณยงัมีความไม่ชดัเจน 

- จดัทาํบญัชีมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

ตัวชีวั้ดท่ี 3 การใช้อาํนาจ 

I12 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

มีการใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ี เพื่อแสวงหา

ผลประโยชนส่์วนตน  
(99.66 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานบางคนยงัมีการใชอ้าํนาจใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ี เพื่อแสวงหาผลประโยชนส่์วนตน 
1. จดัทาํ / สรา้งความรู ้/ เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธก์ฎหมายว่าดว้ยการขดักนัแห่งผลประโยชนใ์ห้

เจา้หนา้ท่ีรบัรูท้รบัทราบ 

2. ผูบ้ริหารกาํชบั กาํกบั ติดตามใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบยีบ หรือประกาศท่ีเกี่ยวขอ้ง

อย่างเครง่ครดั และมุ่งเนน้การปฏิบติังานโดยยึดผลประโยชนส่์วนรวมมากกว่าประโยชนส่์วนตน 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I13 เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

มีการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยยึดหลกักฎหมายดว้ย

ความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบติั มีความเป็นธรรม 

(99.66 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานบางคนยงัมีการปฏิบติังานโดยไม่

ยึดหลกักฎหมาย หรือการปฏิบติังานยงัมีการเลือกปฏิบติั

อย่างไม่เป็นธรรม  
 

1. เวียนแจง้ / จดัประชมุ ชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจแผนการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลของ

กรุงเทพมหานครเรื่องหลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลือก หลกัเกณฑก์ารแต่งโยกยา้ยบคุลากร 

หลกัเกณฑก์ารพฒันาทรพัยากรบคุคล หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน และหลกัเกณฑก์ารให้

คณุใหโ้ทษและการสรา้งขวญักาํลงัใจ และดาํเนินการตามแผนดงักล่าวโดยเครง่ครดั 
2. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธห์ลกัเกณฑใ์หบ้คุลากรไดร้บัทราบ 
 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

I14 ท่านถกูผูบ้งัคบับญัชาของท่าน ใชใ้หท้าํธุระ

ส่วนตวั  
(99.85 คะแนน) 

ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานยงัมีการใชใ้หเ้จา้หนา้ท่ีบาง

คนทาํธุระส่วนตวั 

I15 ท่านถกูผูบ้งัคบับญัชาสั่งการใหท้าํในส่ิงท่ี

ผิดระเบียบหรือกฎหมาย (99.66 คะแนน) 
ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานยงัมีการสั่งใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํใน

ส่ิงท่ีผิดระเบียบ หรือผิดกฎหมาย 
I16 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมีระบบการ

บริหารงานบคุคลท่ีเป็นการประเมินผลบคุลากร 

และการใหค้ณุ ใหโ้ทษท่ีชดัเจน นาํไปสู่การ

หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารบริหารงานบคุคลตามแผน

บริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคลของกรุงเทพมหานคร ท่ี

เป็นการประเมินผลบคุลากร และการใหค้ณุ ให้



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
ปฏิบติั 

ไดจ้ริง เป็นท่ียอมรบัของบคุลากร 
(99.92 คะแนน) 

โทษท่ีชดัเจนแลว้แต่ยงัขาดการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั 

I17 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการ

ดาํเนินการตัง้แต่ แต่งตัง้ โยกยา้ย เล่ือนตาํแหน่ง 

เล่ือนขัน้เงินเดือน/ค่าตอบแทน ดว้ยความชอบ

ธรรม ไม่เอือ้ประโยชนใ์หก้ลุ่มหรือพวกพอ้งใน

การซือ้ขายตาํแหน่งหรือไดร้บัความดีความชอบ

เป็นพิเศษ 
(96.44 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารบริหารงานบคุคลของหน่วยงาน

แลว้ แต่การดาํเนินการตัง้แต่ แต่งตัง้ โยกยา้ย เล่ือน

ตาํแหน่ง เล่ือนขัน้เงินเดือน/ค่าตอบแทน ดว้ย

ความชอบธรรม ไมเ่อือ้ประโยชนใ์หก้ลุม่หรือพวก

พอ้งในการซือ้ขายตาํแหน่งหรือไดร้บัความดี

ความชอบเป็นพเิศษ ยงัมีการไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั 
 

ตัวชีวั้ดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

I18 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ี

ท่านปฏิบติังาน มีการนาํทรพัยสิ์นของทาง

ราชการไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือพวก

พอ้ง (97.01 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดแูลจดัการทรพัยสิ์นเพื่อ

ป้องกนัการนาํทรพัยสิ์นของราชการและของบริจาค

ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนแลว้ แต่เจา้หนา้ของหน่วยงาน

บางคนยงัไมป่ฏิบติัตามระบบดงักล่าวโดยเครง่ครดั 

1. เวียนแจง้ ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจ แนวทางการใชท้รพัยสิ์นของราชการ ใหท้กุหน่วยงานรบัทราบและถือปฏิบติัโดย

เครง่ครดั  
2. กาํชบัใหท้กุหน่วยงานมกีารตรวจสอบวสัดแุละครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ โดยอาจกาํหนดใหท้กุ

หน่วยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. จดัทาํส่ือประชาสมัพนัธค์ู่มือ หรือแนวทางการใชท้รพัยสิ์นของราชการ ใหบ้คุลากรถือปฏิบติัอย่างเครง่ครดัและ

กาํชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนญุาตในการยืมทรพัยสิ์นอย่างถกูตอ้ง โดยอาจจัดทาํในรูปแบบของอินโฟ

รกราฟิก แนวทางปฏิบติั Do & Don’t หรือแผ่นพบั เป็นตน้ 
4. ส่งเสริม สรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถแยกแยะผลประโยชนส่์วนตนและส่วนรวมออกจากกนัได ้ดว้ยการ

สรา้งการรบัรูก้ฎหมายว่าดว้ยการขดักนัแห่งผลประโยชน ์ และกฎ ก.ก. ว่าดว้ยประมวลจริยธรรมสาํหรบัขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร บคุลากรกรุงเทพมหานคร และผูป้ฏิบติังานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

ทกุฝ่าย 
 

ทกุ 6 เดือน 

 

I19 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีในสาํนกังานเขตท่ี

ท่านปฏิบติังาน มีการนาํเงิน ทรพัยสิ์น หรอื

ส่ิงของท่ีไดจ้ากการรบับริจาคไปใชส่้วนตน 
(97.28 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดแูลจดัการทรพัยสิ์นเพื่อ

ป้องกนัการนาํทรพัยสิ์นของราชการและของบริจาค

ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตนแลว้ แต่เจา้หนา้ของหน่วยงาน

บางคนยงัไมป่ฏิบติัตามระบบดงักล่าวโดยเครง่ครดั 

I20 กรณีท่ีตอ้งมีการยืมหรือเบิกจ่ายทรพัยสิ์น

ของราชการไปใชป้ฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ีใน

สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน มีการขออนญุาต

อย่างถกูตอ้ง 
(95.49 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการดแูลจดัการทรพัยสิ์นของ

ราชการแลว้ แต่การยืมหรือเบิกจ่ายทรพัยสิ์นของ

ราชการไปใชป้ฏิบติังาน ยงัมกีารปฏิบติัท่ีไม่

ถกูตอ้ง 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
ตัวชีวั้ดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I21 ผูบ้ริหารเขต/ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสาํนกังานท่ี

ท่านปฏิบติังานอยู ่เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สจุริต มีคณุธรรม 

ความโปรง่ใส 
(94.50 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

ยงัไมเ่ป็นไปตามระบบคณุธรรมและ 

ความโปรง่ใสเท่าท่ีควร  

1. นาํผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุงการทาํงาน ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ และกาํหนดแนวทางในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทจุริต  
2. มีการส่ือสารสรา้งการรบัรู ้รบัทราบในการป้องกนัการทุจริตใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี เช่น การเผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธ ์

No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธช่์องทางในการแจง้ หรือใหข้อ้มลูท่ีเกี่ยวกบัการทจุริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทาง

ในการคุม้ครองผูแ้จง้หรือใหข้อ้มลูการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผูว้่า

ราชการกรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครดั และมีหนา้ท่ีกาํชับ กาํกับ ติดตาม สั่งการใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงาน

ยึดถือและปฏิบติัอย่างเครง่ครดั 
5. ศึกษา และนาํระบบการจดัการต่อตา้นการใหแ้ละรบัสินบน (ISO 37001) มากาํหนดมาตรการและ

แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทจุริต 

ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 

I22 ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละฝ่ายท่ีท่านปฏิบติังาน

มีการดาํเนินการทางวินยัและคดีความตาม

กฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการใชอ้าํนาจในทางท่ี

ผิด  
(88.72 คะแนน) 

หน่วยงานยงัไม่มกีารดาํเนินการทางวินยัและคดีตาม

กฎหมายกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการใชอ้าํนาจในทางท่ีผิด

อย่างจริงจงั  

I23 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังานมีนโยบาย 

กฎ ระเบยีบ และมาตรการควบคมุเจา้หนา้ท่ี 

เพื่อลดโอกาสหรือป้องกนัไมใ่หเ้กิดการทจุริต 
(94.50 คะแนน) 

หน่วยงานมนีโยบาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการ

ควบคมุเจา้หนา้ท่ี เพื่อลดโอกาสหรือป้องกนัไม่ให้

เกิดการทจุริตแต่ยงัขาดการบงัคบัใชห้รือการยึดถือ

ปฏิบติัอย่างจริงจงั 

I24 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน 

ผูบ้งัคบับญัชา กาํชบั สั่งการเฝา้ระวงั ป้องกนั

การทจุริตในแต่ละฝ่าย มีกระบวนการจดัการ

เรื่องรอ้งเรียนการทจุริต และแต่ละฝ่ายมแีนวทาง

ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตท่ีชดัเจน 
(95.31 .คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการ

ทจุริต และแนวทางป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุริตท่ีชดัเจนแลว้แต่ยงัขาดการติดตาม กาํกบั

ดแูล 

I25 สาํนกังานเขตท่ีท่านปฏิบติังาน ประสบ

ความสาํเรจ็ในการยบัยัง้การทจุริตได ้
(93.77 คะแนน) 

การยบัยัง้การทจุริตของหน่วยงานยงัไม่ประสบ

ผลสาํเรจ็เท่าท่ีควร เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของ

หน่วยงานยงัคงไมใ่หค้วามสาํคญัในการป้องกนั

การทจุริต ตลอดจนผูบ้ริการของหน่วยงานยงัไม่ให้

ความสาํคญัเท่าท่ีควร 

1. หน่วยงานมกีารเปิดเผยสถิติการรอ้งเรียนการทจุริต และสถานะความกา้วหนา้ในการดาํเนินการ โดย

อาจจดัทาํในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือบอรด์ประชาสมัพนัธ ์เผยแพรผ่่ายช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผูบ้ริหารหน่วยงานประกาศเจตนารมณใ์นการต่อตา้นการทจุริตทกุรูปแบบ พรอ้มทัง้เป็นแบบอย่างท่ี

ดีในการปฏิบติังาน และคอยกาํชบั กาํกบั ติดตามเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสจุริต โปรง่ใส 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 

ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการดาํเนินงาน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
E1 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมี

การปฏิบติังาน/ใหบ้ริการ ดว้ยความเต็มใจใน

การใหบ้ริการ มีการชีแ้จงขัน้ตอนปฏิบติัท่ีชดัเจน 

ปฏิบติัตามขัน้ตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนด 
(96.19 คะแนน) 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงัมีการเลือกปฏิบติั 

หรือมีการใหบ้รกิารโดยไม่เป็นไปตามขัน้ตอน และ

กรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด 

1. เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มือ/มาตรฐานการใหบ้ริการของหน่วยงานใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูม้าติดต่อ

หรือรบับริการไดร้บัทราบ โดยอาจจดัทาํในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 

2. มกีารจดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ พรอ้มเนน้ยํา้ใหผู้ป้ฏิบติังาน ยึดถือและปฏิบติัตามคู่มือ/

มาตรฐานการใหบ้ริการอย่างเครง่ครดั 
3. จดัทาํแบบประเมินความพงึใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยอาจประเมินเป็น

รายบคุคล หรือฝ่าย ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้ริการ และนาํผลการประเมินนัน้ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้รกิาร  
 

 
 

ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 

E2 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมี

การปฏิบติังาน/ใหบ้ริการแก่ท่าน กบัผูม้าติดต่อ

คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั 
(96.34 คะแนน) 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ียงัมีความไม่เท่าเทียม

และมีการเลือกปฏิบติัต่อผูม้ารบับริการหรอืมา

ติดต่อหน่วยงาน 

E3 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่านติดต่อให้

ขอ้มลูเกี่ยวกบัการดาํเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่าน

อย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย ครบถว้นไม่ปิดบงัหรือ

บิดเบือนขอ้มลู  
(96.15 คะแนน) 

การส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยงัขาดความ

ส่ือสารท่ีชดัเจน ประชาชนยงัไดร้บัขอ้มลูไม่

ครบถว้น 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน หรือเรื่องท่ีเคยขอรบั

บริการท่านไดร้บัความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีใน

การใหข้อ้มลูว่าอยูร่ะหว่างขัน้ตอนหรือมี

กาํหนดการจะแลว้เสรจ็ 
(95.76 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานยงัขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน หรือยงั

ไม่ทราบระเบียบขัน้ตอนการดาํเนินงานอย่างดีพอ 

E5 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หนา้ท่ี

ของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อรอ้งขอเงิน 

ของขวญั  

ของรางวลั วสัด ุอปุกรณส์าํนกังาน อ่ืน ๆ ท่ี

สามารถคาํนวณเป็นเงินได ้โดยไม่สมคัรใจเพื่อ

สนบัสนนุกิจการของหน่วยงาน  
(100 คะแนน) 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานยงัมีการรอ้งขอเงิน ของขวญั 

ของรางวลั วสัด ุอปุกรณส์าํนกังาน อ่ืน ๆ ท่ี

สามารถคาํนวณเป็นเงินไดจ้ากผูม้าติดต่อขอรบั

บริการ หรือมาติดต่อหน่วยงาน 

1. จดัทาํ / จดัประชมุชีแ้จง สรา้งความรู ้ความเขา้ใจประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมร่บั

ของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี (No Gift Policy) และนโยบายต่อตา้นการ

รบัสินบน (Anti – Bribery Policy) 
2. เผยแพรส่ื่อประชาสมัพนัธ ์เรื่อง นโยบายการไม่รบัของขวญัและของกาํนลัทกุชนิดจากการปฏิบติั

หนา้ท่ี (No Gift Policy) และนโยบายต่อตา้นการรบัสินบน (Anti – Bribery Policy) 
3. ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเขตทกุคนรว่มประกาศเจตนารมณด์าํเนินการตามนโยบาย No Gift 
Policy อย่างเครง่ครดั 
4. สรา้งเครือข่ายเจา้หนา้ท่ีในการจบัตาเฝา้ระวงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทจุริต  
5. จดัทาํ และเผยแพรช่่องทางการรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีช่วยกนัเป็นหู

เป็นตาในการปฏิบติังานใหเ้กิดความสจุรติ โปรง่ใส 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E6 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถกูผูบ้รหิาร

หรือเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตติดต่อรอ้งขอ 

หรือมีพฤติการณ ์รอ้งขอค่าอาํนวยความสะดวก 

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานยงัมีการติดต่อรอ้งขอ หรือมี

พฤติการณ ์รอ้งขอค่าอาํนวยความสะดวก เงินใต้

โต๊ะ จากการใหบ้ริการ ช่วยพวกพอ้ง ผูร้บัเหมา ให้



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
เงินใตโ้ต๊ะ จากการใหบ้ริการ ช่วยพวกพอ้ง 

ผูร้บัเหมา ใหไ้ดเ้งินจากการจดัซือ้จดัจา้ง การ

ทจุริตจากการจดัโครงการ เช่น การอบรม

ประชาชน การแจกจ่ายถงุยงัชีพท่ีไม่มีคณุภาพ

ใหแ้ก่ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม่ตรงกบั

ความเป็นจริง เป็นตน้ 
(100 คะแนน) 

ไดเ้งินจากการจดัซือ้จดัจา้ง การทจุริตจากการจดั

โครงการ เช่น การอบรมประชาชน การแจกจ่ายถงุ

ยงัชีพท่ีไม่มีคณุภาพใหแ้ก่ประชาชน การประเมิน

ภาษีท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ 

ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E7 การเผยแพรข่อ้มลูของสาํนกังานเขตท่ีท่าน

ติดต่อ มีคู่มือสาํหรบัประชาชนในการขอรบั

บริการท่ีเผยแพรเ่ขา้ถึงง่าย เขา้ใจงา่ย ขอ้มลู 

เอกสาร หลกัฐานท่ีตอ้งจดัเตรียมในการขอรบั

บริการต่าง ๆ มีความชดัเจน  
(95.89 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชนแลว้ แต่ยงัอาจอยู่ในจดุ

ใหบ้ริการท่ีเห็นไดอ้ยาก หรือคู่มือยงัมีความไมน่่าสนใจ

เท่าท่ีควร 

- เผยแพรป่ระชาสมัพนัธค์ู่มือ/มาตรฐานการใหบ้รกิารของหน่วยงานใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับรกิารรบัทราบ 

โดยอาจจดัทาํในรูปแบบของอินโฟ-กราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ ์แผ่นพบั เป็นตน้ โดยอาจจดัวางใน

สถานท่ีท่ีสามารถเห็นไดโ้ดยง่าย  

 

 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E8 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีการส่ือสาร

ภาพลกัษณอ์งคก์รท่ีทนัสมยัและโปรง่ใส  
(96.41 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลกัษณอ์งคก์รท่ีทนัสมยัและ

โปรง่ใสแลว้ แต่ยงัขาดการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ก่ผู้

มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานท่ีรับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop Service หรือจุด

ประชาสมัพนัธใ์หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ พรอ้มเอาใจใส่และใหก้าร

ช่วยเหลือผูม้าติดต่อหรือรบับริการ และมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธก์ารใหบ้ริการเพื่อสรา้งความเช่ือมั่น

แก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E9 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมีช่องทางในการ

รอ้งเรยีนการทจุริตต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีผ่านช่องทางออนไลนห์รือช่องทางอ่ืน

ใด มีช่องทางออนไลนส์าํหรบัรบัฟังคาํติชม หรือ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดาํเนินงานหรือ

การใหบ้ริการ  
(96.03 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการรอ้งเรียนการทจุริตแลว้ แต่การ

ส่ือสารประชาสมัพนัธย์งัไม่ชดัเจนเพยีงพอ หรอื

ประชาชนยงัขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการดงักล่าว 

- หน่วยงานมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธช่์องทางในการรอ้งเรยีน 
การทจุริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ใหผู้ม้าติดต่อหรือขอรบับรกิารไดร้บัทราบ โดยอาจจดัทาํในรูปแบบอินโฟ

กราฟิก หรือป้ายประชาสมัพนัธใ์นสถานท่ีสามารถเห็นไดโ้ดยง่าย 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E10 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อมกีารเผยแพร่

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูผลการดาํเนินงานผ่านทาง

เว็บไซตห์รือส่ือสงัคมออนไลน ์ 
(95.83 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ลว้ แต่

การส่ือสารยงัอาจขาดความชดัเจน หรือยงัไม่มคีวาม

น่าสนใจเท่าท่ีควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพรป่ระชาสมัพันธผ์ลการดาํเนินงานของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทาํงาน 

E11 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ 

ในภาพรวมมีการปรบัปรุงการใหบ้ริการ

ประชาชนท่ี  

ลดอปุสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรบับริการ

จากเดิม  
(96.22 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานยงัไมเ่พียงพอ 

ทาํใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงาน ไม่สามารถ

รบัทราบการปรบัปรุงการทาํงานของหน่วยงานได ้

1. มกีารจดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใน พรอ้มเนน้ยํา้ใหผู้ป้ฏิบติังาน ยึดถือและปฏิบติัตามคูม่ือ/

มาตรฐานการปฏิบติังาน/ใหบ้รกิารอยา่งเครง่ครดั 
2. จดัทาํแบบประเมินความพงึใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยอาจประเมินเป็น

รายบคุคล หรือฝ่าย ใหแ้ก่ผูม้าติดต่อหรือรบับริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการใหบ้รกิาร

ของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้ริการ และนาํผลการประเมินนัน้ไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาประเมินผล

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี/ฝ่ายท่ีใหบ้รกิาร  

3. จดัประชมุชีแ้จง ซกัซอ้มทาํความเขา้ใจการปฏิบติังานตามภารกิจต่าง ๆ ท่ีไดร้บัมอบหมายในการ

ปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน ระยะเวลาการดาํเนินงาน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถส่ือสารกบัผูม้า

ติดต่อ หรือรบับริการไดอ้ย่างชดัเจน 

4. ผูบ้ริหารกาํชบั กาํกบัติดตาม ดแูลใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ พรอ้ม

รบัผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน หรือใหบ้รกิาร 
 

ทกุฝ่าย 

 

ทกุ 6 เดือน 

 

E12 เจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มี

ความพรอ้มในการปฏิบติังานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยงัติดคา้งกม็ีการ

ใหบ้ริการจนแลว้เสรจ็เพื่อใหป้ระชาชนเสียเวลา

โดยไม่เรียกรอ้งเงินพเิศษหรือประโยชนอ่ื์นใด 
(71.12 คะแนน) 
 

ผูม้าติดต่อหรือรบับริการเห็นว่าเจา้หนา้ท่ีบางคน

ของหน่วยงาน ยงัไม่มีความพรอ้ม 

ในการปฏิบติังานตามเวลาราชการ หรือในกรณีท่ี

เลยเวลาปฏิบติัราชการและยงัมีการติดคา้งการ

ใหบ้ริการอยู่  

E13 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการนาํ

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานตาม

ภารกิจ เช่น การใหบ้ริการผ่านโทรศพัทม์ือถือ 

การจองคิว หรือการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่

ประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  
(96.12 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานยงัไม่

เพียงพอ ทาํใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงาน 

ไม่ทราบว่าหน่วยงานไดม้ีการนาํเทคโนโลยีมาใช้

ในการดาํเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานแลว้ 

1. จดัอบรม สรา้งความรูค้วามเขา้ใจการใหบ้ริการผ่านระบบ E - service ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังาน  
2. จดัทาํคู่มือการใหบ้รกิารผ่านระบบ E – service และเผยแพรคู่่มือใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

และประชาชนผูร้บับริการสามารถศึกษา  
ทาํความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
3. จดัทาํและเผยแพรป่ระชาสมัพนัธช่์องทางการแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ม้า

ติดต่อ หรือรบับริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะได ้

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E14 สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อเปิดโอกาสให้

ผูร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียเขา้ไป

มีส่วนรว่มในการพฒันาการดาํเนินงาน หรือการ

ใหบ้ริการใหดี้ขึน้ (95.96 คะแนน) 

ผูม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงานเห็นว่า หน่วยงานยงั

ขาดการเปิดโอกาสใหบ้คุคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนรว่ม 

ในการพฒันาการดาํเนินงานของหน่วยงาน หรือการ

ใหบ้ริการใหดี้ขึน้ 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผูร้ ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดเ้สียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการดาํเนินงาน หรือการใหบ้ริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพรช่่องทางในการเปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการ ผูม้าติดต่อ หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียเขา้ไป

มีส่วนรว่มในการพฒันาการดาํเนินงาน หรอืการใหบ้ริการ 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

E15 จากประสบการณข์องท่านในรอบปีท่ีผ่าน

มา สาํนกังานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการปรบัปรุง 

การดาํเนินงานใหม้ีความโปรง่ใส 
(95.69 คะแนน) 

การส่ือสารประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานยงัไมเ่พียงพอ 

ทาํใหผู้ม้าติดต่อหรือรบับริการหน่วยงาน ไม่ทราบว่า

หน่วยงานไดม้ีการปรบัปรุงการดาํเนินงานใหม้ี

ความโปรง่ใสแลว้ 

- หน่วยงานมีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินงานใหผู้ร้บับริการ หรือผูม้าติดต่อไดร้บัรูร้บัทราบ

ผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทัง้มีการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลการประเมิน ITA ใหป้ระชาชนรบัทราบ 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
การกาํกับ

ติดตาม 
 
 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวชีวั้ดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O1 – O22 (88.16 คะแนน) หน่วยงานยงัไม่มกีารเปิดเผยขอ้มลูตามท่ีกาํหนด หรอื

การเปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวยงัไมเ่ป็นไปตามองคป์ระกอบ

ท่ีกาํหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบเพื่อดาํเนินการในประเด็นตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด 

2. หน่วยงานดาํเนินการเปิดเผยขอ้มลูใหค้รบถว้นตามหวัขอ้ท่ีกาํหนด / ตามองคป์ระกอบในแต่ละหวัขอ้

ท่ีกาํหนด 
3. ผูบ้ริหารหน่วยงานกาํกบัดูแลใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปตามหัวขอ้ท่ีกาํหนด / ตามองคป์ระกอบใน

แต่ละหวัขอ้ท่ีกาํหนด 

ทกุฝ่าย ทกุ 6 เดือน 

 



4. มาตรการสงเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และ

ประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย  

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ 

หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

4. มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แตละกระบวนงานในการสนับสนุนสงเสริมการใชงานระบบ BMA OSS 

โดยกระบวนงานใดท่ีประชาชนมาติดตอใชบริการและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสามารถขอรับบริการผาน BMA 

OSS ได เจาหนาท่ีตองแนะนำและเชิญชวนใหประชาชนเขาใชบริการ โดยอาจกำหนดเปนเปาหมายการ

ดำเนินงานใหเจาหนาท่ี เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเขาใชงานระบบ 
 

 


