
 ผลการดำเนินงานมาตรการส่ือสารภาพลักษณการใหบริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร  

 
1. ปรับปรุงและส่ือสารสภาพแวดลอมและจุดใหบริการใหเปนมิตรและเขาถึงงาย 

 - จัดสภาพแวดลอมภายในสำนักงานและบริเวณจุดใหบริการใหสะอาด เปนระเบียบ มีความ

สะดวกสบาย 
 
 - จัดทำและแสดงปายตอนรับ แผนผังบริเวณ และขอมูลบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปน ณ จุดเขาถึงหลักของ

สำนักงานและบริเวณจุดบริการตางๆ 
 
2. พัฒนาและส่ือสารมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน 

 - กำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการใหบริการสำหรับงานบริการตางๆ อัตราภาษี คาธรรมเนียมการรับ

บริการ และจัดทำและเผยแพรคูมือประชาชน ใหรับทรายโดยท่ัวกัน 
           
 
3. สงเสริมและส่ือสารทัศนคติและพฤติกรรมดานบริการของเจาหนาท่ี 

- ผูอำนวยการเขตวัฒนาไดกลาวเนนย้ำเรื่องการบริการ ใหเจาหนาท่ีทุกคนบริการอยางมี จิตสำนึก

ดาน "Service Mind" การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม เปนมิตร และชวยเหลือประชาชนอยางเต็มท่ี

ภายใตกรอบระเบียบ ใหตระหนักถึงหนาท่ีของขาราชการท่ีดี 

 

  - ใหเจาหนาท่ีบริการแตงกายอยางสุภาพเรียบรอย เพ่ือสรางความนาเชื่อถือการใหบริการ  

 

4.  ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและชองทางออนไลนในการส่ือสารและพัฒนาบริการ 

 - ไดมีการปรับปรุงขอมูลสื่อสังคมออนไลนของสำนักงานเขตอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหประชาชนรับทราบ

ขาวสารของทางราชการอยางเปนปจจุบัน รวมถึงสรางความเชื่อม่ันใหประชาชนวาหากติดตอผานทางชองทาง

ดังกลาว จะไดรับการตอบกลับ 

5. ส่ือสารความมุงม่ันดานความโปรงใสและธรรมาภิบาลอยางเปดเผย 

 - ไดมีการเผยแพรนโยบาย No Gift Policy ของหนวยงาน ณ จุดบริการ เพ่ือสรางความม่ันใจในการ

รับบริการของประชาชน เพราะจะสังเกตเห็นไดงาย รวมถึงเผยแพรผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 

  - จัดทำชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตหรือการรับสินบนของเจาหนาท่ี หากเคยถูก 

เจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการ 

 

 

 

 



 

6. เปดชองทางการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนอยางเปนระบบและส่ือสารการ

ตอบสนอง 

 - จัดทำชองทางการรับฟงความคิดเห็นการใหบริการในชองทางท่ีสะดวก และงายตอการแสดงความ

คิดเห็น และมีการสื่อสารใหประชาชนทราบวามีจะมีการเปดรับฟงความคิดเห็นเม่ือใด และมีการจัดทำสรุปผล

การประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนำไปปรับปรุงการใหบริการ 

 

7. นำเสนอเรื่องราวความสำเร็จหรือการแกไขปญหาท่ีสะทอนภาพลักษณท่ีดี 

 - มีการเผยแพรเรื่องราวของเจาหนาท่ีท่ีประชาชนประทับใจในการใหบริการ ใหเจาหนาท่ีและ

ประชาชนคนอ่ืนรับทราบ เพ่ือเปนการสรางขวัญกำลังใจใหผูปฏิบัติงาน และเปนแบบอยางท่ีดีใหกับเจาหนาท่ี

คนอ่ืน 


