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คำนำ 
 

 กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3  (พ.ศ.2566 – 2570) 
และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ.2566 เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนากรุงเทพมหานคร
ให้    น่าอยู่อย่างยั่งยืน ประกอบด้วยภารกิจสำคัญ 7 ด้าน ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การลดความเลื่อมล้ำด้วยการบริหารเมืองรูปแบบอารยะสำหรับทุกคน   
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การต่อยอดความเป็นเมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการเรียนรู้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการมหานคร 

และได้กำหนดวิสัยทัศน์ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่  3  (พ.ศ.2566 – 2570)                  
ให้กรุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชีย”  และให้หน่วยงานของกรุงเทพมหานครจัดทำแผนงาน/โครงการ     
ให้สอดคล้องกับภารกิจแต่ละยุทธศาสตร์ มิติ เป้าประสงค์ และมาตรการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ   
ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

สำนักงานเขตวัฒนาได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2567  ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี(พ.ศ.2566-2570) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี  ระยะท่ี 3  (พ.ศ.2566 – 2570) และแผนปฏิบัติ
ราชการกรุงเทพมหานครประจำปี  พ.ศ.2567 รวมทั้งนโยบายของ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานครให้บรรลุเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครกำหนดต่อไป 
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สารบัญ 
                             หน้า    

 
คำนำ           1  
สารบัญ           2  
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี       4  

- ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์          
      - วิสัยทัศน์ 
      - พันธกิจ 

               - เป้าหมาย 
- ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก       

ส่วนที่ 1 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  14         
   - มิตทิี่ 1 การบริการสาธารณะ 

- มิตทิี่ 2 การบริหารจัดการ 
ส่วนที่ 2 การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน      17 
ส่วนที่ 3 บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่ลักษณะเป็นภารกิจประจำพื้นฐาน   24 
ส่วนที่ 4 การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล    26 

➢ ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร (ตามแผนปฏิบัติราชการ      27
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567) 

➢ ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดตามภารกิจสำคัญของหน่วยงาน(ยุทธศาสตร์หน่วยงาน)  30 
➢ ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   51 
      ประจำปี พ.ศ.2567   
➢ ตาราง ง ตารางแสดงความเชื่อมโยงนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   70 

และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
➢ ตาราง จ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม(ภารกิจยุทธศาสตร์ตาม  73          

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ.2566 ภารกิจสำคัญของ 

หน่วยงาน ภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ และภารกิจประจำพื้นฐาน 

➢ ตาราง ฉ แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบที่ 2 – 4   96 
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สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
    ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพื้นที่ 
    ลักษณะทางกายภาพ 

     เขตวัฒนามีขนาดพ้ืนที่ 12.565 ตารางกิโลเมตร  แบ่งพ้ืนที่การปกครอง ออกเป็น  3  แขวง คือ 
แขวงคลองเตยเหนือ แขวงคลองตันเหนือ และแขวงพระโขนงเหนือ โดยมีแนวเขตด้านทิศเหนือติดต่อกับ       
เขตราชเทวีและเขตห้วยขวาง ทิศตะวันออกติดต่อกับเขตสวนหลวงและเขตพระโขนง ทิศใต้ติดต่อกับ           
เขตคลองเตย และทิศตะวันตกติดต่อกับเขตปทุมวัน ลักษณะของพ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็นที่ราบลุ่ม สูงกว่า
ระดับน้ำทะเลเฉลี่ย 2-3 เมตร ตั้งอยู่ระหว่างแนวคลองแสนแสบทางด้านทิศเหนือ แนวคลองพระโขนงทางด้าน
ทิศตะวันออก แนวถนนสุขุมวิทฝั่งเลขคี่ ตั้งแต่ซอยสุขุมวิท 1-81 ทางด้านทิศใต้ และแนวเขตทางรถไฟสาย     
ช่องนนทรีทางทิศตะวันตก เขตวัฒนานับเป็นเขตที่มีความเจริญเติบโตทางกายภาพ และด้านสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากตั้งอยู่ในพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร มีความสะดวกในการคมนาคม
และระบบขนส่งมวลชนทั้งรถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใต้ดิน เรือโดยสาร และรถโดยสาร โดยมีถนนสุขุมวิท       
ซอยอโศกมนตรี ซอยทองหล่อ ซอยเอกมัย  และซอยปรีดีพนมยงค์ เป็นถนนสายหลักเชื่อมโยงแหล่งธุรกิจ   
พาณิชยกรรมในพื้นท่ี และการขนส่งสู่ภาคตะวันออกของประเทศ  

    ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
  เขตวัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจเมือง เป็นแหล่งพาณิชยกรรมขนาดใหญ่ตั้งอยู่ตามแนวถนนสายหลัก
และสายรอง ได้แก่ ถนนสุขุมวิท ซอยอโศกมนตรี ซอยทองหล่อ ซอยเอกมัย และซอยปรีดีพนมยงค์ มีพ้ืนที่            
พาณิชยกรรมรองจากพ้ืนที่พักอาศัย  เป็นแหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร มีร้านค้า ร้านอาหารนานาชาติ  
สถานประกอบการ และแหล่งให้บริการด้านต่าง ๆ จำนวนมาก รวมทั้งเป็นที่ตั้งของสถานบันเทิงและธุรกิจ       
งานแต่งงานที่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย และได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ  

    ลักษณะทางประชากรและสังคม 
  เขตวัฒนามีประชากรตามหลักฐานทางทะเบียนราษฎร จำนวน 85,334  คน แยกเป็น          
แขวงคลองเตยเหนือ 8,749 คน แขวงคลองตันเหนือ 54,192 คน และแขวงพระโขนงเหนือ 22,393 คน           
มีประชากรต่างชาติพักอาศัย จำนวน 10,149  คน และประชากรแฝง จำนวนกว่า 70,000 คน มีที่พักอาศัย
ประเภทต่าง ๆ จำนวน 56,716  หลังคาเรือน มีชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานคร 16 แห่ง เป็นที่ตั้งของ
สถานทูตและสถานกงสุล จำนวน 17 แห่ง ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับปานกลาง   
ถึงระดับสูง สภาพสังคมมีลักษณะผสมผสานในด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรม ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 
อิสลาม และคริสต์ มีชุมชนดั้งเดิมในพ้ืนที่อาศัยอยู่ร่วมกับผู้ย้ายถิ่นฐานเข้ามาใหม่ตามแนวความเจริญของถนน
สายหลัก ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมไทย และร่วมกับภาครัฐจัดกิจกรรมตามเทศกาลและ
วันสำคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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    ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
           เขตวัฒนามีสถานีตำรวจที่รับผิดชอบพ้ืนที่ จำนวน 4 แห่ง ได้แก่ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 
สถานีตำรวจพระโขนง สถานีตำรวจคลองตัน และสถานีตำรวจทองหล่อ มีสถานีดับเพลิง 1 แห่ง ได้แก่ สถานี
ดับเพลิงพระโขนง ซึ่งถือว่ามีจำนวนน้อยมาก เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรในพื้นที่เขต 
  ด้านการศึกษา 
  จำนวนสถานศึกษาทั้งในสังกัด และสถานศึกษาอ่ืนทั้งภาครัฐ เอกชน รวมทั้งโรงเรียนนานาชาติ          
มีจำนวนมาก สามารถรองรับจำนวนประชากรในวัยศึกษาได้ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ โดยมีสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  8  แห่ง สถาบันการศึกษาสังกัดอ่ืนๆ กว่า 30 แหง่  และสถาบันการศึกษาสังกัดทบวง 2 แห่ง 
ด้านสาธารณสุข 
  เมื่อพิจารณาจำนวนประชากรต่อหน่วยงานให้บริการด้านสาธารณสุข พบว่าเขตวัฒนามีจำนวน
หน่วยงานที่ให้บริการด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับมากและเพียงพอกับความต้องการของประชากรในเขต 
โรงพยาบาลเอกชน จำนวน 5 แห่ง  ศูนย์บริการสาธารณสุข 1 แห่ง และมีคลินิกเอกชนกระจายอยู่ทั่วพื้นที่  
ด้านศาสนสถาน/อาคารที่มีคุณค่าควรแก่การอนุรักษ ์

  สำนักงานเขตวัฒนาเป็นพื้นที่พักอาศัย และแหล่งธุรกิจพาณิชยกรรม จึงไม่มีโบราณสถาน แต่มีแหล่งเรียนรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม อาทิ พิพิธภัณฑ์ชาติพันธุ์วิทยาบ้านช่างไทย ซึ่งมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์รวมทั้งมีความ
หลากหลายของศาสนสถาน เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ อิสลาม และคริสต์ ตามลำดับ มีวัด 
จำนวน 2 แห่ง มัสยิด 6 แห่ง และคริสตจักร 1 แห่ง  
ด้านบริการสังคมอ่ืนๆ 
  เขตวัฒนาได้จัดกิจกรรมลานกีฬาและศูนย์เยาวชนไว้บริการประชาชน รวมทั้งประสานความ
ช่วยเหลือด้านบริการสังคมอ่ืนแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดตั้งศูนย์บริการด้าน เด็ก สตรี 
และผู้ด้อยโอกาสเขตวัฒนา  มีศูนย์เยาวชน 1 แห่ง และลานกีฬา 12 แห่ง 
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ผลจากการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
(SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) 
ด้านจราจร 
1. มีความพร้อมสูงในด้านระบบขนส่งมวลชนในพ้ืนที่ ทั้งทางถนน ทางน้ำ ระบบราง รวมทั้งระบบสนับสนุน และ      

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับระบบขนส่งมวลชน เช่น เครือข่ายรถโรงเรียน การใช้รถร่วมกัน  (Car – Pool) 
ท่าเรือโดยสาร ที่จอดรถยนต์ของอาคารขนาดใหญ่  เครือข่ายขนส่งมวลชนขนาดเล็ก ทั้งมอเตอร์ไซค์รับจ้าง          
รถสองแถว และรถตู้  

2. ระบบโครงข่ายการจราจร ทั้งถนนสายหลัก สายรอง เส้นทางลัด ทางเชื่อม ทางเดินเท้าและจักรยานเลียบคลอง     
มีความพร้อมและครอบคลุมทั่วพื้นที ่

3. ระบบควบคุมจราจร (CCTV) สัญญาณจราจร ป้ายจราจร อุปกรณ์ความปลอดภัยจราจร ได้รับการสนับสนุน   
ติดตั้งจากส่วนกลางอย่างเพียงพอ ส่งผลให้มีความปลอดภัยด้านจราจรสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

ด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 

1. ประชาชนในพ้ืนที่มีความตื่นตัวและให้ความร่วมมือในกิจกรรมรณรงค์ เพ่ือการบำบัดน้ำเสียในครัวเรือน สถาน
ประกอบการ อาคารพาณิชย์ หรืออาคารอ่ืนที่ทางราชการกำหนด รวมถึงกิจกรรมรณรงค์ในการฟื้นฟูสภาพคูคลอง
ให้สะอาด สวยงาม โดยภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม        
ในท้องถิ่น 

2. มีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ำท่วมขังในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมและลดจุดอ่อน
น้ำท่วมขังในถนน ซอย ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านน้ำท่วมได้รับการแก้ไขทั้งหมด 

3. การเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวในพื้นที่สามารถดำเนินการได้เกินกว่ามาตรฐานที่กรุงเทพมหานครกำหนด 
4. การจัดเก็บขยะมูลฝอยในพ้ืนที่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสถิติการจัดเก็บขยะมูลฝอยเป็น

อันดับต้นของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสามารถแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ทำให้ประชาชน
เกิดความพึงพอใจ 

5. การลดและแยกขยะมูลฝอยในพื้นที่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรณรงค์และส่งเสริมให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการลดและแยกขยะมูลฝอย รวมทั้งการนำมูลฝอยมารีไซเคิล  

6. เอกชนและประชาชนในพื้นที่ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์  พลังงานเป็น
อย่างดี 

ด้านความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัย 

1. มีการสำรวจและประสานติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างในพ้ืนที่เสี่ยง และ ถนน ตรอก ซอย ครอบคลุมทั่วพื้นที่ 
2. อาคารและป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ผ่านการตรวจสอบ มีความม่ันคงและปลอดภัยสำหรับประชาชน 
3. ประชาชนมีความพร้อมและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4. สถานพยาบาลในพ้ืนที่มีประสิทธิภาพสูงระดับนานาชาติ สามารถรองรับและให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่าง ดียิ่ง 
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ด้านการศึกษา 
1. สถานศึกษาในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐและเอกชนมีมาตรฐานระดับนานาชาติ และมีจำนวนเกินกว่าความต้องการของ

ประชาชนในพื้นท่ี 
2. การบริการทางการศึกษาในระบบมีเพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ส่งผลให้เยาวชน

ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นไปตามเกณฑ์และสถานศึกษาเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้สำหรับชุมชน 
3. ภาคเอกชนและประชาชนมีความพร้อมและเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมในการจัดการและสนับสนุนการศึกษา 
ด้านคุณภาพชีวิตและศิลปวัฒนธรรม 
1. มีศูนย์เยาวชนกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่ ประชาชนให้ความสนใจในกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต เช่น       

การออกกำลังกาย  
2. มีการป้องกันหรือประสานงานเพื่อการป้องกันการระบาดของโรคติดต่อต่างๆ ในพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอ 
3. มีการตรวจสอบและจัดการด้านสุขลักษณะที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
4. มีการจัดการป้องกันหรือกิจกรรมที่ป้องกันปัญหายาเสพติดและแหล่งอบายมุข ส่งผลให้มีจำนวนผู้ติดยาเสพติด

น้อยลง 
5. สถาบันครอบครัวมีความเข้มแข็ง สามารถลดความรุนแรงและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาสูงกว่าเกณฑ์

มาตรฐาน 
6. ผู้ด้อยโอกาสได้รับสวัสดิการและการสงเคราะห์ เพ่ิมข้ึนเหนือเกณฑ์มาตรฐาน 
7. ประชาชน ชุมชน มีความเข้มแข็งและรวมตัวเป็นชมรมเพ่ือสร้างจิตสำนึกถึงคุณค่าและความสำคัญของ   

ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และประวัติศาสตร์ 
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
1. ศักยภาพด้านเศรษฐกิจของประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่ มีความเข้มแข็งสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติ และ

ภาคพ้ืนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อีกทั้งให้ความร่วมมือในการชำระภาษี ในส่วนของกรุงเทพมหานครเป็นจำนวนสูง
อยู่ในระดับต้น ๆ ของกรุงเทพมหานคร  

2. มีการส่งเสริมและฝึกอาชีพระดับเขตที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
3. ประชาชนในชุมชนมีความสามารถในการบริหารเงินกองทุนที่ได้รับ 
4. แหล่งท่องเที่ยว สถานบริการในพ้ืนที่ได้รับความนิยมและแพร่หลายทั้งในและนอกประเทศ มีการบูรณาการ       

การดำเนินงานป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในสถานประกอบการ 
5. ผลิตภัณฑ์ในชุมชนไดร้ับการยอมรับและรางวัลคุณภาพ 
ด้านผังเมือง 
1. การใช้ประโยชน์ที่ดินและอาคารเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ด้านการบริหารจัดการภายใน 
1. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในด้านต่างๆ 
2. กลุม่และเครือข่ายตลอดจนผู้นำชุมชนได้รับการสนับสนุนและมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชน 
3. สำนักงานเขตมคีุณภาพในการให้บริการ โดยดูจากประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ 
4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง  กิจกรรมและบริการของสำนักงานเขตอย่างทั่วถึง 
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5. ปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนได้รับการแก้ไขตามเวลาที่กำหนดเหนือเกณฑม์าตรฐาน 
6. เขตสามารถจัดเก็บรายได้สูงกว่าประมาณการและเป็นอันดับต้น ๆ ของกรุงเทพมหานคร 
7. เขตสามารถเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
8. เขตสามารถลดค่าใช้จ่ายที่สามารถลดได้ ได้เหนือเกณฑ์มาตรฐาน 
9. การบริหารจัดการของเขตมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรการราชการใสสะอาด 

เขตสามารถลดขั้นตอนและรอบเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการลงได้มากกว่าเกณฑ์ 
10. บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ความสามารถ โดยเข้ารับการอบรมอย่างน้อยคนละ ๑ หลักสูตรต่อปี และ   

มีการจัดการความรู้ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ 
11. เขตมีเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
12. เขตมีการพัฒนาคลังข้อมูล เพ่ือเป็นกลไกสำคัญในการเชื่อมโยงขอ้มูลด้านต่างๆ 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
ด้านจราจร 
1. สภาพพ้ืนที่เขตเป็นศูนย์กลางธุรกิจ พาณิชยกรรม แหล่งการศึกษา การท่องเที่ยว ระดับนานาชาติ ทั้งช่วงกลางวัน

และกลางคืน ทำให้การจราจรมีความแออัดบนถนนสายหลักและสายรอง โดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วนและช่วงเวลา
เปิด – ปดิ ของสถานบริการนักท่องเที่ยวยามค่ำคืน 

2. โครงข่ายการจราจรในพ้ืนที่ ซึ่งครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ไม่สามารถรองรับจำนวนยานพาหนะที่ผ่านเข้ามาหรือใช้บริการ   
ในพ้ืนที่จำนวนมากในแต่ละวัน การขยายหรือเพ่ิมจำนวนถนน ทางลัด ทางเชื่อม เป็นไปได้ยากเพราะพ้ืนที่มีความ
แออัดของอาคารและสถานประกอบการชนิดต่างๆ 

3. การรณรงค์วินัยจราจรและการบังคับการตามกฎจราจร ยังคงมีปัญหาจากจำนวนความคับคั่งของยานพาหนะ      
ทั้งผู้อาศัยในและนอกพ้ืนที่ รวมถึงความไม่พอเพียงของอัตรากำลังทั้งตำรวจ เจ้าหน้าที่เทศกิจ และอาสาสมัคร
จราจร เมื่อเทยีบกับความแออัดด้านจราจรในพืน้ที ่

ด้านสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์พลังงาน 
1. คุณภาพน้ำในคลองแสนแสบซึ่งไหลผ่านพ้ืนที่ทางทิศเหนือมีสภาพวิกฤตต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก รวมถึงคลอง

พระโขนงซึ่งไหลผ่านพ้ืนที่ทางทิศตะวันออก มีคุณภาพน้ำต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ส่งผลให้คูคลองสายหลักดังกล่าว
ได้รับผลกระทบด้านคณุภาพน้ำอย่างรุนแรง 

2. มลพิษจากยานพาหนะที่เข้าสู่พ้ืนที่ ส่งผลเสียต่อคุณภาพอากาศและเสียงบริเวณถนนที่มีการจราจรหนาแน่น  และ
ติดขัดเป็นช่วง และเป็นปัญหาต่อการควบคุมและลดมลพิษจากยานพาหนะของเจ้าหน้าที่เขต   

3. การเฝ้าระวังตรวจวัดคุณภาพอากาศ เสียง หรือแหล่งก่อมลพิษอ่ืนในสถานประกอบการ ยังคงขาดประสิทธิภาพ
เพราะความไม่เพียงพอของเจ้าหน้าที่ต่อจำนวนแหล่งที่รับผิดชอบ 

ด้านความปลอดภัยและบรรเทาสาธารณภัย 
1. การเข้าถึงจุดเกิดภัยอาจมีอุปสรรคล่าช้าจากสภาพความแออัดด้านการจราจร                                                                         
2. ขาดรถดับเพลิงหรืออุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสมในกรณีเกิดอัคคีภัยจากเหตุสุดวิสัยในอาคารสูง 
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ด้านการศึกษา 
1. ไม่มีห้องสมุดประชาชนที่จัดโดยส่วนกลางในพื้นที่ 
ด้านคณุภาพชีวิตและศิลปวัฒนธรรม 
1. แหล่งเรียนรู้ ศูนย์กีฬา ศูนย์เยาวชน ลานกีฬา ยังไม่เพียงพอต่อประชาชนในพ้ืนที่ 
2. การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ได้รับความเดือดร้อนหรือถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ ยังขาด 

รูปธรรมและความรวดเร็วในการดำเนินการเยียวยาตามกฎหมาย 
3. ประชาชนโดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นถูกอิทธิพลตะวันตกในการยึดถือรูปแบบวัตถุนิยมและวัฒนธรรมตะวันตก เป็นผล

ให้ขาดความสนใจในวัฒนธรรมดั้งเดิม 
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
1. ขาดการวางแผนและสนับสนุนจากภาคราชการอย่างต่อเนื่ องและจริงจัง ในการพัฒนาเขตในกลุ่มศูนย์กลาง              

ธุรกิจ พาณิชยกรรม การท่องเที่ยว ให้พัฒนาเครือข่ายและสร้างเสริมศักยภาพในการแข่งขันให้ทันความก้าวหน้า
ระดับภูมิภาคและนานาชาติ 

2.   ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวยังคงล้าหลังและเป็น           
       ภาพลักษณ์เชิงลบแก่ผู้เกี่ยวข้อง 
ด้านผังเมือง 
1. สภาพภูมิทศัน์ริมคลองรวมถึงถนนสายหลัก สายรอง ยังขาดการวางแผนอย่างบูรณาการ 
2. สภาพทางเดินเท้าและความเป็นระเบียบเรียบร้อยยังไม่สะอาด สวยงาม และเป็นระเบียบ การปรับปรุงตามโครงการ

มีความล่าช้า 
ด้านการบริหารจัดการภายใน 

1.   จำนวนเจ้าหน้าที่เมื่อเทียบกับปริมาณงานต่ำกว่าโครงสร้างที่กำหนดไว้ และไม่มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ทดแทนในอัตรา

ว่างเป็นเวลานาน 
  

โอกาส (Opportunities) 
ด้านผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล กฎหมาย การเมือง 
1. นโยบายการอนุรักษ์พลังงาน และมาตรการประหยัดน้ำมัน ทั้งในระดับรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร ทำให้เกิดการ

ส่งเสริมการลดการใช้สาธารณูปโภคทุกประเภทอย่างเป็นระบบ ประชาชนลดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และเลือกใช้บริการ
ขนส่งมวลชนหรือยานพาหนะที่มีค่าใช้จ่ายน้อย รวมถึงการลดการเดินทางโดยไม่จำเป็นหรือ  ขาดการวางแผนที่ดี 

2. นโยบายหลักประกันสุขภาพของรัฐบาล และการรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพประชาชนอย่างต่อเนื่องทำให้ประชาชน
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ออกกำลังกาย รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และสร้างขวัญกำลังใจ
ให้กับประชาชนมี หลักประกันในการรักษาพยาบาลคราวจำเป็น เกิดความรู้สึกที่ดีต่อทางราชการ และให้ความ
ร่วมมือตามท่ีทางราชการร้องขอ 

3. นโยบายขจัดปัญหาความยากจน ทำให้ประชาชนเกิดขวัญกำลังใจในการดำรงชีวิต เป็นพลเมืองที่ดีและเป็นกำลัง
สำคัญของสังคม เกิดการเรียนรู้ในการใช้จ่ายเงิน ประกอบอาชีพและจัดทำบัญชีรายรับ – รายจ่าย 

 

 

 

 



 ๙ 

 

ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม ประชากรศาสตร์ 
1. โครงสร้างผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจากเดิม ทำให้สามารถนำความรู้ประสบการณ์ของผู้สูงอายุมาพัฒนาสถาบันครอบครัว

ชุมชน และสังคมใเข้มแข็ง มีการจัดทำบัญชีคลังสมองและภูมิปัญญาชุมชน เพ่ือให้เกิดการประสานประโยชน์แก่
ส่วนรวมตามความต้องการที่จำเป็น 

2. ประชาชนที่มีใ่นทะเบียนบ้านนอกพ้ืนที่เขตแต่เดินทางมาใช้บริการหรือทำงานในพ้ืนที่เขต ทำให้สร้างรายได้กระตุ้น
ความเติบโตของเศรษฐกิจ และแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ยิ่งขึ้น 

ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านทางเทคโนโลยีภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
1.   กระแสโลกาภิวัฒน์ที่มีการสื่อสารอย่างกว้างขวาง รวดเร็วและท่ัวถึง จะสร้างความตระหนักรู้การรับรู้ข่าวสารข้อมูลที่

รวดเร็ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การพัฒนาศูนย์ข้อมูลของทาง ราชการเพ่ือรองรับความต้องการของประชาชนได้
ทันท่วงที และสร้างความยอมรับในมาตรฐานระดับนานาชาติ 
 
อุปสรรค (Threats) 
ด้านผลกระทบจากนโยบายรัฐบาล กฎหมาย การเมือง 
การชุมนุมเพ่ือเรียกร้องทางการเมืองของประชาชนบางส่วน ส่งผลต่อความมีเสถียรภาพของรัฐบาล 
ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม ประชากรศาสตร์ 
การกา้วสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ของประเทศไทยในปี พ.ศ.2564 ทำให้การใช้จ่ายงบประมาณด้านการดูแลระบบ
สุขภาพของผู้สูงอายุสูงขึ้น 
ด้านการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจเชิงมหภาค 
1 . การเกิดอุทกภัยทำให้การจัดสรรงบประมาณส่วนใหญ่มุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม ทำให้การ จัดสรร

งบประมาณในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจลดลง 
2. การระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้มีการปิดสถานประกอบการต่างๆ และสนับสนุนให้ประชาชนทำงานที่บ้าน 

(Work from home) ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค 
3. ประชาชนเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริโภค  ลดการใช้จ่ายลง ทำให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านทางเทคโนโลยีภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
1. ระบบเทคโนโลยีภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อการจัดการปัญหา การวางแผนการ      

ใช้งาน และการบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

เขตวัฒนา “เมืองนานาชาติที่น่าอยู่ น่าทำงาน และมีความสุข” 

Vadhana “International Hometown  :  a better place to live, work and play” 

ค่านิยมหลักของเขตวัฒนา 
 V Vigor  มีความเข้มแข็งทั้งด้านร่างกายและจิตใจ                                                  

 A Availability พร้อมเสมอในการให้บริการ                                                               

 D Development เรียนรู้และพัฒนาตนเอง                                                                      

 H Heart  บริการด้วยใจ                                                                               

 A Application ประยุกต์ใช้หลักบริการและเทคโนโลยีสมัยใหม่   

           N Needs  ความต้องการของประชาชนเป็นที่หนึ่งเสมอ                                           

 A Achievement มุ่งม่ันให้สัมฤทธิ์ผล 

ปรัชญาในการทำงาน    “We make VADHANA better” 

- เราจะมุ่งมั่นอุทิศตนเพ่ืองานบริการอย่างมีคุณภาพ 
- เราคำนึงถึงคุณค่าและให้ความเคารพในความแตกต่าง ความหลากหลายแห่งความคิด ชนชาติ พ้ืนฐาน

ทางสังคม  และวัฒนธรรม 
- เราเชื่อมั่นในระบบการทำงานอย่างเป็นทีม 
- สมาชิกของเราทุกคนจะทุ่มเทเพ่ืองานในหน้าที่ 
- เราจะเรียนรู้ แก้ไข พัฒนา และปรับปรุงอยู่เสมอ 
- เราจะมุ่งเน้นทำงานเพ่ือเป้าหมาย โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
- เราจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสจริงใจ 
- เราจะทำทุกอย่างเพ่ือให้เขตวัฒนาดียิ่งขึ้น 

พันธกิจ (Mission) 
1. มุ่งม่ันอุทิศตนเพื่องานบริการอย่างมีคุณภาพ 
2. คำนึงถึงคุณค่า และเคารพในความแตกต่าง ความหลากหลายทางความคิด ชนชาติ พ้ืนฐานทางสังคม

และวัฒนธรรม 
3. ทำงานงานอย่างเป็นทีมอย่างมรีะบบ ทุ่มเทเพ่ืองานในหน้าที่ 
4. เรียนรู้ แก้ไข พัฒนา และปรับปรุงอยู่เสมอ  
5. มุ่งเนน้ทำงานเพ่ือเป้าหมาย โดยมปีระชาชนเป็นศูนย์กลาง 
6. ปฏิบัติหนาที่ด้วยความโปร่งใส 
 
 
 



 ๑๑ 

เป้าหมาย (Goal) 
กรุงเทพมหานครได้จัดทำแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3  (พ.ศ.2566 – 2570) และ

แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจำปี พ.ศ.2567 เพ่ือเป็นกรอบทิศทางเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ของ
กรุงเทพมหานครใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ สำนักงานเขตวัฒนาจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติ-
ราชการประจำปี  พ.ศ.2567 เพ่ือกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครดังกล่าว  โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ของเขตวัฒนา รวมทั้งนำปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น จากการดำเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมามาวิเคราะห์  และวางแผนบริหาร  โครงการ/กิจกรรม 
รวมทั้งหาแนวทางควบคุมตัวแปรต่าง ๆ เพื่อป้องกันมิให้ส่งผลกระทบถึงผลลัพธ์ในระดับยุทธศาสตร์ และประเด็น
ยุทธศาสตร์ วิเคราะห์  ถึงความเป็นไปได้และความคุ้มค่าคุ้มประโยชน์ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งติดตามผล
การปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการทุกระยะ เพ่ือให้เกดิการนำแผนไปสู่การปฏบิัติและเกิดผลสัมฤทธิ์ 
           แผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ.2567 ของสำนักงานเขตวัฒนา ได้กำหนดภารกิจการพัฒนาให้สอดคล้อง     
กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่  3 (พ.ศ.2566 – 2570) และแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจำปี  พ.ศ.2567 ประกอบด้วย ภารกจิ 4 ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ย่อย มีตัวชี้วัดและโครงการ/
กิจกรรมในการปฏิบัติราชการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และนโยบายผู้บริหาร จำนวน 6 
ตัวชี้วัด รวม 6 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยมภีารกิจที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
  ยุทธศาสตร์ย่อยที่ : 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน      
จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูล
กระทบเป้า : จำนวนคดีอาชญากรรมลดลงเทยีบ 3 ปี
เฉลี่ยก่อนหน้า) 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรมและ      
ยาเสพติด 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็ง
ของประชาชนและความร่วมมือทุกภาคส่วน 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : เพ่ิมความสามารถทางกายภาพในการบริหารจัดการภัย
ที่เกี่ยวกับน้ำ (อุทกภัย แล้ง กัดเซาะ) 

 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
  ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 2.1 คุณภาพสิ่งแวดล้อมยั่งยืน 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง (Urban 
environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
สิ่ งแวดล้อมสากลและสามารถป รับตั วต่ อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน  

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : KR 2 : ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียว
เมื อง(Urban green infrastructure) ตาม
เกณ ฑ์ แนะนำขององค์การอนามั ย โลก         
ที่กระจายตัวและสามารถเข้าถึงได้อย่างมี
คุณภาพ 

 



 ๑๒ 

   
3. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มีความคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 

ยุทธศาสตร์ย่อยที่  4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจร
คล่องตัวและมีทางเลือก 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย 
ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการ
เดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 

ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : 3 ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ยของประชาชนจาก    
ที่หมายแรกถึงระบบขนส่งมวลชนหลัก 

4. ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 

วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบ
ร่ วมมื อ กั น  (COLLABORATIVE GOVERNANCE) 
เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ทํ า ง า น                  
ของทุกภาคส่วน เเละเปิดโอกาสให้ “ทุกคน” เข้า
มามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 

ตัวช้ีวัดผลหลัก (Key Result: KR) : พัฒนาระบบหรือกลไกในการจัดการกับข้อร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดความสำเร็จสำคัญ (KR/KPI) 
1. ตวัชีวั้ดภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 
 1. จำนวนระยะทางท่ีพัฒนาให้เป็นถนนสวย 
 2. ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
          3. ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิมสวน 15 นาที 
 4. ระดับความสำเร็จของพื้นที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่ 
 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการระบายน้ำเพื่อแก้ไขปัญหาจุดน้ำท่วมในถนนสายรอง ตรอก ซอย 
 6. ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา กทม. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 
 7. ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 
 8. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือความปลอดภัย 
 9. ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพื้นที่ 

10. ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   

11. ร้อยละของเงินที่ ได้รับอนุมัติแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมกองทุนหลักประกันสุขภาพ
กรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร 

12. รอ้ยละของคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 
13. ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
14. ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 
15. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม 

Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
16. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า 
18. ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
19. ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
20. จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
21. การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
22. ระดับความสำเร็จของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 

2. ตัวช้ีวัดจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ.2567 
 1. ร้อยละความสำเร็จในการเพิ่มสวน 15 นาที  

2. ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือความปลอดภัย 
 3. ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 

4. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue ของกรุงเทพมหานคร 

 5. ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า  
6. ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



 ๑๔ 

ส่วนที่ 1 
การดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 

มิติที่ ๑ การบริการสาธารณะ  

ยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลกั 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รบัผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุ
อาชญากรรมและยาเสพติด 

KR 1 สร้างความสามารถในกา
ป้องกันอาชญากรรมและยาเสพ
ติด (P016, P076, P078) 

ร้อยละ 
100 

สนอ. สนข. 

กลยุทธ์ 1.1.2 เพิ่มความสามารถในการป้องกันปัญหายาเสพติดในกลุ่มเป้าหมาย (เด็ก เยาวชน แรงงาน และชุมชน) 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2564 2567 

KPI 1.1.2.1 : ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการป้องกัน
และแก้ไข ปัญหายาเสพติด  
    - ชุมชนมีความสามารถในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
    - ชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

 
 
- 
- 

 
 

ร้อยละ 75 
ร้อยละ 65 

  

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 

112001 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

77,000 ปกครอง - 

ยุทธศาสตร์ย่อยที ่1.5 เมืองสุขภาพดี 
วัตถุประสงค์หลัก 

(Objective) 
ตัววัดผลหลัก 

(Key Result : KR) 
ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

ประชาชนได้รับการส่งเสริม
สุขภาพและป้องกันโรคสำคัญ
ในเขตเมือง 

KR 1: เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้าน
สุ ขภาพให้ กับประชาชน และ
ชุ ม ช น (P029, P137, P138, 
P174, P197, P211) 

ประชาชน
ทุกช่วงวัย 

มีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ 

สนอ. สนข. 

กลยุทธ์ 1.5.2 ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานครมีสุขภาวะทางกายและจิตมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ลดภาวะเจ็บป่วย     
ไม่ติดตอ่เรื้อรงั 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2564 2567 

KPI 1.5.2.4 : ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อ
โรคและสารพิษและในกรณีที่พบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข    

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100 
 

  



 ๑๕ 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
152001 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 209,200 สิ่งแวดล้อม P 011 

กลยุทธ์ 1.5.4 ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อที่สำคัญในเขตเมือง 

ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2564 2567 

KPI 1.5.4.1 : อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ป ี ไม่เกิน 80 
เปอร์เซ็นต์ไทล์

ของข้อมูล 
5 ปี ย้อนหลัง 

ไม่เกิน 80 
เปอร์เซ็นต์ไทล์

ของขอ้มูล 
5 ปี ย้อนหลัง 

  

 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
154001 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออก
ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

77,100 สิ่งแวดล้อม - 

มิติที่ 2 การบริหารจัดการ  
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาการบริหารจัดการมหานครที่มีความเป็นมืออาชีพและคล่องตัวในการจัดการเมือง 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 7.4 การคลังและงบประมาณ 

วัตถุประสงค์หลัก 
(Objective) 

ตัววัดผลหลกั 
(Key Result : KR) 

ค่าเป้าหมาย 
(Target) 

หน่วยงาน
รบัผิดชอบหลัก 

หน่วยงาน 
สนับสนุน 

กรุงเทพมหานครสามารถรักษา
วินัยทางการเงินการคลังทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว พร้อม
ทั้งมีการบริหารงบประมาณเชิง
รุกที่ สามารถขับเคลื่อนการ
พั ฒ น า เ มื อ ง ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

KR1 : รักษาวินัยในการจัดหา
รายได้ การบริหารสินทรัพย์การ
จัดทำงบประมาณ การใช้จ่าย
งบประมาณ และการบริหารหนี้ 
ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ดำเนินการตามกรอบความยั่งยืน
ทางการคลังอย่างเคร่งครัด 

ร้อยละ 
100 

สนค. สนข. 

กลยุทธ์ 7.4.1 รักษาวินัยทางการเงินการคลังในการจัดหารายได้ และบริหารสินทรัพย์ 
ตัวช้ีวัด 
(KPI) 

ค่าเป้าหมาย 
2564 2567 

ร้อยละความสำเร็จการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ร้อยละ 80  
จากยอดประมาณการ 

ร้อยละ 80  
จากยอดประมาณการ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๖ 

 

 

รหัสยุทธศาสตร์ 
(6 หลัก) 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
741001 กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ทีด่ินและสิ่งปลูกสร้าง 
- รายได้ - 

 
สรุปโครงการและงบประมาณที่หน่วยงานจะดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

โครการ/กิจกรรมสำคัญตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
ลำดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรมสำคัญ งบประมาณ ส่วนราชการ ลำดับที่ 

1 โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 

77,000 ปกครอง 1 

2 โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย 209,200 สิ่งแวดล้อมฯ 2 
3 โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
77,100 สิ่งแวดล้อมฯ 3 

4 กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

- ฝ่ายรายได้ 4 

 โครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน  3 โครงการ/กิจกรรม 
 จำนวยงบประมาณท้ังสิ้น 363,300 บาท 
 โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ  - จำนวน  - โครงาร/กิจกรรม 
 จำนวนงบประมาณ - บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๗ 

 

ส่วนที่ 2  
การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 พัฒนาถนนสวย 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ใน

อันดับที่สูงขึ้น 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) จำนวนระยะทางที่พัฒนาให้เป็นถนนสวย 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยทุธศาสตร์ย่อยที ่4.3 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนเอกมัย - รักษาฯ - 

 
ประเด็นการพัฒนาที ่2 การปลูกต้นไม้ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 2  

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว - รักษาฯ P 049 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 3 เพ่ิมสวน 15 นาท ี
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มี

คุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิมสวน 15 นาที  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 2  

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว - รักษาฯ P 108 

 
 
 
 
 



 ๑๘ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ยกเลิก/ยุบรวม พื้นท่ีหาบเร่แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  การจัดการภูมิทัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ใน

อันดับที่สูงขึ้น 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ระดับความสำเร็จของพ้ืนที่หาบเร่-แผงลอยนอก
จุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่ 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัตริาชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบเร่ - 

แผงลอย เขตวัฒนา 
- เทศกิจ P 100 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือทุกภาคส่วน 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ระยะเวลาที่ใช้ในการระบายน้ำเพื่อแก้ไขปัญหา
จุดน้ำท่วมในถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วมเขตวัฒนา - โยธา P 166 

ประเด็นการพัฒนาที่ 6 ปรบัปรุง/พัฒนาลานกีฬา 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา กทม. ที่ได้รับ
การพัฒนา/ปรับปรุง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 65,990 พัฒนาชุมชนฯ P 114 

ประเด็นการพัฒนาที่ 7 ปรับปรุง/พัฒนาบ้านหนังสือ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลกตาม
ความสนใจ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือที่ได้รับการ
ปรับปรุง/พัฒนา 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 โครงการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน 120,000 พัฒนาชุมชนฯ P 115 



 ๑๙ 

 
ประเด็นการพัฒนาที่ 8 ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เพ่ือให้สภาพทางกายภาพของโรงเรียนมีความมั่นคงแข็งแรง และมีสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะแก่เป็นสถานที่การเรียนรู้ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนเพื่อความปลอดภัย  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  - 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน 
- ศึกษา - 

ประเด็นการพัฒนาที่ 9 จดัเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน  
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มี
ประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยจาก

แหล่งกำเนิดครบวงจร 
- รกัษาฯ P 145  

P 147 
ประเด็นการพัฒนาที่ 10 ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาทต่อชุมชน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนาเมือง และสามารถตรวจสอบการ
ทำงานของกรุงเทพมหานครได้  
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
- พัฒนาฯ P 205 

ประเด็นการพัฒนาที ่11 ส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพ สปสช. 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละของเงินที่ได้รับอนุมัติแผนงานหรือ
โครงการหรือกิจกรรมกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
 
 



 ๒๐ 

 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 โครงการส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุน

หลักประกันสุขภาพ สปสช (มูลค่าเงินที่เบิกจ่าย) 
- พัฒนาฯ P 174 

ประเด็นการพัฒนาที่ 12 พัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับคำขอ 
ตรวจสอบ และดำเนินการเพ่ือพิจารณาคำขออนุมัติ อนุญาตร่วมกันติดตามจำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการ
ประชาชนได้ภายในกรอบระยะเวลาคู่มือสำหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละของคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้
ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 7 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน - ปกครอง P 058 

ประเด็นการพัฒนาที่ 13 ขุดลอก/ทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือทุกภาคส่วน 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อ
ระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนน

สายรอง ตรอก ซอย 
- โยธา P 166 

ประเด็นการพัฒนาที่ 14 ขุดลอกคลองและเปิดทางไหล 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือทุกภาคส่วน 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลองและ
เปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหสันโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมมการขุดลอกคลองและเปิดทางไหล - โยธา P 172 

ประเด็นการพัฒนาที่ 15 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy foudou 
วัต ถุ ป ระสงค์ ห ลั ก  (Objective)  กรุ ง เทพมห าน ครเป็ น มห าน ครที่ บ ริห ารจั ดการแบ บร่ วมมื อกั น 
(COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทํางานของทุกภาคส่วน เเละเปิดโอกาสให้      
“ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 



 ๒๑ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมติดตามเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่าน

แพลตฟอร์ม Traffy foudou 
- ปกครอง P 057 

ประเด็นการพัฒนาที่ 16 ปรับปรุงทางเท้า 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการ
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมปรับปรุงทางเท้าในเขตวัฒนา - โยธา P031 

ประเด็นการพัฒนาที่ 17 ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่อง
สว่างในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง - โยธา P 001 

ประเด็นการพัฒนาที่ 18 ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมทิัศน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่
สูงขึ้น 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้า
ส่องสว่างริมคลอง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง - โยธา P 001 

ประเด็นการพัฒนาที่ 19 แก้ปัญหาจุดจราจรฝืด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการ
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 



 ๒๒ 

ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมแก้ปัญหาจุดจราจรฝืด - เทศกิจ P 024 

ประเด็นการพัฒนาที่ 20 การแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุและอาชญากรรม - เทศกิจ P 089 

P 090 
P 091 

ประเด็นการพัฒนาที่ 21 แก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัววัดผล/ตัวชี้วัดหลักตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (KR /KPI) ระดับความสำเร็จของสภาพแวดล้อมที่เป็นพ้ืนที่
เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567  สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหสันโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุและอาชญากรรม - เทศกิจ P 078 

 
โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

(เรียงลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินงาน) 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
1 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนเอกมัย - รักษาฯ - 
2 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว - รักษาฯ P 049 
3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบ

เร่ - แผงลอย เขตวัฒนา 
- เทศกิจ P 100 

4 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วมเขตวัฒนา - โยธา P 166 
5 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา 659,900 พัฒนาชุมชนฯ P 114 
6 โครงการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน 120,000 พัฒนาชุมชนฯ P 115 
7 กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียน 
- ศึกษา - 

8 โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยจาก
แหล่งกำเนิดครบวงจร 

- รกัษาฯ P 145  
P 147 



 ๒๓ 

โครงการ/กิจกรรมสำคัญตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน (ต่อ) 
(เรียงลำดับตามความสำคัญ/จำเป็นเร่งด่วนในการดำเนินงาน) 

ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ส่วนราชการ 
รหัสนโยบาย 

(3 หลัก) 
9 โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
- พัฒนาฯ P 205 

10 โครงการส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุน
หลักประกันสุขภาพ สปสช (มูลค่าเงินที่เบิกจ่าย) 

- พัฒนาฯ P 174 

11 กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน - ปกครอง P 058 
12 กิจกรรมการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนน

สายรอง ตรอก ซอย 
- โยธา P 166 

13 กิจกรรมมการขุดลอกคลองและเปิดทางไหล - โยธา P 172 
14 กิจกรรมติดตามเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่าน

แพลตฟอร์ม Traffy foudou 
- ปกครอง P 057 

15 กิจกรรมปรับปรุงทางเท้าในเขตวัฒนา - โยธา P031 
16 กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง - โยธา P 001 
17 กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง - โยธา P 001 
18 กิจกรรมแก้ปัญหาจุดจราจรฝืด - เทศกิจ P 024 
19 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุและอาชญากรรม - เทศกิจ P 089 

P 090 
P 091 

20 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุและอาชญากรรม - เทศกิจ P 078 
 
 โครงการ/กิจกรรมสำคัญ รวมจำนวน  20 โครงการ/กจิกรรม 
 จำนวยงบประมาณท้ังสิ้น 779,900 บาท 
 โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ  - จำนวน  - โครงาร/กิจกรรม 
 จำนวนงบประมาณ - บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๔ 

 
 ส่วนที่ 3 

บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่ลักษณะเป็นภารกิจประจำพื้นฐาน 

ลำดับที่ งาน โครงการ งบประมาณ 
รหัสนโยบาย 

(ถ้ามี) 
1 อำนวยการและ

บริหารสำนักงานเขต 
โครงการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

622,650 - 

2 งานพัฒนาชุมชนและ
บริการสังคม 

1. โครงการสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

1,170,000 - 

2. โครงการส่งเสริมกิจการสภาเด็กและ
เยาวชนเขต 

202,000 - 

3. โครงการรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิต
มั่นคง 

20,000 - 

4. โครงการจัดงานวันสำคัญ อนุรักษ์ สืบ
สานวัฒนธรรมประเพณี 

266,500 - 

5 . โค ร งก าร ก า ร จั ด ส วั ส ดิ ก า ร  ก า ร
สงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก สตรี ครอบครัว 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

225,500 - 

6. โครงการจ้างงานคนพิการเพ่ือปฏิบัติงาน 1,134,000 - 
7. การพัฒ นาศักยภาพสตรี  ผู้ สู งอายุ  
ผู้ด้อยโอกาส และผู้ที่เก่ียวข้อง 

496,600 - 

3 งานงบประมาณ
โรงเรียน 

1. การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานศูนย์
วิชาการเขต 

28,600 - 

2. โครงการเปิดโลกกว้างสร้างเส้นทาง       
สู่อาชีพ 

256,000 - 

3 . โครงการพัฒ นาคุณ ภาพ เครือข่ าย
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

180,000 - 

4. โครงการเรียนฟรี เรียนดีอย่างมีคุณภาพ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2,127,000 - 

5. โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน
สร้างสรรค์ผลงานเพื่อการเรียนรู้ 

100,800 - 

6. โครงการสัมมนาประธานกรรมการ
เครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือพัฒนาโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

18,500 - 

7 .  โ ค ร ง ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

52,800 - 

8. โครงการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 707,100 - 
9. โครงการจัดการเรียนการสอน 2,787,700 - 



 ๒๕ 

 
ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

บัญชีรายการโครงการ/กิจกรรมที่ลักษณะเป็นภารกิจประจำพื้นฐาน 

ลำดับที่ งาน โครงการ งบประมาณ 
รหัสนโยบาย 

(ถ้ามี) 
3 งานงบประมาณ

โรงเรียน (ต่อ) 
10. โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง 

615,200 - 

4 งานบริหารทัว่ไปฝ่าย
รกัษา 

โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา
สิ่งแวดล้อม 

1,191,600  

5 งานบริหารงานทั่วไป
และสอบสวนคดี 

โครงการสัมมนาและศึกษาดูงานการมีส่วน
ร่วมในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเที่ยว
พ้ืนที่เขตวัฒนา 

627,400  

รวม 12,829,950  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
การนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง ก แสดงตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (Key Result) KR 1 สร้างความสามารถในกาป้องกันอาชญากรรมและยาเสพติด 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI เป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ิ มความสามารถในการ
ป้องกันปัญหายาเสพติดใน
กลุ่มเป้าหมาย (เด็ก เยาวชน 
แรงงาน และชุมชน) 

ชุมชนและระบบอาสาสมัครมี
ความสามารถในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด  
    - ชุมชนมีความสามารถใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด  
    - ชุ ม ช น ที่ มี อ าส าส มั ค ร
ดำเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด 

 
 
 

ร้อยละ 75 
 
 

รอ้ยละ 65 

นิยาม/คำอธิบาย  
ชุมชน หมายถึง ชุมชนตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร 
อาสาสมัคร หมายถึง อาสาสมัครป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติดในชุมชน 
ค่าเป้าหมาย  
  - ร้อยละ 75 
  - ร้อยละ 65 
วิธีคำนวณ 
จำนวนชุมชนที่มีอาสาสมัครดำเนินการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด หารด้วยจำนวนชุมชนตามระเบียบ
กรุงเทพมหานครทั้งหมดในพื้นทีเ่ขตวัฒนา คูณ 100 

โครงการอาสาสมัครกรุงเทพ - 
มหานครด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาและสารเสพติด 
งบประมาณ  77 ,000  บาท 
(งบดำเนินการ) (ฝ่ายปกครอง) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (Key Result) KR 1: เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพให้กับประชาชนและชุมชน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI เป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ส่งเสริมให้คนกรุงเทพมหานคร
มีสุขภาวะทางกายและจิตมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ ดี  ลด
ภาวะเจ็บป่วยไม่ติดต่อเรื้อรัง 

ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่ม
ตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรค
และสารพิษและในกรณีที่พบ
การปนเปื้อนได้รับการแก้ไข    

ร้อยละ 
100 

นิยาม 
    ตัวอย่างอาหาร หมายถึง อาหารทีเ่ก็บจากร้านค้าเพ่ือใช้
เป็นตัวอย่างในการสุ่มตรวจการปนเปื้อนเชื้อโรคและ
สารพิษ 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 100 
วิธีคำนวณ 
ตัวอย่างอาหารที่การปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษที่ได้รับการ
แก้ไข คูณ 100 ตัวอย่างอาหารที่การปนเปื้อนเชื้อโรคและ
สารพิษทั้งหมด 
     

โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหาร
ป ล อ ด ภั ย  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
209,200 บาท (งบดำเนินการ)
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 
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วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 
ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (Key Result) KR 1: เสริมสร้างภูมิคุ้มกันด้านสุขภาพให้กับประชาชนและชุมชน 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด KPI เป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
ควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ
ที่สำคัญในเขตเมือง 

อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่
เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

ไม่เกิน 80 
เปอร์เซ็นต์
ไทล์ของ
ข้อมูล 
5 ปี 

ย้อนหลัง 

นิยาม 
     กิจกรรมป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก หมายถึง 
ชุมชนที่จดทะเบียนที่ได้ดำเนินกิจกรรมป้องกัน ควบคุมโรค
ไข้เลือกออก (4 กิจกรรม) ไดแ้ก่ 
กิจกรรมที่ 1  มีการสำรวจและทำลายแหล่งเพาะพันธุ์
ยุงลายเป็นประจำทุกเดือน 
กิจกรรมที่ 2  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในชุมชน เช่น 
การจัดนิทรรศการ เผยแพร่ผ่านหอกระจายข่าว   เอกสาร 
เวที ช าวบ้ าน  ก า รป ระชุ ม ใน ชุ ม ช น  ก าร รณ รง ค์
ประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กิจกรรมที่ 3  มีการปรับสภาพสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมไม่ให้
เป็นแหล่งแพร่โรค    
กิจกรรมที่ 4  ชุมชนที่มีผู้ป่วยได้รับการควบคุมโรคภายใน 
24 ชั่วโมง ภายหลังได้รับการแจ้งข่าว โดยใช้มาตรการ
เร่งด่วนสำหรับควบคุมการระบาด คือ 
ค่าเป้าหมาย 
ไม่เกิน 80 เปอร์เซ็นต์ไทล์ของข้อมลู 5 ปี ย้อนหลัง 
วิธีการคำนวณ 
นำข้อมลูย้อนหลัง 5 ปี มาคำนวณเปอร์เซ็นต์ไทล์ 

โครงการบูรณาการความร่วมมือ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
แก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร งบประมาณ 
77,100 บาท (งบดำเนินการ) )
(ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 
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ตาราง ข แสดงตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ประเด็นการพัฒนาที่ 1 พัฒนาถนนสวย 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทศัน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนระยะทางที่ พัฒนาให้ เป็น  
ถนนสวย 

2.753 กม. นิยาม 
พัฒนาถนน 3 ด้าน องค์ประกอบด้านกายภาพ ด้านการใช้งาน และด้านสิ่งแวดล้อม 
ให้เป็นถนนสวย ได้แก่ 
1. ด้านกายภาพ  
    - ผวิจราจร และทางเท้า มีมาตรฐานการจัดซ่อม เรียบดี พร้อมใช้งาน  
    - เครื่องหมายและสัญญาณไฟจราจร พร้อมใช้งาน  
    - ไฟฟ้าส่องสว่าง ไม่ดับ พร้อมใช้งาน  
2. ด้านการใช้งาน  
    - การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย  
    - ความสะอาด  
3. ด้านสิ่งแวดล้อม  
    - ปลูกต้นไม้จุดที่เหมาะสมบริเวณเกาะกลางหรือทางเทา้ 
ค่าเป้าหมาย  จำนวน 2.753 กม. 
วิธีคำนวณ 
จำนวนระยะทางที่ได้รับการพัฒนาถนนสวย x 100 หารด้วย ระยะทางที่กำหนดไว้
ในแผนงาน (หน่วย: กิโลเมตร) 

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน
เอ ก มั ย  ไม่ ใช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ      
(ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การปลูกต้นไม ้
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 
1 ล้านต้น 

3,000 ต้น นิยาม 
แนวทางการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น สำนักสิ่งแวดล้อมได้มีการกำหนดเป้าหมายการ
ปลูกต้นไม้แยกเป็นแต่ละหน่วยงาน สำหรับสำนักงานเขตได้มีการจัดเป็นกลุ่ม
ยุทธศาสตร์การปลูกต้นไม้ 4 กลุ่ม ตามลักษณะพ้ืนที่ โดยแต่ละกลุ่มมีเป้าหมายการ
ดำเนินการและรายชื่อเขต  ซึ่งสำนักงานเขตวัฒนาอยู่ในกลุ่ม 3 พ้ืนที่ขนาดเล็ก 
สวนสาธารณะน้อย จำนวน 21 เขต ได้แก่ ธนบุรี บางกอกใหญ่  บางคอแหลม     
บางซื่อ บางนา บางพลัด บางรัก ป้อมปราบศัตรูพ่าย พญาไท พระโขนง ภาษีเจริญ 
ยานนาวา ราชเทวี ราษฎร์บูรณะ ลาดพร้าว วังทองหลาง วัฒนา สัมพันธวงศ์ สาทร 
หลักสี่ ห้วยขวาง  
ค่าเป้าหมาย  
  จำนวน 3,000 ต้น 
วิธีคำนวณ 
จำนวนต้นไม้ที่ปลูกของแต่ละสำนักงานเขตที่ปลูกภายในปีงบประมาณ 2567      
(1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567)/ จำนวนเป้าหมายการปลูกต้นไม้ของแต่
ละสำนักงานเขต คูณ 100 
- จำนวนไม้ยืนต้นที่ปลูกของแต่ละสำนักงานเขตที่ปลูกภายในปีงบประมาณ 2567 
(1 ตุลาคม 2566 - 30 กันยายน 2567)/ จำนวนเป้าหมายการปลูกไม้ยืนต้นของ
แต่ละสำนักงานเขต คูณ 100 

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และ
เ พ่ิ ม พ้ื น ที่ สี เ ขี ย ว  ไ ม่ ใ ช้
งบประมาณ (ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 3 เพ่ิมสวน 15 นาที 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคณุภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไดอ้ย่างเท่าทัน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิมสวน 
15 นาที 

3 แห่ง นิยาม 
สวน 15 นาที หมายถงึ พ้ืนที่ที่มีพืชพรรณ ต้นไม้ ดอกไม้ หรือสนามหญ้าที่คน
ทั่วไป (สาธารณะ) สามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้ในการพักผ่อน ออกกำลังกาย หรือทำ
กิจกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยอาจเป็นพื้นที่สีเขียวที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
หรือการปรับปรุงพ้ืนที่สีเขียวเดิมให้เป็นไปตามนิยามสวน 15 นาที 
ลักษณะพ้ืนที่ตามนิยาม สวน 15 นาที ได้แก่  สวนสาธารณะของรัฐทุกขนาด สวน
ริมถนนเฉพาะที่มีการจัดการ มีที่นั่งหรือสิ่งอำนวยความสะดวก สวนหน้าหรือใน
อาคารสำนักงานที่พักอาศัยของรัฐหรือเอกชนที่เปิดให้คนทั่วไปเข้าได้ และสวนใน
พ้ืนที่พิเศษ เช่น Skywalk 
ลักษณะพื้นที่ที่ไม่เป็นไปตามนิยาม สวน 15 นาที ได้แก่ 
  - พ้ืนที่สาธารณะที่ไม่มีต้นไม้ สนามหญ้าหรือมีน้อย 
  - สวนริมถนนที่ก้ันไม่ให้คนเข้าหรือไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
  - สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐหรือเอกชนที่ปกติไม้ให้คน
ทั่วไปเขา้ 
  - สวนถนนที่คนเข้าไม่ได้ (ไม่มีทางเดินเข้าภายในสวน)       
ค่าเป้าหมาย  
    จำนวน 3 แห่ง 
วิธีคำนวณ 
จำนวนสวน 15 นาที่ ที่สามารถดำเนินการได้ 

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และ
เ พ่ิ ม พ้ื น ที่ สี เ ขี ย ว  ไ ม่ ใ ช้
งบประมาณ (ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 4 ยกเลิก/ยุบรวม พื้นท่ีหาบเร่แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  การจัดการภูมิทศันท์ี่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จของพ้ืนที่หาบเร่-
แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการ
ยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่ 

4 แห่ง นิยาม 
1. พ้ืนที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน หมายถึง พ้ืนที่ที่ไม่รับอนุญาต
ตามประกาศกรุงเทพมหานคร  
2. ยกเลิกพ้ืนที่ หมายถึง การยกเลิกพ้ืนที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยบริเวณนั้นไม่ให้
มีการทำการค้าต่อไปได ้
3. ยุบรวมพ้ืนที่ หมายถึง การยกเลิกพ้ืนที่ทำการค้าหาบเร่-แผงลอยพ้ืนที่ใดพ้ืนที่
หนึ่ง แล้วรวมผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยหรือร้านค้ากลุ่มนี้ เข้ามาทำการค้า ณ พ้ืนที่ที่
กำหนด 
ค่าเป้าหมาย 
   จำนวน 4 แห่ง 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานที่ทำได้ 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดระเบียบการค้าหาบเร่ - แผงลอย 
เขตวัฒนา ไม่ ใช้ งบประมาณ 
(ฝ่ายเทศกิจ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 5 แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือ         

ทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาที่ใช้ในการระบายน้ำเพ่ือ
แก้ ไขปั ญ ห าจุ ดน้ ำท่ วม ใน ถน น      
สายรอง ตรอก ซอย 

120 นาท ี
(บริเวณจดุน้ำ
ท่วม 1จุด) 

นิยาม 
การแก้ไขปัญหาจุดน้ำท่วมบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย หมายถึ ง การแก้ไข
ปัญหาน้ำท่วมเนื่องจากน้ำฝนและน้ำหลากเข้าในบริเวณพ้ืนที่จุดน้ำท่วมขังในถนน
สายรอง ตรอก ซอยของกรุงเทพมหานคร ให้สามารถลดระยะเวลาการระบายน้ำ
ท่วมขังได้เร็วขึ้น ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ประชาชนให้น้อยลง โดยจัดทำแผน
เตรียมการแก้ไขปัญหาน้ำท่วมในบริเวณพ้ืนที่จุดน้ำท่วมขังในถนนสายตรอก ซอย
ของกรุงเทพมหานคร และจัดหน่วยปฏิบัติการเร่งด่วนแก้ไขปัญหาน้ำท่วมพร้อม
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องสูบน้ำ ติดตั้งเครื่องผลักดันน้ำบริเวณพ้ืนที่จุดน้ำท่วมเพ่ือเร่ง
ระบายน้ำออกจากผิวถนนให้เข้าสู่สภาวะปกติ 
จุดน้ำท่วมในถนนสายรอง หมายถึง พ้ืนที่ที่เคยเกิดปัญหาน้ำท่วมที่ได้จากการถอด
บทเรียนสถานการณ์น้ำท่วมปี 65 ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของ 
ค่าเป้าหมาย 
   120 นาท ี(บริเวณจุดน้ำท่วม 1 จุด) 
วิธีคำนวณ 
สามารถในการเร่งระบายน้ำท่วมขังได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดบริเวณจุดน้ำท่วม
จากข้อมูลการถอดบทเรียนสถานการณ์น้ำท่วม ปี 65 ในส่วนที่สำนักงานเขต
รับผิดชอบ ในบริเวณจุดที่กำหนด 1 จุด (ช่วงเวลาน้ำท่วมนับจากฝนหยุดตก)        
ที่ความเข้มของฝนไม่เกิน 100 มิลลิเมตรต่อชั่วโมง 

กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงน้ ำท่วม
เขตวัฒนา ไม่ ใช้ งบประมาณ 
(ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 6 ปรบัปรุง/พฒันาลานกีฬา 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนได้รับการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่า
เป้าหมาย 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา 
กทม. ที่ได้รับ 

1 แห่ง นิยาม 
ลานกีฬากรุงเทพมหานคร หมายถึง ลานกีฬาที่ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นลานกีฬา กทม. 
โดยปรากฏรายชื่ออยู่ในทะเบียนลานกีฬาของ สวท. 
มาตรฐานลานกีฬากรุงเทพมหานคร หมายถึง มาตรฐานลานกีฬาที่กำหนดขึ้นโดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
การพัฒนา/ปรับปรุง หมายถึง การดำเนินงาน ดังนี้  
  ๑. พัฒนา/ปรับปรุง คือการเปลี่ยนแปลง/แก้ไขไปในทางท่ีดีขึ้น 
  ๒. ประสานสำนักงานเขตสำรวจเป้าหมายในการพัฒนาลานกีฬา กทม. ปี ๒๕๖๗ – ๒๕๖๙ 
  ๓. ประสานสำนักงานเขตส่งรายละเอียดความต้องการปรับปรุงของ ลานกีฬา กทม.  
  ๔. นำเสนอผลการประสานงานเรื่องพัฒนา/ปรับปรุงลานกีฬา กทม. ให้ผู้บริหารทราบ 
  ๕. แจ้งสำนักงานเขตทราบถึงแนวทางในการดำเนินการพัฒนาลานกีฬา กทม. 
  ๖. สำนักงานเขตดำเนินการขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปีจากสำนักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครหรืองบประมาณจากแหล่งอ่ืนหรือไม่ใช้งบประมาณในการพัฒนา/ปรับปรุง 
  7. ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงลานกีฬา กทม. 
  8. ผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการลานกีฬาของกรุงเทพมหานครที่ได้รับการพัฒนา/
ปรับปรุง โดยเป็นแบบสำรวจความพึงพอใจที่สำนักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวเป็นผู้
กำหนด (เป้าหมายความพึงพอใจร้อยละ ๘๐) พร้อมสถิติผู้ใช้บริการ 
ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 แห่ง 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานที่ดำเนินการได้ 

โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสร
กีฬาและลานกีฬา งบประมาณ 
65,990 บาท (งบดำเนินงาน) 
(ฝ่ายพฒันาชุมชนฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 7 ปรับปรุง/พฒันาบ้านหนังสือ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  คนกรุงเทพฯ เข้าถึงการศึกษา และการเรียนรู้ที่เหมาะสม และเท่าทันโลกตามความสนใจ 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่า
เป้าหมาย 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือ
ที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 

1 แห่ง นิยาม 
บ้านหนังสือ หมายถึง ห้องสมุดขนาดเล็กอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่เป็นตู้คอนเทนเนอร์ ขนาด ๓ x ๖ เมตร จำนวน ๒ ตู้ รวมพ้ืนที่ใช้สอยไม่น้อยกว่า  
๕๐  ตารางเมตร ประกอบเป็นบ้านหนังสือ ภายในแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยเป็นมุมหนังสือสำหรับ
เด็ก ชั้นวางหนังสือ มุมวารสาร หนังสือพิมพ์ และมุมให้บริการอินเทอร์เน็ต 
ปรับปรุง/พัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลง/แก้ไขไปในทางที่ดีขึ้น โดยเริ่มจากการจัดทำ
คำของบประมาณจากสำนักงานเขตไปยังสำนักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ
ปรับปรุง/พัฒนา และจัดตั้งบ้านหนังสือ ซึ่งดำเนินการปรับปรุง/พัฒนาทางด้านกายภาพ 
หรือด้านบุคลากร หรือด้านการให้บริการที่เห็นได้ชัดเจน โดยใช้/ไม่ใช้งบประมาณ เช่น 
บ้านหนังสือต้นแบบที่ได้รับการสนับสนุนจาก TK Park ด้านครุภัณฑ์ และการอบรม
อาสาสมัครบ้านหนังสือ ซึ่งอาสาสมัครบ้านหนังสือนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาพัฒนา
ต่อยอดเป็นกิจกรรมใหม ่
ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 แห่ง 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานที่ดำเนินการได้ 

โครงการจัดกิจกรรมครอบครัว
รั ก ก า ร อ่ า น  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
120,000 บาท (งบดำเนินงาน) 
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ)  
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ประเด็นการพัฒนาที่ 8 ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เพ่ือให้สภาพทางกายภาพของโรงเรียนมีความมั่นคงแข็งแรง และมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะแก่เป็นสถานทีก่ารเรียนรู้ 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่า
เป้าหมาย 

นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จในการปรับปรุง
กายภาพโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย 

5 แห่ง นิยาม 
กายภาพโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารเรียน 
อาคารประกอบ อาคารห้องสุขา ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความปลอดภัย การถูกสุขลักษณะ 
ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวกและมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งาน 
การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เป็นรูปธรรมด้วย
การก่อสร้าง ปรับปรุงและซ่อมแซมบำรุงรักษาให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้พ้ืนที่  ความปลอดภัย
ต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนจะพิจารณาตามหลักมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ. 2558 ที่จัดทำโดยกรุงเทพมหานคร วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร และบริหารความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วยขอบเขต 3 
ด้าน คือ  
    1) ด้านลักษณะทางกาพภาพบริเวณ  
    2) ด้านอาคารและความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  
    3) ด้านระบบและอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ของอาคาร 
โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของสำนักงานเขตที่ได้รับการปรับปรุงกายภาพ 
ค่าเป้าหมาย จำนวน 1 แห่ง 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานที่ดำเนินการได้ 

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน      
ไม่ใช้งบประมาณ (ฝ่ายการศึกษา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 9 จัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บ
ขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุก
พ้ืนที ่

ร้อยละ 100 
ตามเกณฑ์ที่

กำหนด 

นิยาม 
ความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ หมายถึง การ
ดำเนินการจัดเก็บมูลฝอยทุกพ้ืนที่บริการไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
ค่าเป้าหมาย 
   ร้อยละ 100 ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
วิธีคำนวณ 
จำนวนพ้ืนที่บริการที่สามารถดำเนินการจัดเก็บมูลฝอยได้ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อ
สัปดาห์ ที่จำแนกตามหลักเกณฑ์การประเมินแล้ว หาร จำนวนพ้ืนที่ให้บริการ
ทั้งหมด คูณ 100 

โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะ
มูลฝอยจากแหล่งกำเนิดครบ
ว ง จ ร  ไ ม่ ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ       
(ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 10 ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 200,000 บาทต่อชุมชน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนาเมือง และสามารถตรวจสอบการทำงานของกรุงเทพมหานครได้ 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส ำ เร็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนิ น งานตามโครงการชุมชน
เข้มแข็ งพัฒ นาตน เองตามหลั ก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

2,720,000 
บาท 

นิยาม 
จำนวนชุมชนทั้งหมด หมายถึง จำนวนชุมชนที่เข้าร่วมโครงการชุมชนเข้มแข็ง
พัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
การเบิกจ่ายงบประมาณ พิจารณาจากจำนวนชุมชนที่ขอรับงบประมาณที่มีการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการฯ เทียบกับจำนวนชุมชนทั้งหมด ณ วันที่           
30 กันยายน 2567 
ค่าเป้าหมาย 
   จำนวน 2,720,000 บาท 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบจากผลการดำเนินงาน 

โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนา
ตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พ อ เพี ย ง  ไม่ ใช้ งบ ป ระม าณ     
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 11 ส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพ สปสช. 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนได้รบัการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคสำคัญในเขตเมือง 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้ อ ย ล ะข อ ง เงิ น ที่ ได้ รั บ อ นุ มั ติ
แผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม
ก อ ง ทุ น ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ
กรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับวงเงิน
ที่ได้รับจัดสรร 

3,005,000 
บาท 

นิยาม 
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม หมายถึง แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมในการ
ดำเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการสาธารณสุข
การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการ
รักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุก โดยมีสำนักงานเขต หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการ
ดำเนินโครงการ หรือกิจกรรม เป็นหน่วยงานดำเนินการ  
จำนวนเงินที่ได้รับอนุมัติ หมายถึง จำนวนเงินที่คณะอนุกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพเขตพิจารณาอนุมัติแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม 
กรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร หมายถึง วงเงินงบประมาณท่ีคณะกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครมีมติเห็นชอบจัดสรรให้แต่ละสำนักงานเขต 
ค่าเป้าหมาย 
   จำนวน 3,005,000 บาท 
วิธีคำนวณ 
จำนวนเงินที่อนุมัติ คูณ 100 จำนวนเงินที่ได้รับการจัดสรร 
 

โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใ ช้
งบประมาณกองทุนหลักประกัน
สุขภาพ สปสช . (มูลค่าเงินที่
เบิ กจ่ าย ) ไม่ ใช้ งบป ระมาณ    
(ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 12 พัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เพ่ือพัฒนาเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ในการรับคำขอ ตรวจสอบ และดำเนินการเพ่ือพิจารณาคำขออนุมัติ อนุญาต

ร่วมกันติดตามจำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการประชาชนได้ภายในกรอบระยะเวลาคู่มือสำหรับประชาชน และคู่มือประชาชนด้ วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละของคำขอที่ เขตสามารถ
ให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตาม
คู่มือประชาชน 

ร้อยละ 100 นิยาม 
คำขอ หมายถึง จำนวนคําขอรับบริการจากประชาชนที่มายื่ นขอรับบริการ            
ณ  สำนักงานเขต และ/หรือผ่านช่ องทางระบบศูนย์ รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS)  
คู่มือประชาชน หมายถึง รายละเอียดที่แสดงขั้นตอนให้ประชาชนรับทราบข้อมูล    
ที่ชัดเจนในการติดต่อขอรับ บริการจากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์วิธีการ 
ขัน้ตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จําเป็นอย่างไร เพ่ือเป็นการอํานวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
กรอบเวลา หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ประชาชนยื่นคำขอ และเอกสารครบถ้วน
ตามที่ระบุในคู่มือสำหรับประชาชนจนเสร็จสิ้นการบริการตามอำนาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ระยะเวลายึดตามท่ีระบุในคู่มือสำหรับประชาชน  
ค่าเป้าหมาย 
ร้อยละ 100  
วิธีคำนวณ 
จำนวนคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน คูณ 
100 หาร จำนวนคำขอที่เขตให้บริการทั้งหมด 

กิจกรรมการพัฒนามาตรฐาน
การบริการประชาชน  ไม่ ใช้
งบประมาณ (ฝ่ายปกครอง) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 13 ขุดลอก/ทำความสะอาดท่อระบายน้ำ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือ       

ทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการทำความ
สะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนน   
สายรอง ตรอก ซอย 

41.477 กม. นิยาม 
ความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายนำ้ หมายถึง  
การจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบาย ในส่วนความรับผิดชอบของเขตสำนักงาน
เขตวัฒนา และสามารถดำเนินการได้ตามแผนฯ ที่กำหนด 

การทำความสะอาดท่อระบายน้ำ หมายถึง การบำรุงรักษาท่อระบายน้ำโดยการขุดลอก 
ล้างทำความสะอาด เก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล และไขมัน ออกจากท่อระบายน้ำในบริเวณ
ถนนสายรอง ตรอก ซอย ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสำนักงานเขต โดยใช้แรงงาน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานหรือการจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกจากหน่วยงานของรัฐ
หรือเอกชน 

ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย หมายถึง ท่อระบายน้ำในบริเวณถนน
สายรอง ตรอก ซอย ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
เป้าหมาย  
   41.477 กม. 
วิธีคำนวณ 
วัดความสำเร็จจากการจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำที่มีภารกิจ
ครบถ้วน และมีผลการดำเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action plan)       
ทีก่ำหนด 

กิจกรรมการทำความสะอาดท่อ
ระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง 
ตรอก ซอย ไม่ใช้งบประมาณ 
(ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 14 ขุดลอกคลองและเปิดทางไหล 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือ       

ทุกภาคส่วน 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอก
คลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 

13.103 กม. นิยาม 
ขุดลอกคลอง หมายถึง การขุด ดูด ตัก หรือการกระทำประการอ่ืนใด ที่เป็นการนำ
กรวด หิน ดิน ทราย ที่ทับถมอยู่ใต้แหล่งน้ำสาธารณประโยชน์ 
ที่ตื้นเขิน ขึ้นมาบนพ้ืนดิน 
เปิดทางน้ำไหล หมายถึง การกำจัดวัชพืช ผักตบชวา ขุดลอกดินเลน โดยคัดเลือก
คลองที่มีผักตบชวาหนาแน่น 
การขุดลอกคลอง/เปิดทางน้ำไหลคลองสาขา หมายถงึ  
การขุดลอกคลอง/เปิดทางน้ำไหลในคลองสาขาที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงาน
เขตวัฒนา 
เป้าหมาย 
    13.103 กม. 
วิธีคำนวณ 
ผลการดำเนินงานการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลตามแบบ สนน. 02 ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และการจัดกิจกรรมรณรงค์ไม่ทิ้งของเสียลงคลอง ไม่
น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน 

กิจกรรมมการขุดลอกคลองและ
เปิดทางไหล ไม่ใช้งบประมาณ 
(ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 15 การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy foudou 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทํางานของทุก

ภาคส่วน เเละเปิดโอกาสให้ “ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 

ของหน่วยงาน (KR/KPI) 
ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน 
กรณี ร้องเรียนผ่ านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 

ร้อยละ 75 นิยาม  
ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง การที่ประชาชนแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะที่ประชาชนประสงค์ให้กรุงเทพมหานคร
ดำเนินการแก้ไขผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue หมายถึง  

2.1. การร้องเรียนผ่านทางแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  
 2.2. การร้องเรียนทางศูนย์ กทม. 1555  

3. ความสำเร็จของการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง ดำเนินการ
แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 
เป้าหมาย  
   ร้อยละ 75 
วิธีคำนวณ 
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่แก้ไขสำเร็จ  x  100 หาร จำนวนเรื่องร้องเรียนได้รับทั้งหมด 
(24 ประเภท) 

กิจกรรมติดตามเรื่องร้องเรียน
ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy foudou ไม่ได้รับงบประมาณ 
(ฝ่ายปกครอง) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 16 ปรับปรุงทางเท้า 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/
ปรับปรุงทางเท้า 

0.5 กม. นิยาม 
      การแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า หมายถึง  ทางเท้าในพ้ืนที่สำนักงานเขตทีไ่ด้รับการ
ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซม  จัดระเบียบไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง มีความสะอาด มีภูมิทัศน์
สวยงาม ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนเกิดความสะดวกสบายในการสัญจร 
ค่าเป้าหมาย 
   0.5 กม. 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
ระยะทางที่ได้มีการปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่สำนักงานเขต  x 100 หารด้วย 
ระยะทางตามแผนที่กำหนด(หน่วย : กิโลเมตร) 

กิจกรรมปรับปรุงทางเท้าในเขต
วั ฒ น า  ไม่ ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ       
(ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 17 ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/
ซ่ อ ม ไฟ ฟ้ า ส่ อ ง ส ว่ า ง ใน พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานคร 

 810 ดวง นิยาม 
ความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การติดตั้ง/
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างตามแผนที่กำหนด หรือ ตามท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน 
เป้าหมาย 
     810 ดวง 

วิธีคำนวณ  
จำนวนดวงไฟฟ้าที่ได้ดำเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซม x 100 หารด้วย จำนวนดวงไฟฟ้า
ตามแผนที่กำหนด 
 

กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อม
ไฟฟ้าส่องสว่าง ไม่ใช้งบประมาณ 
(ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 18 ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) การจัดการภูมิทศัน์ที่ดีส่งเสริมให้กรุงเทพมหานครถูกจัดอันดับเมืองน่าอยู่ในอันดับที่สูงขึ้น 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ ง/
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 

20 ดวง นิยาม 
ความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลองหมายถึง จำนวนไฟฟ้า
ส่องสว่างริมคลองที่ได้รับการติดตั้งใหม่และซ่อมแซม เทียบกับแผนการติดตั้งและ
ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การนำอุปกรณ์ไฟฟ้าส่องสว่างมาประกอบหรือ
ติดตั้ง การเดินสายไฟฟ้า แผงจ่ายไฟและอุปกรณ์ประกอบ ในจุดที่ไม่เคยมีไฟฟ้าส่อง
สว่าง หรือมีไฟฟ้าส่องสว่างแต่มีความสว่างไม่เพียงพอ 

การซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การปรับปรุง บำรุงรักษา ซ่อมแซม หรือทดแทน
ชิ้นส่วนหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าส่องสว่างที่มีอยู่เดิม เพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อีกครั้ง 
การติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง หมายถึง การติดตั้งหรือซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่างบริเวณทางเดินริมคลองเพ่ือความปลอดภัยของประชาชนหรือผู้สัญจร 
ค่าเป้าหมาย 
    20 ดวง 
วิธีคำนวณ 
นับจากร้อยละความสำเร็จของจำนวนการติดตั้งไฟฟ้า/ซ่อมแซมแล้วเสร็จ เทียบกับ
แผนฯ ที่กำหนด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อม
ไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง ไม่ใช้
งบประมาณ (ฝ่ายโยธา) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 19 แก้ปัญหาจุดจราจรฝืด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา 

2 จุด นิยาม 
      จุดฝืด หมายถึง จุดที่มีการชะลอตัว มีจุดตัด มีการจอดรอ มีการหยุด จะเป็นจุดที่
ก่อให้เกิดแรงเสียดทาน (friction) เล็กๆ ที่ส่งผลให้การจราจรในภาพรวมติดขัดได้ เช่น 
ในพ้ืนที่ถนน 2 เลน ที่มีเลนหนึ่งรอไฟเลี้ยวทำให้เลนที่เคลื่อนไหวได้เหลือเพียงเลนเดียว 

- แหล่งทีม่าของจุดฝืดที่นำมาพิจารณากำหนดเป้าหมายในการดำเนินการ 
ในปีงบประมาณที่ประเมิน มาจาก 

1. ข้อมูลจากสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
2. ข้อมูลจากหน่วยงานและสำนักงานเขต  

- จุดปัญหา หมายถึง จุดที่ส่งผลให้เกิดจุดฝืดจราจร ซึ่งจะกำหนดก่อนดำเนินการ
แก้ไข/ปรับปรุง ในปีงบประมาณที่ประเมิน 

- แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง แผนซึ่งหน่วยงานจัดทำขึ้นเพ่ือเป็น
กรอบการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อความสำเร็จของตัวชี้วัด โดยบรรจุ
รายละเอียดถึงกิจกรรมที่ต้องดำเนินการ พร้อมระยะเวลาดำเนินการแต่ละขั้นตอน ทั้งนี้ 
ให้หมายรวมถึง แผนที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนกวดขันวินัยจราจรและ/หรืออำนวยการจราจร
และผู้สัญจร เป็นต้น 

- ผลผลิต หมายถึง หน่วยผลผลิตที่เกิดขึ้นจากกระบวนการและกิจกรรมตาม
ภารกิจของหน่วยงานซึ่งได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ เพ่ือสนับสนุนตัวชี้วัด 

- คณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน หมายถึง คณะอนุกรรมการ/คณะทำงานที่ถูก
จัดตั้งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนให้เป็นไปตามตัวชี้วัด 

เป้าหมาย  2 จุด 

วิธีการคำนวณ 
    ตรวจสอบจากผลการดำเนินงาน 

กิจกรรมการแก้ปัญหาจุดจราจร
ฝืดในพ้ืนที่เขตวัฒนา 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 20 การแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

การแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 1 จุด นิยาม 
จุดเสี่ยงอุบัติเหตุ หมายถึง จุดเกิดอุบัติเหตุที่มีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต โดยมีความถี่
การเกิดไม่น้อยกว่า 3 ครั้งในรอบ 1 ปี  หรือจุดที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุแต่ถูกประเมิน
ว่ามีข้อบกพร่องทางกายภาพหรือปัจจัยเสี่ยงด้านอ่ืน ๆ ที่อาจนำไปสู่การเกิด
อุบัติเหตุจนมีผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้ และนำมาพิจารณาคัดเลือกจุดเสี่ยงเพ่ือใช้
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
ค่าเป้าหมาย 
   1 จุด 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบจากผลการดำเนินงาน 

กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ
แ ล ะ อ า ช ญ า ก ร ร ม  ไม่ ใ ช้
งบประมาณ (ฝ่ายเทศกิจ) 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 21 แก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินจากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก 
ของหน่วยงาน (KR/KPI) 

ค่าเป้าหมาย นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ระดับความสำเร็จของสภาพแวดล้อม   
ที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม 
ลดลง 

1 จุด นิยาม 
1. พื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความล่อแหลมต่อการเกิด

เหตุอาชญากรรมกับประชาชน โดยพ้ืนที่ เสี่ยงภัยที่ เป็นเป้าหมายในการ
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ได้นำรายละเอียดพ้ืนที่เสี่ยงภัยและ
วิธีการแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัยมาจากบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 ซึ่งเกิดจากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลของ
คณะทำงานโครงการสำรวจและจัดทำบัญชีพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่อันตรายของ
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2566 

2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง เหตุ/ช่องทาง/สิ่ง
ต่าง ๆ ที่อาจทำให้เกิดเหตุอาชญากรรม หรือก่อเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีใดพ้ืนที่หนึ่ง ได้ตามสภาพพ้ืนที่นั้น 

3. การลดเงื่อนไขความเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรม หมายถึง การปรับปรุง แก้ไข 
หรือการเพ่ิมเติมสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ เช่น การติดตั้งหรือซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง 
การดูแลตัดต้นไม้ การติดตั้งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) การติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ป้องกันอาชญากรรม การทำความสะอาด เป็นต้น รวมทั้งการเฝ้า
ระวังและตรวจตราพ้ืนที่ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจตราเพ่ือเป็นการป้อง
ปรามการก่อเหตุอาชญากรรมหรือเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในบริเวณพ้ืนที่
เสี่ยงภัย ตามแต่ละสภาพพ้ืนที่นั้น ๆ 

4. ประชาชน หมายถึง ผู้ที่อาศัยหรือสัญจรในบริเวณพ้ืนที่เสี่ยง 
ค่าเป้าหมาย  1 จุด 
วิธีคำนวณ 
ตรวจสอบจากผลการดำเนนิงาน 

กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ
และอาชญากรรม 
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ตาราง ค แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. 2567 
สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P108 สวน 15 นาที ทั่วกรุง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาสิ่งแวดล้อมยั่งยืน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนเข้าถึงสุขภาวะสิ่งแวดล้อมเมือง(Urban environmental health) ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อมสากลและสามารถปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้อย่างเท่าทัน  
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : KR 2 : ประชาชนเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวเมือง(Urban green infrastructure) ตามเกณฑ์แนะนำขององค์การอนามัยโลกที่กระจาย

ตัวและสามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพ 
ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
1 ร้อยละความสำเร็จในการเพ่ิม

สวน 15 นาที 
(กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์  
และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว) 

ปี พ.ศ. 2564 - 
ปี พ.ศ. 2565 - 
ปี พ.ศ. 2566 3 แห่ง 

3 แห่ง 10 นิยาม 
สวน 15 นาที หมายถึง พ้ืนที่ที่มีพืชพรรณ ต้นไม้ ดอกไม้ หรือสนามหญ้าที่คนทั่วไป 
(สาธารณะ) สามารถเข้าใช้ประโยชน์ได้ในการพักผ่อน ออกกำลังกาย หรือทำ
กิจกรรมทั้งของภาครัฐและเอกชน โดยอาจเป็นพ้ืนที่สีเขียวที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
หรือการปรับปรุงพ้ืนที่สีเขียวเดิมให้เป็นไปตามนิยามสวน 15 นาที 
ลักษณะพื้นที่ตามนิยาม สวน 15 นาที  ได้แก่  
   - สวนสาธารณะของรัฐทุกขนาด 
   - สวนริมถนนเฉพาะที่มีการจัดการ มีที่นั่งหรือสิ่งอำนวยความสะดวก 
   - สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐหรือเอกชนที่เปิดให้คนทั่วไป
เข้าได้ 
   - สวนในพื้นท่ีพิเศษ เช่น Skywalk 
ลักษณะพืน้ที่ทีไ่ม่เป็นไปตามนิยาม สวน 15 นาที ได้แก่ 
  - พ้ืนที่สาธารณะที่ไม่มีต้นไม้ สนามหญ้าหรือมีน้อย 
  - สวนริมถนนที่ก้ันไม่ให้คนเข้าหรือไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
- สวนหน้าหรือในอาคารสำนักงาน ที่พักอาศัยของรัฐหรือเอกชนที่ปกติไม้ให้คนทั่วไป
เข้า 
  - สวนถนนที่คนเข้าไม่ได้ (ไม่มีทางเดินเข้าภายในสวน)       
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 

- จำนวนสวน 15 นาที ทีด่ำเนินการแล้วเสร็จ / จำนวนเป้าหมายทั้งหมด คูณ 100 
- ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดยใช้แบบสอบถามท่ี
สำนักสิ่งแวดล้อมเป็นผู้กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 
- เก็บรวบรวมข้อมูลจากการรายงานผลการดำเนินการสร้างสวน 15 นาที   
- ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที โดยใช้แบบสอบถามที่สำนัก
สิ่งแวดล้อมเป็นผู้กำหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน “จำนวนระยะทางที่พัฒนาให้เป็นถนนสวย” 
 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

 
5 

ร้อยละ 100 

- ดำเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ครบถ้วนตามแผนที่กำหนด ร้อยละ 100 ของ
แผนปฏิบัติการ 
- ประชาชนผู้ใช้บริการใน สวน 15 นาที ของสำนักงานเขตมีความพึงพอใจ ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร
รับทราบ  

10 

 
4 

ร้อยละ 80 ดำเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ร้อยละ 80 ของแผนปฏิบัติการ 8 

 
3 

ร้อยละ 60 ดำเนินการพัฒนาสวน 15 นาที ได้ร้อยละ 60 ของแผนปฏิบัติการ  6 

 
2 

ร้อยละ 40 
มีแผนปฏิบัติการพัฒนาสวน 15 นาที ของสำนักงานเขต พ.ศ. 2567 และนำเรียนผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ 

4 

1 ร้อยละ 20 
มีผลการสำรวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพพ้ืนที่และความเหมาะสมในการพัฒนาสวน 15 
นาที เพื่อใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติการพัฒนาสวน 15 นาที  

2 



 53 

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective)  เพ่ือให้สภาพทางกายภาพของโรงเรียนมีความมั่นคงแข็งแรง และมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะแก่เป็นสถานที่การเรียนรู้ 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
2 ระดั บ ความส ำเร็ จ ใน การ

ปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพ่ือ
ความปลอดภั ย  (กิ จกรรม
ป รั บ ป รุ ง ภู มิ ทั ศ น์  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน) 

ไม่มี ระดับ 5 10 นิยาม 
กายภาพโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคาร
เรียน อาคารประกอบ อาคารห้องสุขา ห้องเรียน ห้องประกอบ ครุภัณฑ์ และวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ได้แก่ ความปลอดภัย 
การถูกสุขลักษณะ ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
การปรับปรุงกายภาพโรงเรียน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุ เป็นรูปธรรม
ด้วยการก่อสร้าง ปรับปรุงและซ่อมแซมบำรุงรักษาให้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนโดยคำนึงถึงความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์การใช้พ้ืนที่ ความปลอดภัย
ต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดยการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนจะพิจารณาตามหลักมาตรฐาน
ความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ. 2558 ที่จัดทำโดยกรุงเทพมหานคร วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
สมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร และบริหารความปลอดภัยในอาคาร ประกอบด้วยขอบเขต 3 
ด้าน คือ  
    1) ด้านลักษณะทางกาพภาพบริเวณ  
    2) ด้านอาคารและความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร  
    3) ด้านระบบและอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ของอาคาร 
โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครที่อยู่ในการดูแลรับผิดชอบของ
สำนักงานเขตที่ได้รับการปรับปรุงกายภาพ  
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

มี 2 หน่วยงาน คือ    
1. ฝ่ายโยธา สำนักงานเลขานุการสำนักการศึกษา มีหน้าที่ 
1. จั ดทำแนวทางการตรวจสอบข้ อมู ลด้ านกายภาพของโรงเรี ยนในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร  
2. จัดทำแบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมูลด้ านกายภาพของโรงเรียนในสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร (Checklist)  
3. รวบรวมรายงานข้อมูลผลการตรวจสอบและผลการประเมินด้านกายภาพของโรงเรียน
จากสำนักงานเขต 
4. กำหนดเกณฑ์การปรับปรุงกายภาพภายในโรงเรียนโดยให้เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ. 2558 
สำนักงานเขต มีหน้าที ่
1. ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียนตามแบบฟอร์มที่สำนัก
การศึกษากำหนด 
2. รวบรวมผลการตรวจสอบฯ สรุปผลการประเมินข้อมูลด้านกายภาพ และรายงานผลให้
สำนักการศึกษา 
3. ร่วมกับสำนักการศึกษาจัดทำแผนงาน/แผนดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
4. ดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
5. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์ให้สำนัก
การศึกษา 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
A/B x 100 
A = จำนวนโรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตทีด่ำเนินการปรับปรุง
กายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียนแล้วเสร็จ 
B = จำนวนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขต 
ที่ดำเนินการขอปรับปรุงกายภาพ/ซ่อมแซมโรงเรียน 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

1. แบบฟอร์มการตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียน (Checklist) 
2. เกณฑก์ารปรับปรุงกายภาพโรงเรียน 
3. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนของสำนักการศึกษา 
4. รายงานผลการดำเนินงานการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนของสำนักงานเขต 
5. ภาพถ่ายการดำเนินงาน 
6. รายงานผลการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์ประกอบอาคารตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ.2558 7. แผนการปรับปรงุกายภาพโรงเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  “ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย” 
 
ระดับความสำเรจ็ เกณฑ์ร้อยละความสำเรจ็ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

 
5 

ร้อยละ 100 
ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในสำนักงานเขตดำเนินการปรับปรุงกายภาพ
โรงเรียนแล้วเสร็จ ร้อยละ 90 

10 

 
4 

รอ้ยละ 80 
ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนแลว้เสรจ็ ร้อย
ละ 80  

8 

 
3 

ร้อยละ 60 
ร้อยละของจำนวนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครดำเนินการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนแลว้เสรจ็ ร้อย
ละ 70  

6 

 
2 

ร้อยละ 40 
มีแผนการปรบัปรุงกายภาพโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับความเห็นชอบ           จาก
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

4 

1 ร้อยละ 20 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งหมดในสำนักงานเขตได้รับการตรวจสอบอาคารและอุปกรณ์
ประกอบอาคารตามมาตรฐานความปลอดภัยในการใช้อาคาร ฉบับ พ.ศ.2558  

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  P166 ลดจุดเสี่ยง จุดเฝ้าระวังน้ำท่วมทันที  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 1.3 ปลอดภัยพิบัติ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเขตเมืองด้วยระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพบนฐานความเข้มแข็งของประชาชนและความร่วมมือทุกภาคส่วน 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) เพ่ิมความสามารถทางกายภาพในการบริหารจัดการภัยที่เก่ียวกับน้ำ (อุทกภัย แล้ง กัดเซาะ) 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
3 ร้อยละความสำเร็จในการทำ

ความสะอาดท่อระบายน้ ำ
บริเวณถนนสายรอง ตรอก 
ซอย (กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยง
น้ำท่วมเขตวัฒนา) 

ไม่มี รอ้ยละ 100 10 นิยาย 
ความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำ หมายถึง การจัดทำแผนการทำความ
สะอาดท่อระบาย ในส่วนความรับผิดชอบของเขตวัฒนา และสามารถดำเนินการได้ตาม
แผนฯ ที่กำหนด 
การทำความสะอาดท่อระบายน้ำ หมายถึง การบำรุงรักษาท่อระบายน้ำโดยการขุดลอก 
ล้างทำความสะอาด เก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล และไขมัน ออกจากท่อระบายน้ำในบริเวณ
ถนนสายรอง ตรอก ซอย ในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสำนักงานเขต โดยใช้แรงงาน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานหรือ 
การจ้างเหมาบริการบุคคลภายนอกจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน 
ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย หมายถึง ท่อระบายน้ำในบริเวณถนนสาย
รอง ตรอก ซอย ที่อยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
๑. จัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของเขตวัฒนา เสนอผู้บริหารหน่วยงาน
อนุมัติ และดำเนินการตามแผนฯ โดยมีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย 

    1.1 การวิเคราะห์บริบทของพ้ืนที่ โดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความ
หนาแน่นของประชากร ตลาด จุดน้ำท่วม ฯลฯ ประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือจัดลำดับ
ความสำคัญและความถี่ในการทำความสะอาด 
ท่อระบายน้ำในแต่ละแห่ง ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง  
        1.2 สำรวจ และจัดทำตารางแสดงข้อมูลของท่อระบายน้ำ โดยระบุชื่อถนน 
ตรอก ซอย ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง และวัน เดือน ปี ที่ทำความสะอาดครั้งล่าสุด 
และจัดทำแผนที่เส้นทางท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของสำนักงานเขต 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
             1.3 แนวทางการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการทำความ

สะอาดท่อระบายน้ำของหน่วยงาน และการจัดกิจกรรมรณรงค์ต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

2. จัดทำแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาดท่อระบายน้ำของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกำหนดค่าเป้าหมายความยาวในการ
ทำความสะอาดท่อระบายน้ำไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายที่สำนักการระบายน้ำ (H) 
กำหนด  

3. รายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำตามแผนปฏิบัติการ (Actions 
Plans) กำหนดทุกเดือน ผ่านระบบ สนน.01 แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้ำ 
(การทำความสะอาด/ลอกท่อระบายน้ำ ฝาบ่อพัก ตะแกรงรับน้ำ คันหิน) ของกอง
สารสนเทศระบายน้ำ สำนักการระบายน้ำ พร้อมระบ ุป ัญหา/อุปสรรค ในการ
ดำเนินงาน (ถ้ามี)  

4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการทำความสะอาดท่อระบายน้ำตามแผนที่
กำหนด พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน นำเสนอ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 

วัดความสำเร็จจากการจัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำที่มีภารกิจครบถ้วน 
และมีผลการดำเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่กำหนด 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

1. แผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของสำนักงานเขต (แผนระยะยาว) 
๒. แผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาดท่อระบายน้ำของสำนักงาน

เขต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
๓. แบบรายงานผลแผนงานการระบายน้ำ (การทำความสะอาด/ลอกท่อระบายน้ำ ฝา

บ่อพัก ตะแกรงรับน้ำ คันหิน) (สนน.01) 
4. รายงานผลการดำเนินงานการทำความสะอาดท่อระบายน้ำของสำนักงานเขต 

ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 



 59 

เกณฑ์การให้คะแนน “ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย” 
ระดับความสำเร็จ เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามแผนที่กำหนด 
- มีผลการความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานทำความสะอาดท่อระบายน้ำ ร้อยละ 80 
- มีรายงานผลการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พร้อมปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

10 

4 ร้อยละ 80 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80 ตามแผนที่กำหนด 8 
3 ร้อยละ 60 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 60 ตามแผนที่กำหนด 6 
2 ร้อยละ 40 - ผลการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 40 ตามแผนที่กำหนด 4 
1 ร้อยละ 20 - มีแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของเขตวัฒนา ระยะ 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 

2567 ถึงป ีพ.ศ. 2570 ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- มีแผนปฏิบัติการ (Actions Plans) การทำความสะอาดท่อระบายน้ำในความรับผิดชอบของวัฒนา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

2 
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สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร P057 รายงานปัญหาโดยประชาชน แก้ปัญหาโดย กทม. ผ่านแพลตฟอร์มทราฟฟีฟองดูว์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.1 มหานครกรุงเทพแบบบูรณาการ 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่บริหารจัดการแบบร่วมมือกัน (COLLABORATIVE GOVERNANCE) เพ่ือสร้างความร่วมมือในการทํางาน                  

ของทุกภาคส่วน เเละเปิดโอกาสให้ “ทุกคน” เข้ามามีส่วนร่วมกับการพัฒนาเมือง 
ตัวช้ีวัดผลหลัก (Key Result: KR) พัฒนาระบบหรือกลไกในการจัดการกับข้อร้องเรียน 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
4 ร้อยละความสำเร็จของการ

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ประชาชน กรณีร้องเรียนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
ข อ ง ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร 
(กิ จ ก ร ร ม ติ ด ต า ม เรื่ อ ง
ร้องเรียนของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy fondue) 

ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 75 20 นิยาม  
1. ร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue หมายถึง  การที่ประชาชนแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวมถึงข้อเสนอแนะที่ประชาชนประสงค์ให้กรุงเทพมหานคร
ดำเนินการแก้ไขผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
2. ชอ่งทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม  
Traffy Fondue หมายถึง  

2.1. การร้องเรียนผ่านทางแพลตฟอร์ม Traffy Fondue  50 เขต (ผู้รับผิดชอบ : 
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร) 

 2.2. การร้องเรียนทางศูนย์ กทม. 1555 (ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร) 
3. ความสำเร็จของการแกไ้ขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง 

3.1 สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (สผว.กทม.) และสำนักงาน
เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร (สลป.) มีการติดตามการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555  

3.2 สำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แลว้เสร็จ 
4. ภารกิจของหน่วยงาน 
สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
    4.1 . พิจารณาข้อมูลสถิ ติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue ทั้งหมด จำนวน 24 ประเภท 
    4.2. นำปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1  มาพิจารณาคัดเลือก  
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
             1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องท่ีหน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องท่ีมีการร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
 4) เรื่องที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายให้ตรวจสอบและติดตาม 

4.3. ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดยรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวมนำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครั้งต่อปี   

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินเขต 
        1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องท่ีหน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องท่ีมีการร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
 4) เรื่องที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมอบหมายให้ตรวจสอบและติดตาม 

4.3. ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดยรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวมนำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครั้งต่อปี   

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินเขต 
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ที ่ ชื่อตัวชีวั้ด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร 

    4.1. พิจารณาข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากศูนย์ กทม. 1555 ทั้งหมด ซึ่ง
ได้อัปโหลดข้อมูลเข้าแพลตฟอร์ม Traffy fondue 
    4.2. นำปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากข้อ 4.1 มาพิจารณาคัดเลือก โดย
วิเคราะห์จาก  
        1) เป็นปัญหาความเดือดร้อนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
ต่อชีวิตและทรพัย์สินของประชาชน  
         2) เรื่องท่ีหน่วยงานยังไม่ดำเนินการแก้ไข ระยะเวลามากกว่า 15 วัน 
 3) เรื่องที่มีการร้องเรียนซ้ำอีกครั้ง (Re-Open)  
 4.3 ลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบการแก้ไขปัญหาอย่างน้อยเดือนละ 4 ครั้ง โดยรับผิดชอบ
เฉพาะเรื่องร้องเรียนผ่านศูนย์ กทม. 1555 ของ 50 เขต 

4.4 รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานนำ
เรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ ทุก 1 เดือน 

4.5 ติดตามผลการแก้ไขปัญหา และจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ครั้ง
ต่อปี   

4.6 ประเมินผลการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินเขต 
สำนักงานเขต 
 4.1 สำนักงานเขตรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue  
 4.2 สำนักงานเขต 50 เขต รับผิดชอบการดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 
      4.3 เมื่อสำนักงานเขต 50 เขต ดำเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว รายงานผลการดำเนินงาน
ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue โดยอัปโหลดรูปถ่ายและอัพเดทสถานะการแก้ไข 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     4.4 จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินการให้สำนักงานเลขานุการผู้ ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครและสำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร ทุก 1 เดือน 
 
วิธีคำนวณ 

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขตแก้ไขสำเร็จ  x  100 
จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ 50 สำนักงานเขต ได้รับทั้งหมด (24 ประเภท) 

(ผู้รับผิดชอบ: สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร, สำนักงานเลขานุการปลัด
กรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต 50 เขต) 
วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน  
1. สผว.กทม. และ สลป. ดำเนินการ ดังนี้ 
    1.1. เรื่องร้องเรยีนของประชาชน โดยพิมพ์ออกจากแพลตฟอร์ม Traffy Fondue 
    1.2. ภาพถ่ายการลงพ้ืนที่ของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    1.3. สถานะการแก้ไขปัญหา (เสร็จสิน้แล้ว) โดยพิมพ์ออกจากแพลตฟอร์ม Traffy 

Fondue 
     1.4. รายงานข้อมูลการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

นำเรียนผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทราบ ทุก 1 เดือน 
    1.5. สรุปรายงานผลการดำเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงในภาพรวม นำเรยีน

ผู้บริหารกรงุเทพมหานคร จำนวน 2 ครั้งต่อปี 
2. สำนักงานเขต ดำเนินการเก็บข้อมูลรายงานจำนวนเรื่องการแก้ไขปัญหา สถานะ 
“เสร็จสิ้น” จากเว็บไซต์ https://bangkok.traffy.in.th 
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เกณฑ์การให้คะแนน : รอ้ยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผา่นแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสำเร็จ 
เกณฑ์ร้อยละ
ความสำเร็จ 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนที่จะ

ได้รับ 

5 ร้อยละ 100 - ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 75 ขึ้นไป 
- สำนักงานเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร สำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานครมีรายงานผลการ
ด ำ เนิ น ก าร  ปั ญ ห า  อุ ป ส รรค  ข้ อ เส น อ แ น ะ  ใน ก ารแ ก้ ไข ปั ญ ห า เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น /ร้ อ งทุ ก ข์ ข อ ง 
ประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในภาพรวม เสนอผู้บริหาร 
กทม.ทราบ 
- สำนักงานเขต 50 เขต รายงานผลการดำเนินการการแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue รายเขต เสนอผู้บริหาร กทม.ทราบ  

20 

4 ร้อยละ 80 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 70  

16 

3 ร้อยละ 60 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 65  

12 

2 ร้อยละ 40 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ได้ร้อยละ 60  

8 

1 ร้อยละ 20 ความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy 
Fondue และศูนย์ กทม. 1555 ในการแก้ไขปัญหาของสำนักงานเขต 50 เขต ไดน้้อยกว่า ร้อยละ 60 

4 



 ๖๕ 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : กรุงเทพฯ เดินได้ พัฒนาทางเดินเท้าคุณภาพ 1,000 กม.  
ยุทธศาสตร์ที่ : 4 การเชื่อมโยงเมืองที่มคีวามคล่องตัวและระบบบริการสาธารณะแบบบูรณาการ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่: 4.4 กรุงเทพมหานครมีระบบขนส่งมวลชนทั่วถึง สะดวก ประหยัด การจราจรคล่องตัวและมีทางเลือก 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางที่หลากหลาย ครอบคลุม และมีคุณภาพการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางต้องไร้รอยต่อและราคาประหยัด 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : 3 ระยะเวลาการเดินทางเฉลี่ยของประชาชนจากที่หมายแรกถึงระบบขนส่งมวลชนหลัก 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
5 ร้อยละความสำเร็จของการ

แ ก้ ไข /ป รั บ ป รุ งท า ง เท้ า 
(กิจกรรมปรับปรุงทางเท้าใน
เขตวัฒนา) 

ไม่มี รอ้ยละ 
100 

10 นิยาม 
      การแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า หมายถึง  ทางเท้าในพ้ืนที่สำนักงานเขตที่ได้รับการ
ดูแล ปรับปรุง ซ่อมแซม  จัดระเบียบไม่ให้มีสิ่งกีดขวาง มีความสะอาด มีภูมิทัศน์
สวยงาม ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนเกดิความสะดวกสบายในการสัญจร 
ภารกิจของสำนักงานเขต   

1. จัดทำแผนงานการปรับปรุงทางเท้าของสำนักงานเขต (โดยระบุพื้นที่
เป้าหมายที่จะดำเนินการ พร้อมระยะทางเป็นกิโลเมตร) 

2. นำเสนอแผนงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
3. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่เขต ให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

สะอาด สวยงาม ไม่มี สิ่งกีดขวาง  
4. รายงานผลการดำเนินงานส่งให้สำนักการโยธา 
      ตามท่ีสำนักการโยธากำหนด (ภายในวันที่ 10 
      ของเดือนถัดไป) 
5. สรุปผลการดำเนินงาน (สิ้นปีงบประมาณ) เสนอต่อผู้บริหาร

กรุงเทพมหานคร 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
ระยะทางที่ ได้มีการปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่สำนักงานเขต  x 100 หารด้วย
ระยะทางตามแผนที่กำหนด(หน่วย : กิโลเมตร) 

 



 ๖๖ 

 
ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

- แผนดำเนินงานปรับปรุงทางเท้า 
- หนังสือนำเสนอแผนงานต่อเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- หนังสือรายงานผลการดำเนินงาน (สิ้นปีงบประมาณ) ต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
- ภาพถ่ายก่อน/หลัง 
- เอกสารอ้างอิงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานผลการดำเนินงานในระบบ digital plan ของสยป. 

เกณฑ์การให้คะแนน “ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปรับปรุงทางเท้า” 
 

ระดับ
ความสำเร็จ 

เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

 
5 

ร้อยละ 100 1. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าแล้วเสร็จตามแผนการดำเนินงานฯ ร้อยละ 100 
2. สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ทางเท้า โดยต้องมีผู้ตอบว่าพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. มีรายงานผลการดำเนินการ ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงานและขอ้เสนอแนะ  
    เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ 

10 

 
4 

ร้อยละ 80 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่เขตวัฒนาประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 80 

8 

 
3 

ร้อยละ 60 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่เขตวัฒนาประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 60 

6 

 
2 

ร้อยละ 40 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่เขตวัฒนาประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 แล้วเสร็จร้อยละ 40  

4 

1 ร้อยละ 20 มีแผนการดำเนินงานแก้ไขปรับปรุงทางเท้าในพ้ืนที่เขตวัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ 

2 



 ๖๗ 

สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร : P001 กรุงเทพฯ ต้องสว่าง 
ยุทธศาสตร์ที่ : 1 การสร้างเมืองปลอดภัยและหยุ่นตัวต่อวิกฤตการณ์ 
ยุทธศาสตร์ย่อยที ่: 1.1 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
วัตถุประสงค์หลัก (Objective) : ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากเหตุอาชญากรรมและยาเสพติด (เก็บข้อมูลกระทบเป้า : จำนวนคดีอาชญากรรมลดลง  
 เทียบ 3 ปีเฉลี่ยก่อนหน้า) 
ตัววัดผลหลัก (Key Result : KR) : 2 ลดความล่อแหลมของพ้ืนที่เสี่ยงอาชญากรรมและยาเสพติด 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
6 ร้อยละความสำเร็จของการ

ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างใน
พ้ื น ที่ ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร 
(กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/
ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง) 

ไมมี่ ร้อยละ 
100 

10 นิยาม 
ความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง หมายถึง การติดตั้ง/ซ่อมแซม
ไฟฟ้าส่องสว่างตามแผนที่กำหนด หรอื ตามท่ีได้รับแจ้งจากประชาชน 
ภารกิจของหน่วยงาน/ส่วนราชการฯ ที่เกี่ยวข้อง 
สำนักงานเขต  

1. จัดทำแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่ เขต
วัฒนาประจำปีงบประมาณ 2567 เพ่ือเสนอผู้บริหารสำนักงานเขตให้ความ
เห็นชอบ และส่งให้สำนักการโยธาเพ่ือนำเสนอแผนในภาพรวมต่อไป 

2. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 
3. รายงานผ่านระบบของสำนักการโยธา  

(http://misweb2.ddns.net:90/#/light) ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป 
4. ทำหนังสือรายงานผลการดำเนินงาน  

(สิ้นปีงบประมาณ) เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบ และหนังสือส่งให้
สำนักการโยธา 
วิธีคำนวณ/วัดผลการดำเนินงาน/สูตรคำนวณ 
สำนักงานเขต  
จำนวนดวงไฟฟ้าที่ได้ดำเนินการติดตั้ง/ซ่อมแซม x 100 หารด้วย จำนวนดวงไฟฟ้า
ตามแผนที่กำหนด 

http://misweb2.ddns.net:90/#/light


 ๖๘ 

 
 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย น้ำหนัก นิยามและวิธีคำนวณ 
     วิธีเก็บข้อมูล/หลักฐาน 

สำนักงานเขต 
1. แผนการดำเนินงานฯ  
2. หนังสือเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบแผนดำเนินงานฯ 

และส่งให้สำนักการโยธาต่อไป 
3. แบบรายงานผลการดำเนินงานที่ได้รายงานผ่านระบบของสำนักการโยธา 

(http://misweb2.ddns.net:90/#/light)  
หนังสือรายงานผลการดำเนินงาน (ส้ินปีงบประมาณ) เสนอผู้บริหาร
กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบ และหนังสือส่งให้สำนักการโยธา 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

http://misweb2.ddns.net:90/#/light


 ๖๙ 

เกณฑ์การให้คะแนน “รอ้ยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร” 
 

ระดับ
ความสำเร็จ 

เกณฑ์ร้อยละความสำเร็จ วิธีวัดผลการดำเนินงาน คะแนนที่ได้รับ 

 
5 

ร้อยละ 100 1. ดำเนินการติดตัง้และซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างแล้วเสร็จตามแผนการดำเนินงานฯ ร้อยละ 100 
2. ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่เขตที่ดำเนินการ พึงพอใจร้อยละ 80  
3. รายงานสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดพร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
ผู้บริหารกรุงเทพมหานครรับทราบ 

10 

 
4 

รอ้ยละ 80 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนทีเ่ขตวัฒนา ประจำปี
งบประมาณ 2567 แล้วเสรจ็ร้อยละ 75 

8 

 
3 

ร้อยละ 60 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่เขตวัฒนา ประจำปี
งบประมาณ 2567 แล้วเสรจ็รอ้ยละ 50 

6 

 
2 

ร้อยละ 40 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานติดต้ังและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่เขตวัฒนา ประจำปี
งบประมาณ 2567 แล้วเสรจ็ร้อยละ 25 

4 

1 ร้อยละ 20 1. มีแผนการดำเนินงานติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่เขตวัฒนา ประจำปี 
    งบประมาณ 2567 เสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ  
2. รายงานผ่านระบบของสำนักการโยธา (http://misweb2.ddns.net:90/#/light) ภายใน
วันที่ 7 ของเดือนถัดไป 

2 

 
 

 

 

http://misweb2.ddns.net:90/#/light


 ๗๐ 

ตาราง ง ตารางแสดงความเชื่อมโยงนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 

ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 

ของสำนักงานเขตวัฒนา 
ประเด็นการพัฒนา 

(วัตถุประสงค์หลัก : Objective) 
ตัววัดผล 

(Key Result) 
หน่วยนับ 

ค่า
เป้าหมาย 

ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 
1. พัฒนาถนนสวย  จำนวนระยะทางที่พัฒนา

ให้เป็นถนนสวย 
กม. 2.753 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน

เอกมัย 
- ร้อยละความสำเร็จปรับปรุง

ภูมิทัศน์ถนนเอกมัย 
2. ปลูกต้นไม้  ปลูกต้นไม้รวมทุกประเภท ต้น 3,000 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และ

เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 
- จำนวนการปลูกต้นไม้ 

3. เพ่ิมสวน 15 นาท ี เพ่ิมสวน 15 นาที แห่ง 3 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และ
เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว 

- จำนวนเพิ่มสวน 15 นาที 

4. ปรับปรุงทางเท้า  ปรับปรุงทางเท้า กม. 0.5 กิจกรรมปรับปรุงทางเท้า - ระยะทางที่ประบปรุงทางเท้า 
5. ติดตั้ง/ซ่อม ไฟฟ้าส่องสว่าง  ติดตั้ง/ซ่อม ไฟฟ้าส่องสว่าง ดวง 810 กิจกรรมติดตั้ งและซ่อมแซม

ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะตาม
โครงการ กรุงเทพฯ ต้องสว่าง 

- จำนวนการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่าง 

6. ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง 
    6.1 ติดตั้ง ไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง  
    6.2 ซ่อมแซม ไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง  

ติ ดตั้ ง/ซ่ อม  ไฟ ฟ้ าส่ อ ง
สว่างริมคลอง 

ดวง 20 
10 
10 

กิจกรรมติดตั้ งและซ่อมแซม
ไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะริม
คลอง 

- จำนวนการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้า
ส่องสว่างริมคลอง 

7. ยกเลิก/ยุบรวม พ้ืนที่หาบเร่แผงลอย
นอกจุดผ่อนผัน 

ยกเลิก/ยุบรวม พื้นที่หาบ
เร่แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 

แห่ง 4 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัด
ระเบียบการค้าหาบเร่ - แผงลอย 
เขตวัฒนา 

- จำนวนยกเลิก/ยุบรวม พ้ืนที่
หาบเร่แผงลอยนอกจุดผ่อนผัน 

8. แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม  แก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม จุด 1 กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงน้ำท่วม - จำนวนจุดเสี่ยงน้ำท่วมได้รับ
การแก้ไข 

9. แก้ปัญหาจุดจราจรฝืด แก้ปัญหาจุดจราจรฝืด แห่ง 2 โครงการแก้ปัญหาจุดจราจรฝืด - จำนวนจุดจราจรฝืดได้รับการ
แก้ไข 



 ๗๑ 

ตัววัดผลหลัก (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 
ของสำนักงานเขตวัฒนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Result) 

หน่วยนับ 
ค่า

เป้าหมาย 
ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
(KPI โครงการ) 

10. แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุและอาชญากรรม 
    10.1 แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
    10.2 แก้ไขจุดเสี่ยงอาชญากรรม 

แก้ ไขจุด เสี่ ย งอุบั ติ เหตุ  
และอาชญากรรม 

แห่ง 2 
1 
1 

โครงการแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ 
และอาชญากรรม 

- ร้อยละความสำเร็จแก้ไขจุด
เสี่ยงอุบัติเหตุ และอาชญากรรม 

11. ปรับปรุง/พัฒนา ลานกีฬา  ปรับปรุง/พัฒนา ลานกีฬา แห่ง 1 โค รงก ารส่ ง เส ริม กิ จ กรรม
สโมสรกีฬาและลานกีฬา 

659,900 จำน วน ล านกี ฬ าที่ ได้ ก าร
ปรับปรุง/พัฒนา  

12. ปรับปรุง/พัฒนา บ้านหนังสือ ป รั บ ป รุ ง / พั ฒ น า บ้ าน
หนังสือ 

แห่ง 1 จั ด กิ จ ก ร รม ค รอ บ ค รั ว รั ก      
การอ่าน 

120,000 จ ำ น ว น ก า ร กิ จ ก ร ร ม รั ก       
การอ่าน 

13. ปรับปรุง/พัฒนา ศูนย์เด็กเล็ก (แห่ง) ปรับปรุง/พัฒนาศูนย์เด็กเล็ก แห่ง 2 กิ จก รรมป รับ ป รุ ง /พั ฒ น า        
ศูนย์เด็กเล็ก 

60,000 จำนวน ศูนย์ เด็ ก เล็ ก ได้ รับ    
การปรับปรุง/พัฒนา         

14. ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน ปรับปรุงกายภาพโรงเรียน แห่ง 5 ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพ - 
แวดล้อมของโรงเรียน 

- จำนวนโรงเรียนที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

1 5 . จั ด เก็ บ ขยะให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ 
ครอบคลุม (% ของอาคารและหลังคา
เรือนในเขตที่ สามารถจัด เก็บขยะได้
มากกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์)  

จัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุม 

ร้อยละ  100 โครงการส่งเสริมการคัดแยก
ขยะมูลฝอยจากแหล่งกำเนิด
ครบวงจร 

- ร้อยละของอาคารและหลังคา
เรือนในเขตที่สามารถจัดเก็บ
ขยะได้มากกว่า 2  ครั้ งต่ อ
สัปดาห์ 

16. พัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์ชุมชน    
เช่น ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

พัฒนาฐานข้อมูลออนไลน์
ชุมชน เช่น ข้อมูลกลุ่ม
เปราะบาง ข้อมูลอุปกรณ์
ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

ชุมชน 16 กิ จกรรม พั ฒ นาฐานข้ อมู ล
ออนไลน์ชุมชน เช่น ข้อมูลกลุ่ม
เป ราะบ าง ข้ อมู ล อุ ปกรณ์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- จำนวนชุ ม ชน ที่ ได้ รับ การ
บันทึกข้อมลู 

 



 ๗๒ 

ตัววัดผลหลกั (Key Result) และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นการพัฒนา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แผนปฏิบัติราชการประจำปี 2567 
ของสำนักงานเขตวัฒนา 

ประเด็นการพัฒนา 
(วัตถุประสงค์หลัก : Objective) 

ตัววัดผล 
(Key Result) 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย ชื่อโครงการที่สนับสนุน งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

(KPI โครงการ) 
1 7 . ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
200,000 บาทต่อชุมชน (บาท) 

ส่งเสริมการใช้งบประมาณ 
200,000 บาทต่อชุมชน 
(มูลค่าเงินที่เบิกจ่าย) 

บาท 2,720,000 โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนา
ต น เอ งต า ม ห ลั ก ป รั ช ญ า
เศรษฐกิจพอเพียง 

- จำนวนเงินที่ชุมชนเบิกจ่าย 

18. ส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุน
หลักประกันสุขภาพ สปสช. (บาท) 

ส่งเสริมการใช้งบประมาณ
ก อ ง ทุ น ห ลั ก ป ร ะ กั น
สุขภาพ สปสช. 

บาท 3,005,000 โค ร งก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ก อ ง ทุ น
หลักประกันสุขภาพ สปสช 
(มูลค่าเงนิที่เบิกจ่าย) 

- จ ำ น ว น เ งิ น ก อ ง ทุ น
หลักประกันสุขภาพ สปสช.     
ที่เบกิจ่าย 

1 9 . พั ฒ น าม าต รฐ าน ก ารบ ริ ก า ร
ประชาชน (% จำนวนคำขอที่เขตสามารถ
ให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือ
ประชาชน) 

พั ฒ น าม าต ร ฐ าน ก า ร
บริการประชาชน 

ร้อยละ 100 กิจกรรมการพัฒนามาตรฐาน
การบริการประชาชน 

- ร้อยละความสำเร็จ ในการ
ให้ บ ริ ก ารป ระช าชน ต าม
ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชน 

20. ขุดลอกท่อ (กิโลเมตร) 
    20.1 ขุดลอกท่อ – ดำเนินการเอง 
    20.2 ขุดลอกท่อ – จ้างเหมาดำเนินการ  

ขุดลอกท่อ กม. 41.477 
10.696 
30.781 

กิจกรรมล้างทำความสะอาด   
ท่อระบายน้ำ 

2,000,000 ร้อยละความสำเร็จในการทำ
ความสะอาดท่อระบายน้ำ 

21. ขุดลอกคูคลอง และเปิดทางน้ำไหล  
    21.1 ขุดลอกคลอง 
    21.2 เปิดทางน้ำไหลคลอง  

ขุ ด ล อ ก คู ค ล อ ง  แ ล ะ
เปิดทางน้ำไหล 

กม. 13.103 
2.011 

11.092 

กิจกรรมขุดลอกคูคลอง และ
เปิดทางน้ำไหล 

- ร้อยละความสำเร็จในการขุด
ลอกคูคลอง และเปิ ดทาง     
น้ำไหล 

 

 

 



 ๗๓ 

ตาราง จ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจงานจากการเจรจาตกลงฯ ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2567 และ
ภารกิจตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน) 

ชือ่ตัวชี้วัด ชุมชนและระบบอาสาสมัครมีความสามารถในการป้องกันและแก้ไข ปัญหายาเสพติด  
ชื่อโครงการ โครงการอาสาสมัครกรุงเทพมหานครด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาและสารเสพติด (ฝ่ายปกครอง) 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดรายละเอียดโครงการ 10 10             
2. จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 10 20             
3. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการ

ดำเนินการ และคณะกรรมการรับ-ส่ง และเก็บรักษาเงิน 
10 30             

5. ขออนุมัติเงินประจำงวด 10 40             
6. กำหนดวัน เวลา และถานที่จัดกจิกรรม 10 50             
7. ดำเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ 30 80             
8. เบิกจ่ายงบประมาณ 10 90             
9. สรุปผลการดำเนินโครงการและการใช้จ่ายงบประมาณนำเรียน

ผู้อำนวยการเขตและสำเนาแจ้งสำนักอนามัย 
10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๔ 

ชือ่ตัวชี้วัด ตัวอย่างอาหารที่ได้รับการสุ่มตรวจไม่พบการปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษและในกรณีท่ีพบการปนเปื้อนได้รับการแก้ไข 
ชื่อโครงการ โครงการกรุงเทพฯ เมืองอาหารปลอดภัย (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำโครงการและขออนุมัติ 5 5             
2. ดำเนินการตรวจสุขลักษณะสถานประกอบการอาหารและ

ตรวจวิเคราะห์การปนเปื้อนเชื้อโรคและสารพิษในอาหารและ
น้ำในสถานประกอบการเป้าหมาย ได้แก่ ตลาด ร้านอาหาร 
ซูเปอร์มาร์เก็ต และแผงลอยจำหน่ายอาหารริมบาทวิถี 

60 65             

3. จัดกิจกรรมเครือข่ายงานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 20 85             
4. จัดกิจกรรมการพัฒนาตลาดไดม้าตรฐานอาหารปลอดภัย 10 95             
5. สรุปผลการดำเนินโครงการ 5 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๕ 

ชือ่ตัวชี้วัด อัตราป่วยโรคไข้เลือดออกไม่เกินข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
ชื่อโครงการ โครงการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร (ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ) 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำโครงการและขออนุมัติ 5 5             
2. จัดทำแผนสำรวจชุมชนและขออนุมัติแผน 10 15             
3. ออกตรวจสอบสำรวจชุมชน, จัดทำแผนและรายงานการดำเนิน

กิจกรรมจัดการพาหะนำโรคแบบผสมผสานใน ๑๖ ชุมชน 
80 95             

4. สรุปผลการดำเนินโครงการ 5 100             
รวม 100              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๖ 

ชือ่ตัวชี้วัด จำนวนระยะทางที่พัฒนาให้เป็นถนนสวย 
ชื่อโครงการ กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนเอกมัย (ฝ่ายรักษาฯ) 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจพื้นที่ 10 10             
2. จัดประชุมเพ่ือมอบหมายภารกิจ 10 20             
3. ดำเนินกิจกรรมตามแผน/ภารกิจ 50 70             
4. ติดตาม ตรวจสอบ ดูแลและบำรุงรักษา 20 90             
5. สรุปผลและรายงานผล 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๗ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จในการปลูกต้นไม้ 1 ล้านต้น 
ชื่อโครงการ กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว (ฝ่ายรักษาฯ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความกา้วหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจพื้นที่ปลูกต้นไม้และออกแบบสวน 15 นาท ี 10 10             
2. ดำเนินการปรับปรุงจัดเตรียมพ้ืนที่ 20 30             
3. จัดเตรียม จัดหาต้นไม้ วัสดุอุปกรณ์ 20 50             
4. ดำเนินการปลูกต้นไม้ จัดสร้างสวน 15 นาที ให้แล้วเสรจ็ 30 80             
5. บำรุงและดูแลรักษาต้นไม้ 10 90             
6. สรุปผลและรายงานผล 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๗๘ 

ชือ่ตัวชี้วัด เพ่ิมสวน 15 นาท ี
ชื่อโครงการ กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว (ฝ่ายรักษาฯ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจพ้ืนที่และเตรียมการ/ก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพ้ืนที่        

สีเขียวให้เป็นสวน 15 นาที 
20 20             

2. ดำเนินการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพ้ืนที่สี เขียวให้ เป็น       
สวน 15 นาที แห่งที่ 1 

15 35             

3. เปิดให้บริการสวน 15 นาที แห่งที่ 1 5 40             
4. ดำเนินการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพ้ืนที่สี เขียวให้ เป็น      

สวน 15 นาที แห่งที่ 2 
15 55             

5. เปิดให้บริการสวน 15 นาที แห่งที่ 2 5 60             
6. ดำเนินการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพ้ืนที่สี เขียวให้ เป็น       

สวน 15 นาที แห่งที่ 3 
15 75             

7. เปิดให้บริการสวน 15 นาที แห่งที่ 3 5 80             
8. สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวน 15 นาที 10 90             
9. สรุปรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 



 ๗๙ 

ชือ่ตัวชีวั้ด ระดับความสำเร็จของพ้ืนที่หาบเร่-แผงลอยนอกจุดผ่อนผันที่ดำเนินการยกเลิก/ยุบรวมพ้ืนที่ 
ชื่อโครงการ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดระเบียบการค้าหาบเร่ - แผงลอย เขตวัฒนา (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพื้นที่ทำการค้าและเตรียมการขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. จัดทำแผนการตรวจ และคำสั่งมอบหมายหน้าที่ 10 20             
3. จัดเจ้าหน้าที่เทศกิจตรวจตรา กวดขัน ดูแลมิให้มีการฝ่าฝืนทำ

การค้ากีดขวาง ทางสัญจรบริเวณผิวการจราจร ทางเท้า ที่
สาธารณะและรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 

70 90             

4. ประเมินผลโดยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตาม
ตัวชี้วัดโครงการ และสรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 

10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๐ 

ชือ่ตัวชี้วัด ระยะเวลาที่ใช้ในการระบายน้ำเพ่ือแก้ไขปัญหาจุดน้ำท่วมในถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ชื่อโครงการ กิจกรรมแกไ้ขจุดเสี่ยงน้ำท่วมเขตวัฒนา (ฝ่ายโยธา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพ้ืนทีจุ่ดเสี่ยงน้ำท่วมและจัดทำโครงการ 5 5             
2. จัดทำแผนแกไ้ขจุดเสี่ยง 5 10             
3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 80 90             
4. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๑ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของลานกีฬา กทม. ที่ได้รับการพัฒนา/ปรับปรุง 
ชื่อโครงการ โครงการส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬาและลานกีฬา (ฝ่ายพัฒนาฯ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำโครงการเพื่อขออนุมัติต่อผู้บริหาร 10 10             
2. จัดจ้างอาสาสมัครลานกีฬากรุงเทพมหานคร 40 50             
3. จัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬาร่วมกับสโมสรกีฬา เขตวัฒนา 20 70             
4. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ใช้สำหรับจัดการแข่งขันกีฬาร่วมกับสโมสร

กีฬา เขตวัฒนา 
10 80             

5. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์สำหรับการปรับปรุงและพัฒนาลานกีฬา 10 90             
6. สรุปและประเมินผลโครงการรายงานเสนอต่อผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๒ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของบ้านหนังสือที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 
ชื่อโครงการ โครงการจัดกิจกรรมครอบครัวรักการอ่าน (ฝ่ายพัฒนาฯ) 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. อนุมัติจ้าง และลงนามสัญญา 20 20             
2. ดำเนินการรื้อถอนของเดิมพร้อมขนย้าย  10 30             
3. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าซอยสุขุมวิท 3 15 45             
4. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าซอยสุขุมวิท 11 15 60             
5. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าซอยสุขุมวิท 23 15 75             
6. ดำเนินการปรับปรุงทางเท้าซอยสุขุมวิท 31 15 90             
7. สำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้ทางเท้า 5 95             
8. สรุปรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 5 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๓ 

ชือ่ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการปรับปรุงกายภาพโรงเรียนเพื่อความปลอดภัย 
ชื่อโครงการ กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน (ฝ่ายการศึกษา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำนักงานเขตรับทราบแนวทางและแบบฟอร์มการตรวจสอบ

ข้อมูลด้านกายภาพของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน
สำนักงานเขต 

5 5             

2. ตรวจสอบอาคารและกายภาพของโรงเรียนตามแบบฟอร์มการ
ตรวจสอบข้อมูลด้านกายภาพฯ 

5 10             

3. จัดทำแผนการปรับปรุงกาพภาพของโรงเรียน จำนวน 5 โรงเรียน 5 15             
4. จัดส่งรายงานผลการตรวจสอบอาคารและแผนการปรับปรุง

กาพภาพของโรงเรียน 
5 20             

5. ดำเนนิการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพัฒนากายภาพโรงเรยีน แหง่ที่ 1  15 35             
6. ดำเนนิการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพัฒนากายภาพโรงเรียน แห่งที่ 2 15 50             
7. ดำเนนิการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพัฒนากายภาพโรงเรียน แห่งที่ 3 15 65             
8. ดำเนนิการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพัฒนากายภาพโรงเรียน แห่งที่ 4 15 80             
9. ดำเนนิการก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาพัฒนากายภาพโรงเรียน แห่งที่ 5 15 95             
10. สำนักงานเขตรายงานผลการดำเนินการปรับปรุงกาพภาพ

ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และปัญหาอุปสรรค
ให้สำนักการศึกษาและผู้บริหารทราบ 

5 100             

รวม               
 
 



 ๘๔ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จในการจัดเก็บขยะให้มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ชื่อโครงการ โครงการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยจากแหล่งกำเนิดครบวงจร (ฝ่ายรักษาฯ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความกา้วหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เสนอขออนุมัติโครงการ 5 5             
2. ประสานกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานภาครัฐ และอกชน 5 10             
3. ดำเนินการกิจกรรมตามโครงการ 80 90             
4. สรุปผลและรายงานผล 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๕ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
ชื่อโครงการ โครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ชุมชนจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอสนับสนุนงบประมาณ 10 10             
2. ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ดำเนินการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณโดย
ขอปรับลดงบประมาณให้เป็นไปตามจำนวนที่ชุมชนประสงค ์

10 20             

3. ขอเปลี่ยนแปลงรายการโครงการชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเอง
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประจำปี 2566 

10 30             

4. จดัประชุมพิจารณาและอนุมัติแผนพัฒนาชุมชน ตามโครงการ
ชุมชนเข้มแข็งพัฒนาตนเองตามปลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ประจำปี 2566 

15 45             

5. ดำเนินการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ตามโครงการที่ได้รับอนุมัติ 45 90             
6. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 10 100             
 100              
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๖ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละของเงินที่ได้รับอนุมัติแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมกองทุนหลักประกันสุขภาพกรุงเทพมหานครเมื่อเทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร 
ชื่อโครงการ โครงการส่งเสริมการใช้งบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพ สปสช. (ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ) 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความกา้วหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เสนอแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม 10 10             
2. พิจารณาแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม 15 25             
3. เบิกเงินค่าใช้จ่ายเพื่อไว้สำหรับเบิกจ่ายให้แก่ผู้เสนอแผนงาน
หรือโครงการหรือกิจกรรม (แบบ บ.1) 

55 80             

4. เบิกจ่ายเงินให้ผู้เสนอแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม 10 90             
5. ติดตามประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๗ 

ชือ่ตัวชีวั้ด ร้อยละของคำขอที่เขตสามารถให้บริการได้ภายในกรอบเวลาตามคู่มือประชาชน 
ชื่อโครงการ กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน (ฝ่ายปกครอง) 

ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน  

ความก้าว
หน้า

โครงการ  

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานในคู่มือประชาชน ประจำเดือน พฤศจิกายน 2566 8 8             
2. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน ธันวาคม 
2566 8 16 

            

3. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน มกราคม 
2567 8 24 

            

4. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน กมุภาพันธ์ 
2567 8 32 

            

5. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน มนีาคม 2567 8 40             
6. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน เมษายน 
2567 9 49 

            

7. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน พฤษภาคม 
2567 9 58 

            

8. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน มิถนุายน 
2567 9 67 

            

9. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มือประชาชน ประจำเดอืน กรกรกฎาคม 
2567 9 76 

            

10. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มอืประชาชน ประจำเดือน สงิหาคม 
2567 8 84 

            

11. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มอืประชาชน ประจำเดือน กันยายน 
2567 8 92 

            

12. การใหบ้ริการประชาชนตามกรอบระยะเวลาในคู่มอืประชาชน ประจำเดือน พฤศจิกายน 
2566 8 100 

            

รวม 100              



 ๘๘ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จในการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย 
ชื่อโครงการ กิจกรรมการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสายรอง ตรอก ซอย (ฝ่ายโยธา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กจิกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพื้นทีก่ารทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนน
สายรอง ตรอก ซอย 

10 10             

2. จัดทำแผนการทำความสะอาดท่อระบายน้ำบริเวณถนนสาย
รอง ตรอก ซอย 

10 20             

3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 70 90             
4. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๘๙ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จในการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 
ชื่อโครงการ กิจกรรมมการขุดลอกคลองและเปิดทางไหล (ฝ่ายโยธา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพื้นที่การขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 10 10             
2. จัดทำแผนการขุดลอกคลองและเปิดทางน้ำไหลคลองสาขา 10 20             
3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 70 90             
4. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๐ 

 
ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน กรณีร้องเรียนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของกรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ กิจกรรมติดตามเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy fondue (ฝ่ายปกครอง) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. จัดทำแผนการดำเนินงาน 10 10             
2. ดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy foudou 

80 90             

3. ติดตามประเมินผลและรายงานผู้บริหาร 10 100             
รวม 100              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๑ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของการแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า 
ชื่อโครงการ กิจกรรมปรับปรุงทางเท้าในเขตวัฒนา (ฝ่ายโยธา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพื้นที่การแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า 10 10             
2. จัดทำแผนการแก้ไข/ปรับปรุงทางเท้า 10 20             
3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 70 90             
4. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๒ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จของการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ชื่อโครงการ กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง (ฝ่ายโยธา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(รอ้ยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจ และกำหนดแผนที่จะติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 5 5             
2. ลงข้อมูลแผนติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างในระบบ 
http://misweb2.ddns.net:90/#/light ของสำนักการโยธา 

5 10             

3. ดำเนินการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าแสงสว่างตามแผน 70 80             
4. รายงานผลการดำเนินการติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง 
ผ่านระบบของสำนักการโยธา 
http://misweb2.ddns.net:90/#/light ภายในวันที่ 7         
ของเดือนถัดไป 

5 85             

5. สำรวจความพึงพอใจของประชาชน 10 95             
6. สรุปรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 5 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 

http://misweb2.ddns.net:90/#/light
http://misweb2.ddns.net:90/#/light


 ๙๓ 

ชือ่ตัวชี้วัด ร้อยละความสำเร็จในการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 
ชื่อโครงการ กิจกรรมตรวจสอบ ติดตั้ง/ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง (ฝ่ายโยธา) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพื้นทีก่ารติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 10 10             
2. จัดทำแผนการการติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่างริมคลอง 10 20             
3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 70 90             
4. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๔ 

ชือ่ตัวชี้วัด จำนวนจุดฝืดที่ได้รับการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
ชื่อโครงการ กิจกรรมแก้ปัญหาจุดจราจรฝืด (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ติดตั้งสัญญาณไฟจราจรที่ซอยสุขุมวิท 20 และประสาน
สัญญาณไฟจราจรให้สอดคลองกับแยกสายน้ำผึ้ง โดยสัญญาณไฟ
แบบ Adaptive Traffic Control 

15 15             

2. ปรับการทาสีตีเส้นจราจรเป็นทางแยก 15 30             
3. ติดป้ายกลับรถรอสัญญาณไฟบนถนนสุขุมวิท 15 45             
4. ติดป้ายเตือนว่ามีสัญญาณไฟจราจร 15 60             
5. ติดตั้งป้ายช่องซ้ายผ่านตลอด ระวังรถทางขวา 15 75             
6. กวดขันวินัยจราจร 15 90             
7. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๕ 

ชือ่ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จของสภาพแวดล้อมที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 
ชื่อโครงการ กิจกรรมแก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุและอาชญากรรม (ฝ่ายเทศกิจ) 
 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

ความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจจุดพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 10 10             
2. จัดทำแผนพัฒนาพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมลดลง 10 20             
3. ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 70 90             
4. สรุปผลการดำเนินงานเสนอผู้บริหาร 10 100             

รวม 100              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๖ 

ตาราง ฉ แสดงตัวชี้วัดและโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนภารกิจ ตามองค์ประกอบท่ี 2 - 4 และองค์ประกอบท่ี 4 (เฉพาะสำนักงานเขต) 
 องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบงานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคลและการให้บริการประชาชน              
หรือหน่วยงานของรัฐ เพ่ือนำไปสู่ระบบราชการ 4.0 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชีวั้ด โครงการ/กิจกรรมและสว่นราชการทีร่ับผิดชอบ 
ค ว าม ส ำ เร็ จ ใน ก าร เส น อน วั ต ก รรม เ พ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ร้อยละ 100) 

ตามที่ สกก. กำหนด ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบั ติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

- ดำเนินการเสนอนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ฝ่ายปกครองและฝ่ายที่เก่ียวข้อง) 

 องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและสว่นราชการที่รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสำเร็จในการพัฒนาและ
จัดเก็บฐานข้อมูล สำหรับบูรณาการการทำงานของ
หน่วยงาน (One Platform) (ร้อยละ 100) 

ตามที่ สยป.กำหนด ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

กิจกรรมการพัฒนามาตรฐานการบริการประชาชน

(ฝ่ายปกครองและฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง) 

ตัวชี้วัดที ่3.2 ความสำเร็จของการเบิกจ่าย
งบประมาณในภาพรวม (ร้อยละ 100) 

ตามที่ สงม.กำหนด ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

กิจกรรมควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณตาม

ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ.2567 

(ฝ่ายการคลัง) 

องค์ประกอบที่ 4  การประเมินประสิทธภิาพการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue ของสํานักงานเขต (เฉพาะในส่วนของสำนักงานเขต) 
ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวชี้วด โครงการ/กิจกรรมและส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

ร้อยละความสําเร็จประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา     
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม 
Traffy Fondue 
 

ตามที่ สผว.กำหนด ในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

กิจกรรมติดตามเรื่องร้องเรียนของประชาชนผ่าน
แพลตฟอร์ม Traffy fondue 
(ฝ่ายปกครอง) 

 




