
O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสและการรายงานผลการด าเนินงาน 
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

- มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับค าขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 
 
1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. จัดท าคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ   
    ประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ท าความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ   
    หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS   
    โดยกระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสามารถขอรับบริการผ่าน    
    BMA OSS ไดเ้จ้าหน้าที่ต้องแนะน าและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจก าหนดเป็นเป้าหมาย   
    การด าเนินงานให้เจ้าหน้าที่เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 


