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ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของสำนักงานเขตวัฒนา 

 

 

จัดทำโดย ฝายปกครอง สำนักงานเขตวัฒนา 

ธันวาคม 2566 



 

มาตรการ/กิจกรรมดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงานเขต 

 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี ๑ 

การปฏิบัติหนาท่ี 

- ขาราชการและบุคลากรใน 

หนวยงานปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการประชาชนผูมาติดตอ 

ราชการเปนไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

- สำนักงานเขตวัฒนามี 

ประชาชนมาติดตอราชการเปน 

จำนวนมากเนื่องจากท่ีตั้งของ 

สำนักงานเขตอยูถนนสุขุมวิท 

สามารถเดินทางสะดวก จึงตองมี 

การบริหารจัดการการใหบริการ 

ประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ 

- เวียนแจงคูมือการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานใหเจาหนาท่ีรับทราบและกำชับ 

ใหทุกคนปฏิบัติตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลาท่ีกำหนดโดยเครงครัด หากไม 

สามารดำเนินการไดใหเสนอ ผูบังคับบัญชา 

เพ่ือกำหนดแนวทาง แกไข 

รวมท้ังชี้แจงทำความเขาใจใหผูมาติดตอ 

หรือผูรับบริการทราบเปนระยะจนกวาจะ 

ดำเนินการเสร็จสิ้น 

- ผูบังคับบัญชาชั้นตนจะตองเรงรัด 

กำหนดแนวทางการแกไข และกำกับ 

ติดตามการปฏิบัติงานของ 

ผูใตบังคับบัญชาให-เปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลาท่ีกำหนด 

- ประชาสัมพันธให ผูมาติดตอหรือ 

ผูรับบริการใช แอปพลิเคชัน BMA Q 

เพ่ือใหสามารถมาบริการไดตามวัน เวลา 

ท่ีกำหนด 

- ขาราชการและบุคลากรตองปฏิบัติงาน 

โดยยึดคูมือเปนหลัก ไมเลือกปฏิบัติ มี 

ความโปรงใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอน 

และระยะเวลาท่ีกำหนดไวในคูมือการ 

ปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

- ผูบังคับบัญชาตองติดตามการ 

ปฏิบัติงานและเขารวมแกไขปญหา โดยทันที 

- ขาราชการและบุคลากรจะตองไม 

เลือกปฏิบัติ และใหบริการทุกคนท่ีมา 

ติดตออยางเทาเทียมกัน 

- ปลูกจิตสำนึกและสรางแรงจูงใจให 

ขาราชการและบุคลากรปฏิบัติงาน 

อยางเต็มความสามารถ มุงผลสำเร็จ 

ของงานและมีความรับผิดชอบตองาน 

ท่ีไดรับมอบหมาย 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม เรงรัดทุก 3 

เดือน และสอดสอง การปฏิบัติงาน 

รวมท้ังใหคำแนะนำ 

อยางตอเนื่อง 

- หัวหนาฝายปกครอง 

เปนเจาภาพหลัก 

- ขาราชการและบุคลากร 

ทุกคนในสังกัดสำนักงาน 

เขตวัฒนา 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

เปนผูดูแล 



 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี ๒ 

การใชงบประมาณ 

- ขาราชการและบุคลากรของ 

สำนักงานเขตวัฒนาสวนใหญ 

ไมรูเก่ียวกับแผนการใชจาย 

งบประมาณประจำปของ 

สำนักงานเขต 

- จัดใหมีการประชาสัมพันธ เผยแพร และ 

เปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณและ 

แผนการใชจายงบประมาณแตละปทางสื่อ 

ประชาสัมพันธใหขาราชการและบุคลากรใน 

สงักัดไดรับทราบ 

- ตองเปดเผยขอมูลการใชจาย 

งบประมาณและประชาสัมพันธชองทาง 

การเปดเผยใหขาราชการและบุคลากร 

ทราบ 

- สำนักงานเขตวัฒนาตองมีการ 

ประชาสัมพันธ เผยแพรและเปดเผย 

ขอมูลเก่ียวกับงบประมาณและ 

แผนการใชจายงบประมาณแตละปให 

ขาราชการและบุคลากร 

กรุงเทพมหานครทราบอยางตอเนื่อง 

- เวียนแจงทุกหนวยงานถือปฏิบัติตาม 

แนวทางการใชจายงบประมาณโดย 

เครงครัด 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 

เรงรัดทุก 3 เดือน และสอดสองการ 

ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหคำแนะนำอยาง 

ตอเนื่อง 

- หัวหนาฝายการคลัง 

เปนเจาภาพหลัก 

- ขาราชการทุกฝาย 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดาน 

งบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี ๓ 

การใชอำนาจ 

- ขาราชการและบุคลากรมี 

ความคิดเห็นวาผูบังคับบัญชา 

มอบหมายงานและภารกิจตาง ๆ 

ใหอยางไมเปนธรรม 

- ผูบังคับบัญชามอบหมายงานแก 

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม และ 

ไมเลือกปฏิบัติ 

- ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของผูใตบังคับบัญชาตามระดับคุณภาพ 

ของผลงาน 

- ผูบังคับบัญชาควรจัดทำคำสั่ง 

มอบหมายงานหรือหลักฐานการ 

มอบหมายงานและชี้แจงเหตุผลใน 

การมอบหมายงานท่ีแตกตางให 

ผูใตบังคับบัญชาทราบ 

- ผูบังคับบัญชาตองประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงคุณภาพของ 

งานเปนสำคัญและมีเหตุผลในการ 

- ขาราชการและบุคลากร 

ทุกคนในสังกัดสำนักงาน 

เขต 

 

- หัวหนาฝายปกครอง 

เปนเจาภาพหลัก 



 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

   ประเมิน เพ่ือใหเปนท่ียอมรับของ 

บุคลากรในหนวยงาน 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม เรงรัดทุก 3 

เดือน และสอดสอง การปฏิบัติงาน 

รวมท้ังใหคำแนะนำ 

อยางตอเนื่อง 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 

การใชทรัพยสิน 

ของราชการ 

- ขาราชการและบุคลากร 

บางสวนของสำนักงาน เขตวัฒนา

ไมรูแนวปฏิบัติ 

ของหนวยงานเก่ียวกับการใช 

ทรัพยสินของราชการ 

- กำหนดมาตรการและเวียนแจงแนวทาง 

ปฏิบัติชี้แจงเพ่ือใหความรูกับขาราชการ 

และบุคลากรเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 

ทางราชการท่ีถูกตอง 

- กำชับและเวียนแจง หามมิใหบุคลากร 

ในหนวยงานนำทรัพยสินไปใชเพ่ือ 

ประโยชนสวนตวั 

- ควรเวียนแจงแนวทางปฏิบัติ ชี้แจง 

ใหความรูกับขาราชการและบุคลากร 

อยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหการใชทรัพยสิน 

ของทางราชการเปนไปอยางถูกตอง 

- มีหนังสือเวียน กำชับมิใหบุคลากรนำ 

ทรัพยสินไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม เรงรัดทุก 3 

เดือน และสอดสองการ ปฏิบัติงาน 

รวมท้ังใหคำแนะนำอยางตอเนื่อง 

- ขาราชการและบุคลากร 

ทุกคนในสังกัดสำนักงาน 

เขต 

- หัวหนาฝายปกครอง 

เปนเจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดท่ี 5 

การแกไขปญหา 

การทุจริต 

- ขาราชการและบุคลากร 

บางสวนของสำนักงาน เขตวัฒนา

มีความคิดเห็นวา 

ปญหาการทุจริตในหนวยงาน 

ไดรับการแกไขนอย 

- สรางการรับรูหรือมีชองทาง เพ่ือให 

บุคลากรไดทราบถึงการแกไขปญหา 

ทุจริตในหนวยงานอยางสม่ำเสมอและ 

ตอเนื่อง รวมท้ังการลงโทษผูกระทำ 

ความผิด เนื่องจากการทุจริต 

- สรางการรับรู หรือมีชองทางให 

บุคลากร ทราบการแกไขปญหาการ 

ทุจริตในหนวยงานอยางสม่ำเสมอและ 

ตอเนื่องอาจทำโดยการเวียนแจง หรือ 

ประชาสัมพันธผานสื่อประชาสัมพันธ 

ของสำนักงานเขตวัฒนาหรือสื่อ 

นักประชาสัมพันธ 

ท่ีไดรับมอบหมายจาก 

หัวหนาฝายปกครอง 



 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

   สังคมออนไลน เชน LINE,FACEBOOK 

- หนวยงานควรเพ่ิมชองทางใหมี 

การรองเรียนและสงหลักฐานการ 

ทุจริตและตองมีการแจงผลการ 

ดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนให 

ผูแจงทราบเปนระยะรวมท้ังจัดใหมี 

การคุมครองผูแจงเบาะแสการทุจริต 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม เรงรัดทุก 3 

เดือน และสอดสองการ ปฏบิัติงาน 

รวมท้ังใหคำแนะนำอยางตอเนื่อง 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 

คุณภาพการ 

ดำเนินงาน 

- เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการของสำนักงาน เขตวัฒนา 

ปฏิบัติงานไม 

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

ท่ีกำหนด 

- เวียนแจงคูมือการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานใหเจาหนาท่ีทราบและใชใน 

การปฏิบัติงาน 

- ผูบังคับบัญชาตองกำชับ ควบคุมและ 

ติดตามการปฏิบัติงานของ 

ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหการปฏิบัติงาน 

หรือใหบริการเปนไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลาท่ีกำหนด และโปรงใส 

- กำชับเจาหนาท่ีใหปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการโดยยึดตามคูมือการ ปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหการปฏิบัติงาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

รวมท้ังมีความโปรงใส โดย 

ผูบังคับบัญชาควบคุม ติดตาม และ 

ดูแลอยางใกลชิด 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม เรงรัดทุก 3 

เดือน และสอดสองการ 

- ขาราชการและบุคลากร 

ทุกคนในสังกัดสำนักงาน 

เขตวัฒนา 

 

- หัวหนาฝายปกครอง 

เปนเจาภาพหลัก 

ประสานกับหัวหนาฝาย 

ทุกฝาย 



 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

   ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหคำแนะนำอยาง 

ตอเนื่อง 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 

- สำนักงานเขตวัฒนามี 

การเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี 

สาธารณชนควรรับทราบ 

อยางชัดเจน 

 

- สำนักงานเขตวัฒนามี 

การชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือ 

มีขอกังวล สงสัยเก่ียวกับ 

การดำเนินงานไดไมดีเทาท่ีควร 

- เปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเปน 

ปจจุบัน และจัดทำชองทางการเปดเผย 

ขอมูลใหผูเขามาติดตอเขาถึงไดงายและ 

ประชาสัมพันธชองทางการเผยแพรขอมูล 

ของหนวยงานใหประชาชนทราบ 

- จัดใหมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล 

ท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

ตอเนื่อง เปนปจจุบัน 

- เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองชี้แจงและ 

ตอบคำถามแกผูติดตอราชการ อยางชัดเจน 

เพ่ือมิใหเกิดขอกังวลสงสัย 

เก่ียวกับการดำเนินงาน 

- สำนักงานเขตวัฒนาจะตอง 

เผยแพรขอมูลของหนวยงาน 

อยางครบถวนและเปนปจจุบันตอ 

สาธารณชน โดยมีชองทางท่ีสามารถ 

เขาถึงไดงาย 

- ตองเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี 

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

ตอเนื่องและเปนปจจุบัน 

- เจาหนาท่ีใหคำชี้แจงและตอบคำถาม 

แกผูติดตอราชการและผูรับบริการ 

อยางชัดเจน เพ่ือมิใหเกิดขอกังวล 

สงสัยเก่ียวกับการดำเนินงาน 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม เรงรัดทุก 3 

เดือน และสอดสอง 

การปฏิบัติงาน รวมท้ังใหคำแนะนำ 

อยางตอเนื่อง 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

เปนผูดูแล 

- ขาราชการและบุคลากร 

ทุกคนในสังกัดสำนักงาน 

เขตวัฒนา 
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การปรับปรุงระบบ 

การทำงาน 

- สำนักงานเขตวัฒนาเปด 

โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป 

มีสวนรวมในการปรับปรุง 

- ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน 

การดำเนินงานหรือการใหบริการใหดีข้ึน 

โดยอาจนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหเกิด 

- สำนักงานเขตวัฒนาตอง 

ปรบัปรุงวิธีการและข้ันตอน 

การดำเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

เปนผูดูแล 



พัฒนาการดำเนินงานหรือ 



 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

 การใหบริการของสำนักงานเขต 

ไดไมดีเทาท่ีควร 

ความสะดวก รวดเร็วและเปนท่ีพึงพอใจ 

แกผูรับบริการ 

- เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นเพ่ือให 

ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ ไดเขามาให 

ขอเสนอแนะและมีสวนในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานหรือการใหบริการ 

ของหนวยงานใหดีข้ึน 

โดยอาจนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือให 

เกิดความสะดวก รวดเร็วและ 

เปนท่ีพึงพอใจแกผูรับบริการ 

- สำนักงานเขตวัฒนาตองมี 

ชองทางรับฟงความคิดเห็นให 

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได 

สวนเสียเขามาใหขอเสนอแนะ และมี 

สวนในการปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนนิงานหรือ การใหบริการของ 

หนวยงานใหดีข้ึน 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 

เรงรัดทุก 3 เดือน และสอดสองการ 

ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหคำแนะนำอยาง 

ตอเนื่อง 

- ขาราชการและบุคลากร 

ทุกคนในสังกัดสำนักงาน 

เขตวัฒนา 
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การเปดเผยขอมูล 

- ขอมูลพ้ืนฐาน 

- ยังขาดการพัฒนาขอมูลให 

นำเสนอในรูปแบบ Infographic 

- ทบทวนการดำเนินการและจัดการ 

ดานขอมูลใหม 

- นำเสนอขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบการดำเนิน 

ใหมและใหชัดเจน 

- กำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

- กำหนดเปาหมายและทำความเขาใจ 

กับแนวทางการดำเนินการใหถูกตอง 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 

เรงรัดทุก 3 เดือน และสอดสองการ 

ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหคำแนะนำอยาง 

ตอเนื่อง 

- หัวหนาฝายทุกฝาย 

เปนผูดูแล 

- ขาราชการและบุคลากร 

ท่ีเก่ียวของของทุกฝาย 



 

ตัวชี้วัด ประเด็นท่ีตองเตรียม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 

ท่ีกำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
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การปองกันการ 

ทุจริต 

การเปดเผยขอมูลในหัวขอ 

การปองกันการทุจริตของ 

สำนักงานเขตวัฒนาเปนดาน 

ท่ีมีปญหามากท่ีสุด เนื่องจาก 

มีหลายชุดขอมูลท่ียังไมมี 

การดำเนินการ เชน 

- การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ 

การปองกันการทุจริตซ่ึงไมพบวา 

มีขอมูลหรือการดำเนินการใด ๆ 

- แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต 

พบวายังขาดขอมูล 

เรื่องรายงานการกำกับติดตาม 

และรายงานผลการดำเนินการ 

ประจำป 

- ทบทวนการดำเนินการและจัดการดาน 

ขอมูลใหม รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบ 

การดำเนินใหมและใหชัดเจน 

- กำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

- กำหนดเปาหมายและทำความเขาใจ 

กับแนวทางการดำเนินการใหถูกตอง 

- ผูอำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 

เรงรัดทุก 3 เดือน และสอดสองการ 

ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหคำแนะนำอยาง 

ตอเนื่อง 

- หัวหนาฝายปกครอง 

เปนผูดูแล 

- ขาราชการฝายปกครอง 

ท่ีเก่ียวของ 

 


