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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม จากความสำคัญของการประเมิน ITA สงผลใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายให
หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดเร ิ ่มดำเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนตนมาจนถึงปจจุบ ัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององคการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
of Korea:  ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร  ง ใสของหน วยงานภาคร ัฐ เข  าด วยก ัน เพ ื ่ อให การประเ มิน 
มีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ ง ข้ึน และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญ
ของแผนแม บทภายใต  ย ุทธศาสตร ชา ติ  ประเด ็นท ี ่  21  การต อต  านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหเปนความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเปนตอการบรรลุ
เ ป  า ห ม า ย ก า ร ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ี ก ด  ว ย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป  น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 
ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปน “มาตรการปองกัน 
การท ุจร ิตเช ิ งร ุก” ท่ีหน วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต องดำเน ินการ โดยมุงหว ังให หน วยงานภาครัฐ 
ท่ี เข  าร ับการประเม ินได  ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน วยงาน 
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
บทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการตาง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
จำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายในที ่มีตอหนวยงานตนเอง 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับรูของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
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 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได
ผานเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต ประกอบดวย ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต จะตองเปดเผยในรูปแบบขอมูลดิจิทัลท่ี
สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปนขอมูลท่ี
ร อ ง ร ั บ ก า ร เ ป  ด ใ ช  ง า น ได  ด  ว ย เ ค ร ื ่ อ ง  (Machine Readable) อ ี กท ั ้ ง ต  อ ง เ ป  น ข  อ ม ู ล ท ี ่ ส ะท  อน ถึ ง 
ความรับผิดชอบและความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของ
รัฐอื่น ๆ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจน
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจ และ
ภาพลักษณที่ดีตอภาครัฐ ซึ่งจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพื่อลด
โอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 
ท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ไดแสดงความคิดเห็นเพื่อสะทอนระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานตนเอง ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (Bribery Fraud) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (Budget Misallocation) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ใชจายงบประมาณดวยความคุมคา โปรงใส ตรวจสอบได รวมไปถึงประเด็นดานการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการ
เอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (Power Distortion) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การสั่งการของผูบังคับบัญชาใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต การใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ีเพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  - ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชทรัพยส ินของราชการ (Asset Misappropriation) เปนตัวชี ้ว ัดท ี ่ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบังคับบัญชาในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต รวมไป
ถึงการมีมาตรการปองกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของหนวยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผูมาติดตอ ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวน
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เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดแสดงความคิดเห็นเพื่อสะทอน
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ไดแก  
   - ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของหนวยงาน ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการในดานตางๆ ไดแก งานขอ
อนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซ้ือจัดจางและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เปนตัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ
หนวยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เปนตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ
หนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงการใหบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำ
เทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงคใหหนวยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หลักของหนวยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานในรูปแบบขอมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปน
ขอมูลที่รองรับการเปดใชงานไดดวยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งตองเปนขอมูลที่สะทอนถึงความรับผิดชอบ
และความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถ
คนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชน สงเสริมการเพิ่มศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจและภาพลักษณที่ดีตอ
ภาครัฐ ซ่ึงจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (Open Data) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) ขอมูลพื้นฐาน 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

- ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การปองก ันการท ุจร ิต (Anti – Corruption Practice) เป นต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
ประกอบดวย 1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก ประกาศนโยบาย การปองกันและลดโอกาสการรับสินบน 
ระบบการรักษาทรัพยสินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่จะ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 95 คะแนน 

ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือไดนอยกวา 85 คะแนน 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข 

2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของสำน ักงานเขตว ัฒนา กร ุงเทพมหานคร  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม 

1.การแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 1: คาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก(รอยละ) คะแนนเฉลีย่ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนท่ีได 

(100) 
คะแนนถวงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี 30.00 96.31 93.46 28.04 

ตัวช้ีวัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 84.89 

ตัวช้ีวัดท่ี 3. การใชอำนาจ 94.85 

ตัวช้ีวัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ 95.59 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต 93.36 

ตัวช้ีวัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 97.41 94.91 28.47 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04 

ตัวช้ีวัดท่ี 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.02 

ตัวช้ีวัดท่ี 9. การเปดเผยขอมูล 40.00 88.16 88.12 35.25 

ตัวช้ีวัดท่ี 10. การปองกันการทุจริต 88.09 
  คะแนนรวม ITA  91.76 

ผานดี 
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แผนภาพท่ี 1 : 

กราฟใยแมงมุมแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 2: คาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัดและขอคำถาม 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 96.31 

คะแนน 

I1. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน ใหคำแนะนำชวยเหลือประชาชนในลักษณะดังตอไปน้ี 

มากนอยระดับใด 
96.10 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ดวยความเตม็ใจโดยไมหวังผลตอบแทน 0.27 0.82 9.40 89.51 96.08 

2.เปนมติรกับประชาชน 0.00 0.27 8.45 91.28 97.03 

3.ไมเลือกปฏิบัต ิ 0.27 1.36 9.26 89.10 95.76 

4.เปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00 1.09 11.31 87.60 95.54 
 

I2. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติอผูรับบริการกลุมตอไปน้ี มากนอยระดบัใด 96.60 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.อำนวยความสะดวก ใหบริการอยางเปนธรรมเทาเทียม 

ไมเลือกปฏิบัติ ตอผูรบับริการท่ัวไป 
0.14 0.68 9.67 89.51 96.22 

78
80
82
84
86
88
90
92
94
96
98

การปฏิบติัหนา้ท่ี

96.31

การใชง้บประมาณ

84.89

การใชอ้าํนาจ

94.85

การใชท้รพัยส์ินของราชการ

95.59

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

93.36

คณุภาพการดาํเนินงาน

97.41

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

96.04

การปรบัปรุงระบบการทาํงาน

91.02

การเปิดเผยขอ้มลู

88.16

การปอ้งกนัการทจุริต

88.09
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2.ชวยเหลือและอำนวยความสะดวก ตอผูดอยโอกาส เชน 

ผูพิการ คนยากไร คนชรา ผูขาดโอกาสทางการศึกษา 

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

0.27 0.27 7.77 91.69 96.98 

 

I3. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการสื่อสารท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

ทำใหการบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากนอยระดับใด 
95.86 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการสื่อสารท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

ทำใหการบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 

มากนอยระดับใด 

0.00 0.54 11.44 88.01 95.86 

 

I4. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีความพรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

มากนอยระดับใด 
95.72 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีความพรอมรับผดิชอบตอผลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

มากนอยระดับใด 

0.00 0.41 12.13 87.47 95.72 

 

I5. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 

เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัตมิากนอยระดับใด 
95.45 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 

เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัตมิากนอยระดับใด 

0.14 0.82 11.72 87.33 95.45 

 

I6. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เรื่องนโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) มากนอยระดับใด 
94.76 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เรื่องนโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

(No Gift Policy) มากนอยระดับใด 

0.68 1.63 10.49 87.19 94.76 

 

I7. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการเรยีกรับสิ่งดังตอไปน้ีจากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
99.68 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 0.27 99.73 99.73 

2.ทรัพยสิน 0.27 99.73 99.73 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทิง 

เปนตน 
0.41 99.59 99.59 
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 84.89 

คะแนน 

I8. ทานรับรูเก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและแผนการใชจายงบประมาณของสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มากนอยระดับใด 
57.82 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.จำนวนงบประมาณท่ีไดรับการจดัสรรและแผนการใชจายงบประมาณ 3.27 52.72 17.30 26.70 55.69 

2.การใชจายงบประมาณท่ีคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค 2.18 46.46 20.44 30.93 59.95 
 

I9. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจดัจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี 

มากนอยระดับใด 
93.55 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปรงใส ตรวจสอบได 0.54 2.45 11.58 85.42 93.99 

2.เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 88.28 5.72 3.00 3.00 93.11 
 

I10. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยระดับใด 
94.29 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยระดับใด 

90.46 4.77 1.91 2.86 94.29 

 

I11. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีกระบวนการและมอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ มากนอยระดับใด 
93.90 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีกระบวนการและมอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

มากนอยระดับใด 

0.41 2.18 12.81 84.60 93.90 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 94.85 คะแนน 

I12. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 

เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน มากนอยระดับใด 

 

96.65 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 

เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน มากนอยระดับใด 

92.78 5.18 1.23 0.82 96.65 
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I13. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจหนาท่ีโดยยดึหลักกฎหมายดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ มีความเปนธรรม มากนอยระดับใด 
91.67 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการใชอำนาจหนาท่ีโดยยึดหลักกฎหมายดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ มีความเปนธรรม มากนอยระดับใด 

3.41 2.04 10.76 83.79 91.67 

 

I14. ทานถูกผูบังคับบัญชาของทาน ใชใหทำธุระสวนตัว มากนอยระดับใด 96.74 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานถูกผูบังคับบัญชาของทาน ใชใหทำธุระสวนตัว 

มากนอยระดับใด 
93.19 4.63 1.36 0.82 96.74 

 

I15. ทานถูกผูบังคับบัญชา สั่งการใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 

มากนอยระดับใด 
97.60 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานถูกผูบังคับบัญชา 

สั่งการใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรอืกฎหมาย 

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ มากนอยระดับใด 

95.64 2.59 0.68 1.09 97.60 

 

I16. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารงานบุคคลดงัตอไปน้ี มากนอยระดับใด 91.97 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.การประเมินผลบุคลากร และการใหคุณ ใหโทษท่ีชัดเจน 2.45 3.41 12.94 81.20 90.99 

2.นำไปสูการปฏิบัตไิดจริง เปนท่ียอมรับของบุคลากร 1.23 2.18 13.22 83.38 92.95 
 

I17. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี มากนอยระดับใด 94.44 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน 

ดวยความชอบธรรม  
1.36 2.45 11.72 84.47 93.13 

2.เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพองใหไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ 

หรือมีการซื้อขายตำแหนง 
91.55 5.45 1.63 1.36 95.74 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.59 คะแนน 

I18. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง มากนอยระดับใด 
97.01 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

มากนอยระดับใด 

94.01 4.22 0.54 1.23 97.01 
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I19. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการนำเงิน ทรัพยสิน 

หรือสิ่งของท่ีไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน มากนอยระดับใด 
97.28 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการนำเงิน ทรัพยสิน 

หรือสิ่งของท่ีไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน 

มากนอยระดับใด 

94.69 3.54 0.68 1.09 97.28 

 

I20. กรณีท่ีตองมีการขอยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 

เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยระดับใด 
92.49 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.กรณีท่ีตองมีการขอยมืหรือเบิกจายทรัพยสินของราชการไปใชปฏบัิติงาน 

เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยระดับใด 

2.59 2.45 9.95 85.01 92.49 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 93.36 

คะแนน 

I21. ผูบริหารเขต/ผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

เปนตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สุจริต มคีุณธรรม ความโปรงใส มากนอยระดับใด 
94.50 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบริหารเขต/ผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

เปนตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สุจริต มคีุณธรรม 

ความโปรงใส มากนอยระดับใด 

0.54 1.36 12.26 85.83 94.50 

 

I22. ผูบังคับบัญชาของแตละฝายในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มกีารดำเนินการทางวินัยและคดคีวามตามกฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมกีารใชอำนาจในทางท่ีผิด มากนอยระดับใด 
88.72 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุ

ด 
นอย มาก มากท่ีสุ

ด 
คะแน

น 

1.ผูบังคับบัญชาของแตละฝายในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการดำเนินการทางวินัยและคดคีวามตามกฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมกีารใชอำนาจในทางท่ีผิ

ด มากนอยระดับใด 

6.13 2.3

2 
10.9

0 
80.65 88.7

2 

 

I23. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 

เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิดการทุจรติ มากนอยระดับใด 
94.50 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ 

และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 

เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิดการทุจรติ 

มากนอยระดับใด 

0.41 1.50 12.40 85.69 94.50 
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I24. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี หรอืไม 95.31 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบังคับบัญชา กำชับ สั่งการเฝาระวัง 

ปองกันการทุจริตในแตละฝาย 
0.27 1.23 10.35 88.15 95.49 

2.แตละฝายมีแนวทางปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน 0.27 1.23 10.35 88.15 95.49 

3.มีกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 0.68 1.50 10.22 87.60 94.94 
 

I25. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน ประสบความสำเรจ็ในการยับยัง้การทุจริตได มากนอยระดบัใด 93.77 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

ประสบความสำเรจ็ในการยับยั้งการทุจริตได 

มากนอยระดับใด 

0.68 1.63 13.49 84.20 93.77 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.41 

คะแนน 

E1. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/ใหบรกิาร ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยระดับใด 96.19 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.มีความเตม็ใจในการใหบริการ 0 1.94 7.95 90.12 96.08 

2.มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน 0 0.78 9.11 90.12 96.47 

3.ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 0 2.13 7.75 90.12 96.01 
 

E2. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/ ใหบรกิารแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ 

อยางเทาเทียมกันและไมเลือกปฏบัิติ มากนอยระดับใด 
96.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการปฏบัิติงาน/ 

ใหบริการแกทาน กับผูมาตดิตอคนอ่ืน ๆ 

อยางเทาเทียมกันและไมเลือกปฏบัิติ มากนอยระดับใด 

0 1.16 8.72 90.12 96.34 

 

E3. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอใหขอมลูเก่ียวกับการดำเนินการ/ ใหบริการแกทานอยางชัดเจน เขาใจงาย 

ครบถวน ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยระดับใด 

 

96.15 

 

 

 

 

 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอใหขอมลูเก่ียวกับการดำเนินการ/ 

ใหบริการแกทานอยางชัดเจน เขาใจงาย ครบถวน 

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมลู มากนอยระดับใด 

0 1.55 8.53 89.92 96.15 



11 
 
E4. เมื่อทานตดิตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

ทานไดรับความสะดวกจากเจาหนาท่ีในการใหขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมีกำหนดการจะแลวเสร็จ มากนอยระดับใด 
95.76 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุ

ด 
นอย มาก มากท่ีสุ

ด 
คะแน

น 

1.เมื่อทานติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

ทานไดรับความสะดวกจากเจาหนาท่ีในการใหขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมีกำหนดการจะแ

ลวเสร็จ มากนอยระดับใด 

0 2.3

3 
8.1

4 
89.53 95.7

6 

 

E5. การมาใชบริการในสำนักงานเขตครั้งน้ี ทานถูกเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอรองขอสิ่งเหลาน้ีโดยไมสมัครใจ 

เพ่ือสนับสนุนกิจการของหนวยงาน หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน ของขวัญ ของรางวัล 0.00 100.00 100 

2.วัสดุ อุปกรณสำนักงาน 0.00 100.00 100 

3.อ่ืน ๆ ท่ีสามารถคำนวณเปนเงินได 0.00 100.00 100 
 

E6. การมาใชบริการในสำนักงานเขตครั้งน้ี 

ทานถูกผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอรองขอหรือมีพฤติการณดังน้ี หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.รองขอคาอำนวยความสะดวก เงินใตโตะ จากการใหบริการ 0.00 100.00 100 

2.ชวยพวกพอง ผูรับเหมา ใหไดงานจากการจัดซื้อจัดจาง 0.00 100.00 100 

3.มีการทุจริตจากการจดัโครงการ เชน การอบรมประชาชน การแจกจายถุงยังชีพ 

ท่ีไมมีคณุภาพใหแกประชาชน การประเมินภาษีท่ีไมตรงกับความเปนจริง เปนตน 
0.00 100.00 100 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04 คะแนน 

E7.  การเผยแพรขอมลูของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยระดับใด 95.89 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.คูมือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเผยแพรเขาถึงงาย 

เขาใจงาย มากนอยระดับใด 
0 1.94 8.72 89.34 95.82 

2.ขอมูล เอกสาร 

หลักฐานท่ีตองจัดเตรียมในการขอรับบริการตาง ๆ 

มีความชัดเจน มากนอยระดับใด 

0 1.74 8.72 89.53 95.95 

 

E8. สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มกีารสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัยและโปรงใส มากนอยระดับใด 

 

96.41 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ 

มีการสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัยและโปรงใส 

มากนอยระดับใด 

0 0.39 10.08 89.53 96.41 

 



12 
 
E9. สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มกีารดำเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 96.03 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.มีชองทางในการรองเรียนการทุจริตตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผานชองทางออนไลน 

หรือชองทางอ่ืนใด 
96.32 3.68 96.32 

2.มีชองทางออนไลนสำหรับรบัฟงคำติชม 

หรือความคดิเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานหรือการใหบริการ 
95.74 4.26 95.74 

 

E10. สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอมกีารเผยแพรประชาสัมพันธขอมลูผลการดำเนินงาน 

ผานทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน มากนอยระดับใด 
95.83 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน 

ผานทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน มากนอยระดับใด 
0.19 1.36 9.3 89.15 95.83 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.02 

คะแนน 

E11. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ ในภาพรวม มีการปรบัปรุงการใหบริการประชาชน ท่ีลดอุปสรรค 

ลดความยุงยากในการขอรับบริการจากเดมิ มากนอยระดับใด 
96.22 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ ในภาพรวม 

มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชน ท่ีลดอุปสรรค 

ลดความยุงยากในการขอรับบริการจากเดมิ 

มากนอยระดับใด 

0 1.16 9.11 89.73 96.22 

 

E12. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีความพรอมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยังตดิคางก็มีการใหบริการจนแลวเสรจ็ เพ่ือไมใหประชาชนเสียเวลา 

โดยไมเรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชนอ่ืนใด หรือไม 

71.12 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ 

มีความพรอมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยังตดิคางก็มีการใหบริการจนแลวเสรจ็ 

เพ่ือไมใหประชาชนเสียเวลา โดยไมเรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชนอ่ืนใด หรือไม 

71.12 28.88 71.12 

 

E13. สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอ มีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการดำเนินงานตามภารกิจ เชน 

การใหบริการผานโทรศัพทมือถือ การจองคิว หรือการอำนวย 

ความสะดวกใหแกประชาชนผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ หรือไม 

96.12 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยตีาง ๆ 

มาใชในการดำเนินงานตามภารกิจ เชน การใหบริการผานโทรศัพทมอืถือ การจองคิว 

96.12 3.88 96.12 
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หรือการอำนวย ความสะดวกใหแกประชาชนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 

หรือไม 
 

E14. สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย 

เขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการใหดข้ึีนมากนอยระดับใด 
95.96 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย 

เขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 

หรือการใหบริการใหดีข้ึนมากนอยระดับใด 

0.19 0.97 9.69 89.15 95.96 

 

E15. จากประสบการณของทานในการใชบริการท่ีผานมา สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงการดำเนินงานใหมคีวามโปรงใส มากนอยระดับใด 
95.69 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.จากประสบการณของทานในการใชบริการท่ีผานมา 

สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอ 

มีการปรับปรุงการดำเนินงานใหมคีวามโปรงใส 

มากนอยระดับใด 

0 2.71 7.56 89.73 95.69 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 88.16 

คะแนน 

9.1. ขอมลูพ้ืนฐาน 100.00 

9.1.1. ขอมลูพ้ืนฐาน 100.00 

O1. โครงสราง อัตรากำลัง  ขอมลูผูบริหารสำนักงานเขต/โรงเรียน และขอมลูผูบริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

O2. อำนาจหนาท่ีและพ้ืนท่ีการปกครอง นโยบาย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป 100.00 

O3. แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 100.00 

O4. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

9.1.2. การประชาสัมพันธและการปฏิสมัพันธขอมูล 100.00 

O6. ขอมูลการตดิตอ QA และชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

O7. การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

9.2. การบริหารงาน 88.89 

9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 

O8. แผนปฏิบัตริาชการประจำป และรายงานผลการปฏิบัตริาชการประจำป 100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O9. คูมือการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ี 100.00 

9.2.3. การใหบริการ 66.67 
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O10. คูมือการใหบริการประชาชน 0.00 

O11. E-Service 100.00 

O12. ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

9.2.4. การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได 100.00 

O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O14. ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O15. การออกใบอนุญาตกอสรางอาคารของภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจ 100.00 

O16. การตดิตั้งปาย และการจัดเก็บภาษีปายขนาดใหญ 100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 50.00 

9.3.1. แผนการใชจายงบประมาณประจำป 50.00 

O17. แผนการใชจายงบประมาณประจำปและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 0.00 

O18. ขอมูลงบประมาณ, ขอบัญญัติงบประมาณ, ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 

9.3.2. การจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสด ุ 50.00 

O19. ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 100.00 

O20. สรุปผลการจดัซื้อจัดจางรายเดือน 0.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 

O21. หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.5. การสงเสรมิความโปรงใส 100.00 

9.5.1. การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

O22. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและขอมลู เชิงสถิติเรื่องรองเรยีนการทุจรติประจำป 100.00 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 88.09 

คะแนน 

10.1. การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 85.71 

10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผูบรหิาร 100.00 

O23. ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 

(No Gift Policy)  จากการปฏิบัตหินาท่ี 
100.00 

O24. การมสีวนรวมของผูอำนวยการเขต 100.00 

10.1.2. การปองกันและลดโอกาสการทุจริต 75.00 

O25. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

O26. แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ  

และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
100.00 

O27. แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 100.00 

O28. แผนปฏบัิติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป และผลการดำเนินการตามแผนฯ 0.00 
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10.1.3. ระบบการรักษาทรัพยสนิของราชการ 100.00 

O29. การจดัการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

10.2. มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 100.00 

O30. มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถวงน้ำหนัก) 91.76 
 

 

แผนภาพท่ี 2 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 

แผนภาพท่ี 3 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรยีงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปดเผยขอมลูสาธารณะ สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 88.16 

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

9.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสราง อัตรากำลัง  ขอมูลผูบรหิารสำนักงานเขต/โรงเรียน และขอมูลผูบริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/3989/ผังองคกร-O1 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O2 อำนาจหนาท่ีและพ้ืนท่ีการปกครอง นโยบาย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/3991/ภารกจิหนาที่ของเรา-O3 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/26155/พ้ืนทีก่ารปกครอง 

• https://www.chadchart.com/policy-area/ 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/Plan20y2566_2570.pdf 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O3PlanVadhana66.pdf 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอเสนอแนะ: 

ขอเสนอแนะ - ดานขอมูล : 1. ขอมูลท่ีสำนักงานเขตสงมาตอบในระบบ Bangkokita ปรากฏเปนขอมูลแผนปฏิบัตริาชการประจำป พ.ศ.2566 ของสำนักงานเขตวัฒนา มิไดจดัทำเปนแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

เหมือนสำนักงานเขตอ่ืนท่ีไดมีการวิเคราะห positioning ในเชิงพ้ืนท่ีพรอมกำหนดแนวทางการพัฒนา และแยกออกมาจากแผนปฏบัิตริาชการประจำปอยางชัดเจน 

2. ผูตรวจประเมินไดพิจารรณารายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการ ดังกลาวพบวา สำนักงานเขต พยายามอนุรักษและฟนฟูยาน (Districts) ตามผังพัฒนาพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีสอดคลองกับผังเมืองรวม 

หรือพิจารณาเพ่ิมเติมในอนาคตท่ีมีอัตลักษณและพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนอันมีความเปนเอกลักษณของตน รวมถึงสรางความโดดเดน เปนอัตลักษณ ท้ังภูมิทัศนท่ีเปนแหลงธรรมชาติ วิถีชีวิต หรือ สถานท่ีท่ีถูกสรางข้ึน 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และคงความเปนอัตลักษณของเขตวัฒนาใหโดดเดน เปนท่ีจดจำ เกิดความเปนเอกลักษณสอดคลองกับแตละพ้ืนท่ีโดยใชแนวทางการพัฒนาในรูปแบบ Tactical Urbanism, Urban 

Renewal 

3. ในปตอไป จากขอมูลตามขอ 2 และ/หรือการพัฒนาศักยภาพหรือการพัฒนาอัตลักษณในเชิงพ้ืนท่ีประเด็นอ่ืนๆ สำนักงานเขตวัฒนา สามารถนำมาทำเปนแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ 

และแยกออกมาจากแผนปฏิบัติราชการประจำป รวมถึงมี Info Graphic สื่อสารการสรางอัตลักษณเชิงพ้ืนท่ีดังกลาวใหกับ ชุมชน สังคม พ้ืนท่ี ไดรับทราบ 

 

O4 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/law/page/main/4164/กฎหมายที่เกี่ยวของกับกรงุเทพมหานคร/0/info/193096/ขอมูลกฎหมายที่ใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/4020/โรงเรยีน-สถานศึกษา 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

9.1.2 การประชาสัมพันธและการปฏิสมัพันธขอมูล 100.00 

O6 ขอมูลการติดตอ Q&amp;A และชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/contact 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O7 การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5128/ขาวประชาสัมพันธเขตวัฒนา 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5128/ขาวประชาสัมพันธเขตวัฒนา/0/info/338961/การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ-ของสำนกังานเขต-กรงุเทพมหานคร 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/index 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 การบริหารงาน 88.89 

9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 

O8 แผนปฏิบัตริาชการประจำป และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18598/แผนปฏิบัติราชการประจำป-O10 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/SUM_2566M5_12/05_66/ReportO8.pdf 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

- ไมม ี

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O9 คูมือการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5324/คูมือสำหรับเจาหนาที่-O13 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

9.2.3 การใหบริการ 66.67 

O10 คูมือการใหบริการประชาชน 0.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/PeopleManual2558O10.pdf 

ขอเสนอแนะ: 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  - คูมือท่ีสำนักงานเขตนำมาตอบเปนคูมือตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จริง 

แตเน้ือหาดังกลาวไมมีความเก่ียวของกับการดำเนินงานของสำนักงานเขตท้ัง 10 ฝาย 

- ขอมูลท่ีพบเปนคูมือของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ขอเสนอแนะ - ดานการบริหารและพัฒนาองคกร : ขอใหเพ่ิมคูมือการใหบริการประชาชน ตามท่ีสำนักงาน ก.ก. ทำใหเปนตัวอยางใน google drive 

 

O11 E&ndash;Service 100.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18595/E-Service-O17 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O12 ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27327/ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิต ิ

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

9.2.4 การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได 100.00 

O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27129/รายการการตรวจ-Checklist-ในการ-พิจารณาการออกใบอนุุญาต 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O14 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27328/ระบบติดตาม-Tracking-System-สถานะการขอใบอนญุาต 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O15 การออกใบอนุญาตกอสรางอาคารของภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27329/การออกใบอนญุาตกอสรางอาคารของภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O16 การติดตั้งปาย และการจดัเก็บภาษีปายขนาดใหญ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27330/การตดิตั้งปายและการจัดเก็บภาษีปายขนาดใหญ 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 50.00 

9.3.1 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 50.00 

O17 แผนการใชจายงบประมาณประจำปและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18604/แผนการใชจายงบประมาณประจำป-O17 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  รายละเอียดของขอมูลไมครบองคประกอบตามคูมือ 

1. ไมพบปญหา อุปสรรค 

2. ไมพบไฟลรูปแบบ Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine-readable) ไดแก ขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือไฟล Word 

 

O18 ขอมูลงบประมาณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ขอบัญญัติงบประมาณ&lt;li&gt;ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน&lt;/ul&gt; 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27140/ขอมูลงบประมาณ-O18 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

9.3.2 การจัดซื้อจดัจางหรือการจดัหาพัสด ุ 50.00 

O19 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18610/ประกาศตางๆ-เกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ-O22 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O20 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางรายเดือน 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.oic.go.th/infocenter9/ifunc_list.asp?i=C9.:N.57:&amp;b=1&amp;t=@&amp;d=สรุปผลการจัดซ้ือ (แบบ สขร.1) 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  ไมพบไฟลรูปแบบ Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine-readable) ไดแก ขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือไฟล Word 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O21 หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://official.bangkok.go.th/page/114 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

9.5.1 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

O22 ชองทางการรองเรียนการทุจรติและขอมูล เชิงสถิตเิรื่องรองเรยีนการทุจริตประจำป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O22PDF.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O22EX.xlsx 

• https://bkkrongtook.traffy.in.th/ 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O22report.pdf 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 88.09 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 85.71 

10.1.1 เจตจำนงสุจรติของผูบรหิาร 100.00 

O23 ประกาศนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบัตหินาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27345/ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบนและนโยบายไมรับของขวญัและของกำนลัทกุชนดิ 

ขอเสนอแนะ: 

ขอเสนอแนะ - ดานขอมูล : พบวาแนวทางปฏิบัติหัวขอ นโยบายไมรบัของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) เปนเน้ือหา นโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  ขอใหดำเนินการแกไข 

 

O24 การมีสวนรวมของผูอำนวยการเขต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5128/ขาวประชาสัมพันธเขตวัฒนา/3/info/322838/เขตวัฒนา-แสดงเจตนารมณ-ยึดมั่นความโปรงใส-No-Gift-Policy 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/3444/ประมวลภาพกจิกรรม/0/info/331713/-การมีสวนรวมของผูบริหาร 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

10.1.2 การปองกันและลดโอกาสการทุจริต 75.00 

O25 การประเมินความเสีย่งการทุจรติ และการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27376/การประเมินความเส่ียงการทจุริต-และการรายงานผลการดำเนนิการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

- ไมม ี

O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ  และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27331/แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิารและการรายงานผลการดำเนนิการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิาร 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O27 แนวทางการปฏิบัติในการใชดลุยพินิจของเจาหนาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27332/แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O28 แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป และผลการดำเนินการตามแผนฯ 0.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27377/แผนปฏิบัตกิารตอตานการทุจรติและประพฤตมิิชอบประจำป-และผลการดำเนนิการตามแผน 

ขอเสนอแนะ: 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  รายละเอียดขอมลูไมครบองคประกอบตามคูมือ 

1. ไมพบสถานการณการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ของสำนักงานเขต ไดแก ขอรองเรยีน คดีทุจรติท่ีเกิดข้ึน ขอทักทวง ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 

2. ไมพบผลการประเมิน ITA ในปท่ีผานมาของสำนักงานเขต 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

3. ไมพบโครงการ/กิจกรรม ใหความรูเก่ียวกับดัชนีการรับรูการทุจรติ (Corruption Perceptions Index: CPI) ในแผนฯ 

 

10.1.3 ระบบการรักษาทรัพยสินของราชการ 100.00 

O29 การจัดการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/25809/การจัดการทรพัยสินของราชการของบริจาคและการจัดเกบ็ของกลาง 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 100.00 

O30 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27375/มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี
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ตารางท่ี 3: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จำนวนคน 

ชาย 50.27 369 

หญิง 49.73 365 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 734 
 

 

แผนภาพท่ี 4 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 4: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตามอาย ุ รอยละ จำนวนคน 

ต่ำกวา 20 ป 0.14 1 

20 - 30 ป 12.13 89 

31 - 40 ป 24.66 181 

41 - 50 ป 34.47 253 

51 - 60 ป 28.47 209 

มากกวา 60 ป 0.14 1 

รวม 100.00 734 

 

แผนภาพท่ี 5 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
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ตารางท่ี 5: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหนงงาน 

ระดับตำแหนงงาน รอยละ จำนวนคน 

ขาราชการ 30.52 224 

ลูกจาง 69.48 510 

รวม 100.00 734 
 

 

แผนภาพท่ี 6 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหนงงาน 
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ตารางท่ี 6: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต รอยละ จำนวนคน 

1 - 5 ป 26.29 193 

6 - 10 ป 26.84 197 

11 - 20 ป 32.70 240 

มากกวา 20 ป 14.17 104 

รวม 100.00 734 
 

 

แผนภาพท่ี 7 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
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ตารางท่ี 7: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จำนวนคน 

ชาย 62.21 321 

หญิง 37.79 195 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 516 
 

 

แผนภาพท่ี 8 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 8: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตามอาย ุ รอยละ จำนวนคน 

ต่ำกวา 20 ป 0.00 0 

20 - 30 ป 12.98 67 

31 - 40 ป 40.12 207 

41 - 50 ป 36.63 189 

51 - 60 ป 9.50 49 

มากกวา 60 ป 0.78 4 

รวม 100.00 516 

 

แผนภาพท่ี 9 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
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ตารางท่ี 9: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ รอยละ จำนวนคน 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8.91 46 

พนักงานบริษัทเอกชน 18.80 97 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 18.41 95 

เกษตรกร 4.07 21 

อาชีพอิสระ 32.17 166 

รับจางท่ัวไป 15.50 80 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 2.13 11 

รวม 100.00 516 

 

แผนภาพท่ี 10 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

 

46

97 95

21

166

80

11

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180



34 
 
ตารางท่ี 10: สถิตผิูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดตอกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดตอกับสำนักงานเขต รอยละ จำนวนคน 

บุคคลท่ัวไป 92.64 478 

หนวยงานของรัฐ 5.62 29 

องคกรธุรกิจ 1.74 9 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 516 
 

 

แผนภาพท่ี 11 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามลักษณะในการตดิตอกับสำนักงานเขต 
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ตารางท่ี 11: สถิตผิูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดตอกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดตอกับสำนักงานเขต รอยละ จำนวนคน 

ฝายโยธา 10.27 53 

ฝายรายได 9.88 51 

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 10.08 52 

ฝายเทศกิจ 10.47 54 

ฝายปกครอง 9.88 51 

ฝายทะเบียน 12.02 62 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 11.43 59 

ฝายการศึกษา 2.13 11 

ฝายการคลัง 11.24 58 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 9.30 48 

รร.ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขต 3.29 17 

รวม 100.00 516 

 

แผนภาพท่ี 12 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดตอกับสำนักงานเขต 
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3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในป 2566 ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
I1 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานใหคำแนะนำชวยเหลอื
ประชาชนดวยความเต็มใจโดยไมหวัง
ผลตอบแทน เปนมิตรกับประชาชน 
ไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 (96.10 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ 
หรือมีการใหบริการโดยไมเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให
ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ
หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ
เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  
4. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 
ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ
ไดอยางชัดเจน 
5. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม
กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I2 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตอ
ผูรับบริการ โดยอำนวยความ
สะดวก ใหบริการอยางเปนธรรม 
เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติกับผู
บริการท่ัวไป ชวยเหลือและ
อำนวยความสะดวกแก
ผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ คน
ยากไร คนชรา ผูขาดโอกาสทาง
การศึกษา ดวยความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติ  
(96.60 คะแนน) 
 

- การปฏิบัติงานยังมีการใหบริการอยาง
ไมเปนธรรม มีการเลือกปฏิบัติตอผูมา
ติดตอหรือรับบริการ 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

 
I3 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการสื่อสารท่ี
ชัดเจน เขาใจงาย ทำใหการ
บริการประชาชนสะดวกและ
รวดเร็ว 
(95.86 คะแนน) 

การสื่อสารของหนวยงานยังขาดความ
สื่อสารท่ีชัดเจน ประชาชนยังไมไดรับ
ความสะดวกในการรับบริการ 

 
  

  

I4 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการ 
(95.72 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง
มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการไมเพียงพอ 

I5 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตทาน
ปฏิบัติงานมีการรักษาวินัย เพ่ือให
ขาราชการเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเหมาะสมตาม
กฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
(95.45 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานบางคนยังไมเปนไปตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เครงครัด  
2. จัดทำคูมือ หรือ สื่อประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีผานชองทางตาง ๆ 
3. ผูบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ อยางเครงครัด และนำมาใชเปนหลักเกณฑ
ในการพิจารณาใหคุณ ใหโทษแกเจาหนาท่ีในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I6 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง
ไมเปนไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ

1. จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธสรางการรับรูเก่ียวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

นโยบายการไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) 
(94.76 คะแนน) 

ไมรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 
Policy) เทาท่ีควร 
 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานรับสินบนใหเจาหนาท่ีรับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. มอบหมายเจาหนาท่ีในการรวบรวมรายงานการรับของขวัญและของ
กำนัล หรือผลประโยชนอ่ืนใด หรือของท่ีระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) เพ่ือรายงานตอ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. สรางเครือขายเจาหนาท่ีในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  
4. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต โปรงใส 

I7 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ เงิน 
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  
ท่ีอาจคำนวณเปนราคาเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน จากผูมาติดตอ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การ
อนุญาต หรือการใหบริการ 
(99.68 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง
มีพฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ เงิน 
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
คำนวณเปนราคาเงินได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
I8 ทานรับรูเก่ียวกับงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรรและแผนการใช
จายงบประมาณ ของสำนักงาน
เขตท่ีทานปฏิบัติงาน และการใช
จายงบประมาณท่ีคุมคาเปนไป
ตามวัตถุประสงค 
(57.82 คะแนน) 

เจาหนาท่ียังไมทราบเก่ียวกับ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและ
แผนการใชจายงบประมาณอยาง
ท่ัวถึง หรือยังมองวาการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานยังมี
ความไมคุมคา และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร แผนการใชจายงบประมาณ และผลการใช
จายงบประมาณใหแกเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ  
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟกราฟฟก หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร แผนการใชจาย
งบประมาณ และผลการใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบ
ผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I9 สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 
มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุท่ีโปรงใส 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นวายังมีการ
จัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุท่ีไมโปรงใส และ

- เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือ
จัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใหเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 



39 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชน
ใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(93.55 คะแนน) 

ยังมีการเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งอยู 
 

และดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด ไมเอ้ือประโยชนแก
ผูประกอบการรายใด 

I10 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการเบิกจายเงิน
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ (94.29 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นยังมี
การเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

- ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไปตาม
หลักเกณฑของกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ หากมีการฝาฝนตอง
ดำเนินการลงโทษอยางจริงจัง เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจใหเจาหนาท่ี   
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I11 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการและ
มอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนใน
การตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ (93.90 คะแนน) 

เจาหนาท่ียังเห็นวากระบวนการ
และการมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณยังมีความไมชัดเจน 

- จัดทำบัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
I12 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจใน
ตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนสวนตน  
(96.65 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ
ใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชนสวนตน 

1. จัดทำ / สรางความรู / เผยแพรสื่อประชาสัมพันธกฎหมายวาดวยการ
ขัดกันแหงผลประโยชนใหเจาหนาท่ีรับรูทรับทราบ 
2. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตามใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และมุงเนนการ
ปฏิบัตงิานโดยยึดผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I13 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจ
หนาท่ีโดยยึดหลักกฎหมายดวย
ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มี
ความเปนธรรม (91.67 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ
ปฏิบัติงานโดยไมยึดหลักกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม  
 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการสรร
หาและคัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

I14 ทานถูกผูบังคับบัญชาของ
ทาน ใชใหทำธุระสวนตัว  
(96.74 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการใช
ใหเจาหนาท่ีบางคนทำธุระสวนตัว 

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกลาวโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑใหบุคลากรไดรับทราบ 
 I15 ทานถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย (97.60 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการสั่ง
ใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบ หรือ
ผิดกฎหมาย 

I16 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารงาน
บุคคลท่ีเปนการประเมินผล
บุคลากร และการใหคุณ ใหโทษท่ี
ชัดเจน นำไปสูการปฏิบัติ 
ไดจริง เปนท่ียอมรับของบุคลากร 
(91.97 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน
บุคคลตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ท่ี
เปนการประเมินผลบุคลากร และ
การใหคุณ ใหโทษท่ีชัดเจนแลวแตยัง
ขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว
อยางเครงครัด 

I17 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการตั้งแต 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 
เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน 
ดวยความชอบธรรม ไมเอ้ือ
ประโยชนใหกลุมหรือพวกพองใน
การซ้ือขายตำแหนงหรือไดรับ
ความดีความชอบเปนพิเศษ 
(94.44 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน
บุคคลของหนวยงานแลว แตการ
ดำเนินการตั้งแต แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/
คาตอบแทน ดวยความชอบธรรม 
ไมเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวก
พองในการซ้ือขายตำแหนงหรือ
ไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ ยัง
มีการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว
อยางเครงครัด 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
I18 ผูบริหารและเจาหนาท่ีใน
สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มี
การนำทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือ
พวกพอง (97.01 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการและของ
บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 
แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม
ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหทุก
หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุกหนวยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบเปนราย
ไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกรา
ฟก แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน 
4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะผลประโยชนสวน
ตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสรางการรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกัน
แหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

I19 ผูบริหารและเจาหนาท่ีใน
สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มี
การนำเงิน ทรัพยสิน หรือสิ่งของท่ี
ไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน 
(97.28 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการและของ
บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 
แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม
ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

I20 กรณีท่ีตองมีการยืมหรือ
เบิกจายทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในสำนักงาน
เขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอยางถูกตอง 
(92.49 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพยสินของราชการแลว แตการ
ยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติท่ีไมถูกตอง 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
I21 ผูบริหารเขต/ผูบริหาร
สถานศึกษาในสำนักงานท่ีทาน
ปฏิบัติงานอยู เปนตัวอยางท่ีดีใน
การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
สุจริต มีคุณธรรม ความโปรงใส 
(94.50 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบรหิารของ
หนวยงาน 
ยังไมเปนไปตามระบบคุณธรรมและ 
ความโปรงใสเทาท่ีควร  

1. นำผลการประเม ิน ITA มาว ิเคราะห เพ ื ่อปร ับปร ุงการทำงาน ให มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริต  
2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริตใหแกเจาหนาท่ี 
เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลท่ีเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมี
หนาที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการใหเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน (ISO 37001) 
มากำหนดมาตรการและแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

I22 ผูบังคับบัญชาในแตละฝายท่ี
ทานปฏิบัติงานมีการดำเนินการ
ทางวินัยและคดีความตาม
กฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมีการใช
อำนาจในทางท่ีผิด  
(88.72 คะแนน) 

หนวยงานยังไมมีการดำเนินการทาง
วินัยและคดีตามกฎหมายกับ
เจาหนาท่ีท่ีมีการใชอำนาจในทางท่ี
ผิดอยางจริงจัง  

I23 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 
เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมให
เกิดการทุจริต (94.50 คะแนน) 

หนวยงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 
เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิด
การทุจริตแตยังขาดการบังคับใชหรือ
การยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

I24 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา กำชับ 
สั่งการเฝาระวัง ปองกันการทุจริต
ในแตละฝาย มีกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

หนวยงานมีกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และ
แนวทางปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตท่ีชัดเจนแลวแตยังขาดการ
ติดตาม กำกับดูแล 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

และแตละฝายมีแนวทางปองกัน
และปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน 
(95.31 .คะแนน) 
I25 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จใน
การยับยั้งการทุจริตได 
(93.77 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหนวยงาน
ยังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร 
เนื่องจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ยังคงไมใหความสำคัญในการ
ปองกันการทุจริต ตลอดจนผูบริการ
ของหนวยงานยังไมใหความสำคัญ
เทาท่ีควร 

1. หนวยงานมีการเปดเผยสถิติการรองเรียนการทุจริต และสถานะ
ความกาวหนาในการดำเนินการ โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก 
หรือบอรดประชาสัมพันธ เผยแพรผายชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 
2. ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุก
รูปแบบ พรอมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 
กำกับ ติดตามเจาหนาท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี
ทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ ดวยความเต็มใจในการ
ใหบริการ มีการชี้แจงข้ันตอน
ปฏิบัติท่ีชัดเจน ปฏิบัติตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
(96.19 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการใหบริการ
โดยไมเปนไปตามข้ันตอน และ
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานให
ผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขา พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการใหบริการอยางเครงครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ
หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ
เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  
 
 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E2 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี
ทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
คนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันและไม
เลือกปฏิบัติ (96.34 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมี
ความไมเทาเทียมและมีการเลือก
ปฏิบัติตอผูมารับบริการหรือมา
ติดตอหนวยงาน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E3 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต
ทานติดตอใหขอมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง
ชัดเจน เขาใจงาย ครบถวนไม
ปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  
(96.15 คะแนน) 

การสื่อสารของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานยังขาดความสื่อสารท่ี
ชัดเจน ประชาชนยังไดรับขอมูลไม
ครบถวน 

 

E4 เม่ือทานติดตามงาน หรือเรื่อง
ท่ีเคยขอรับบริการทานไดรับความ
สะดวกจากเจาหนาท่ีในการให
ขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมี
กำหนดการจะแลวเสร็จ 
(95.76 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังขาดการ
สื่อสารท่ีชัดเจน หรือยังไมทราบ
ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานอยางดี
พอ 

E5 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานเคย
ถูกเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี
ทานติดตอรองขอเงิน ของขวัญ  
ของรางวัล วัสดุ อุปกรณสำนักงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถคำนวณเปนเงินได 
โดยไมสมัครใจเพ่ือสนับสนุน
กิจการของหนวยงาน  
(100 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังมีการรอง
ขอเงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ 
อุปกรณสำนักงาน อ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
คำนวณเปนเงินไดจากผูมาติดตอ
ขอรับบริการ หรือมาติดตอหนวยงาน 

1. จัดทำ / จัดประชุมชี้แจง สรางความรู ความเขาใจประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรบัของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti – Bribery Policy) 
2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และนโยบาย
ตอตานการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) 
3. ผูบริหารและเจาหนาท่ีเขตทุกคนรวมประกาศเจตนารมณดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy อยางเครงครัด 
4. สรางเครือขายเจาหนาท่ีในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E6 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานเคย
ถูกผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของ
สำนักงานเขตติดตอรองขอ หรือมี
พฤติการณ รองขอคาอำนวยความ

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังมีการติดตอ
รองขอ หรือมีพฤติการณ รองขอคา
อำนวยความสะดวก เงินใตโตะ จาก
การใหบริการ ชวยพวกพอง 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

สะดวก เงินใตโตะ จากการ
ใหบริการ ชวยพวกพอง ผูรับเหมา 
ใหไดเงินจากการจัดซ้ือจัดจาง การ
ทุจริตจากการจัดโครงการ เชน 
การอบรมประชาชน การแจกจาย
ถุงยังชีพท่ีไมมีคุณภาพใหแก
ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม
ตรงกับความเปนจริง เปนตน 
(100 คะแนน) 

ผูรับเหมา ใหไดเงินจากการจัดซ้ือ
จัดจาง การทุจริตจากการจัด
โครงการ เชน การอบรมประชาชน 
การแจกจายถุงยังชีพท่ีไมมีคุณภาพ
ใหแกประชาชน การประเมินภาษีท่ี
ไมตรงกับความเปนจริง 

5. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต 
โปรงใส 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
E7 การเผยแพรขอมูลของ
สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีคูมือ
สำหรับประชาชนในการขอรับ
บริการท่ีเผยแพรเขาถึงงาย เขาใจ
งาย ขอมูล เอกสาร หลักฐานท่ี
ตองจัดเตรียมในการขอรับบริการ
ตาง ๆ มีความชัดเจน  
(95.89 คะแนน) 

หนวยงานมีคูมือประชาชนแลว แตยัง
อาจอยูในจุดใหบริการท่ีเห็นไดอยาก 
หรือคูมือยังมีความไมนาสนใจ
เทาท่ีควร 

- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานใหผู
มาติดตอหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟก ปายประชาสัมพันธ แผนพับ เปนตน โดยอาจจัดวางในสถานท่ีท่ี
สามารถเห็นไดโดยงาย  
 
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E8 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี
การสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ี
ทันสมัยและโปรงใส  
(96.41 คะแนน) 

หนวยงานมีภาพลักษณองคกรท่ี
ทันสมัยและโปรงใสแลว แตยังขาด
การสื่อสารประชาสัมพันธแกผูมา
ติดตอ 

- หนวยงานมีการจัดสถานที่รับบริการใหทันสมัย มีชองทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธใหบริการ เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความเต็มใจ พรอมเอาใจใสและใหการชวยเหลือผูมาติดตอหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการเพื่อสรางความ
เชื่อม่ันแกผูมาติดตอหรือรับบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E9 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี
ชองทางในการรองเรียนการทุจริต
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผานชองทางออนไลนหรือชองทาง
อ่ืนใด มีชองทางออนไลนสำหรับ
รับฟงคำติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน
หรือการใหบริการ  
(96.03 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตแลว แตการสื่อสาร
ประชาสัมพันธยังไมชัดเจนเพียงพอ 
หรือประชาชนยังขาดความเชื่อม่ันใน
กระบวนการดังกลาว 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการรองเรียน 
การทุจริต ผานชองทางตาง ๆ ใหผูมาติดตอหรือขอรับบริการไดรับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก หรือปายประชาสัมพันธในสถานท่ี
สามารถเห็นไดโดยงาย 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E10 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ผลการดำเนินงานผานทางเว็บไซต
หรือสื่อสังคมออนไลน  
(95.83 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธแลว แตการสื่อสารยัง
อาจขาดความชดัเจน หรือยังไมมีความ
นาสนใจเทาท่ีควร 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของหนวยงาน
อยางสม่ำเสมอผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต
ท่ีทานติดตอ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ี  
ลดอุปสรรค ลดความยุงยากใน
การขอรับบริการจากเดิม  
(96.22 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหนวยงานได 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให
ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ใหบริการอยางเครงครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ
หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ
เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E12 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต
ท่ีทานติดตอ มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือ

ผูมาติดตอหรือรับบริการเห็นวา
เจาหนาท่ีบางคนของหนวยงาน ยัง
ไมมีความพรอม 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

หากเลยเวลาราชการหากยังติด
คางก็มีการใหบริการจนแลวเสร็จ
เพ่ือใหประชาชนเสียเวลาโดยไม
เรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชน
อ่ืนใด (71.12 คะแนน) 
 

ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติดคางการ
ใหบริการอยู  

3. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 
ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ
ไดอยางชัดเจน 
4. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม
กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 
 

E13 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มี
การนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใน
การดำเนินงานตามภารกิจ เชน 
การใหบริการผานโทรศัพทมือถือ 
การจองคิว หรือการอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  
(96.12 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม
ทราบวาหนวยงานไดมีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานแลว 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service 
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือ
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเขาใจไดโดยงาย 
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ เพื่อเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E14 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ
เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมี
สวนรวมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการใหบริการใหดี
ข้ึน (95.96 คะแนน) 

ผูมาติดตอหรือรับบริการหนวยงาน
เห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน หรือการใหบริการใหดีข้ึน 

1. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
เสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการ 
2. หนวยงานมีการเผยแพรชองทางในการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการใหบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E15 จากประสบการณของทาน
ในรอบปท่ีผานมา สำนักงานเขตท่ี

การสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอไดรับรูรับทราบผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธผลการประเมิน ITA ใหประชาชนรับทราบ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ทานติดตอ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส 
(95.69 คะแนน) 

ทราบวาหนวยงานไดมีการปรับปรงุ
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส
แลว 
 
 
 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
O1 – O22 (88.16 คะแนน) หนวยงานยังไมมีการเปดเผยขอมูล

ตามท่ีกำหนด หรือการเปดเผยขอมูล
ดังกลาวยังไมเปนไปตามองคประกอบ
ท่ีกำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวขอท่ีกำหนด 
2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 
ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 
3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี
กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
O23 – O30 (88.09 คะแนน) หนวยงานยังไมมีการเปดเผยขอมูล

ตามท่ีกำหนด หรือการเปดเผยขอมูล
ดังกลาวยังไมเปนไปตามองคประกอบ
ท่ีกำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวขอท่ีกำหนด 
2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 
ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 
3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี
กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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4. มาตรการสงเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย  
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 
4. มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แตละกระบวนงานในการสนับสนุนสงเสริมการใชงานระบบ BMA OSS โดยกระบวนงานใดท่ีประชาชนมาติดตอใชบริการและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีสามารถขอรับบริการผาน BMA OSS ได เจาหนาท่ีตองแนะนำและเชิญชวนใหประชาชนเขาใชบริการ โดยอาจกำหนดเปนเปาหมายการดำเนินงานใหเจาหนาท่ี เพ่ือ
สงเสริมใหเกิดการเขาใชงานระบบ 
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