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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)” โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม จากความสำคัญของการประเมิน ITA สงผลใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายให
หนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดเร ิ ่มดำเนินการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนตนมาจนถึงปจจุบ ัน โดยบูรณาการเครื ่องมือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 
ขององคการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 
of Korea:  ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร  ง ใสของหน วยงานภาคร ัฐ เข  าด วยก ัน เพ ื ่ อให การประเ มิน 
มีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ ง ข้ึน และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญ
ของแผนแม บทภายใต  ย ุทธศาสตร ชา ติ  ประเด ็นท ี ่  21  การต อต  านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 
Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหเปนความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเปนตอการบรรลุ
เ ป  า ห ม า ย ก า ร ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ี ก ด  ว ย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป  น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 
ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปน “มาตรการปองกัน 
การท ุจร ิตเช ิ งร ุก” ท่ีหน วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต องดำเน ินการ โดยมุงหว ังให หน วยงานภาครัฐ 
ท่ี เข  าร ับการประเม ินได  ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน วยงาน 
ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
บทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการตาง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
จำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายในที ่มีตอหนวยงานตนเอง 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบว ัดการร ับรูของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
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 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได
ผานเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต ประกอบดวย ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต จะตองเปดเผยในรูปแบบขอมูลดิจิทัลท่ี
สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปนขอมูลท่ี
ร อ ง ร ั บ ก า ร เ ป  ด ใ ช  ง า น ได  ด  ว ย เ ค ร ื ่ อ ง  (Machine Readable) อ ี กท ั ้ ง ต  อ ง เ ป  น ข  อ ม ู ล ท ี ่ ส ะท  อน ถึ ง 
ความรับผิดชอบและความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของ
รัฐอื่น ๆ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจน
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจ และ
ภาพลักษณที่ดีตอภาครัฐ ซึ่งจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพื่อลด
โอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 
ท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ไดแสดงความคิดเห็นเพื่อสะทอนระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานตนเอง ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (Bribery Fraud) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน รวมไปถึง
พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (Budget Misallocation) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ
ใชจายงบประมาณดวยความคุมคา โปรงใส ตรวจสอบได รวมไปถึงประเด็นดานการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการ
เอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจายเท็จ 
  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (Power Distortion) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
การสั่งการของผูบังคับบัญชาใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต การใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ีเพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  - ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชทรัพยส ินของราชการ (Asset Misappropriation) เปนตัวชี ้ว ัดท ี ่ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานเขต 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เปนตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบังคับบัญชาในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต รวมไป
ถึงการมีมาตรการปองกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของหนวยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผูมาติดตอ ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวน
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เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดแสดงความคิดเห็นเพื่อสะทอน
ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ไดแก  
   - ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของหนวยงาน ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการในดานตางๆ ไดแก งานขอ
อนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซ้ือจัดจางและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เปนตัวช ี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ
หนวยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เปนตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ
หนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงการใหบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำ
เทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 
Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงคใหหนวยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต
หลักของหนวยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานในรูปแบบขอมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปน
ขอมูลที่รองรับการเปดใชงานไดดวยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งตองเปนขอมูลที่สะทอนถึงความรับผิดชอบ
และความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถ
คนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชน สงเสริมการเพิ่มศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจและภาพลักษณที่ดีตอ
ภาครัฐ ซ่ึงจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (Open Data) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) ขอมูลพื้นฐาน 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน การใหบริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หนวยงาน 

- ตัวชี ้ว ัดที ่  10 การปองก ันการท ุจร ิต (Anti – Corruption Practice) เป นต ัวช ี ้ว ัดท ี ่ มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น 
ประกอบดวย 1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก ประกาศนโยบาย การปองกันและลดโอกาสการรับสินบน 
ระบบการรักษาทรัพยสินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่จะ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 95 คะแนน 

ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือไดนอยกวา 85 คะแนน 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข 

2. ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของสำน ักงานเขตว ัฒนา กร ุงเทพมหานคร  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม 

1.การแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 1: คาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก(รอยละ) คะแนนเฉลีย่ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนท่ีได 

(100) 
คะแนนถวงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี 30.00 96.31 93.46 28.04 

ตัวช้ีวัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 84.89 

ตัวช้ีวัดท่ี 3. การใชอำนาจ 94.85 

ตัวช้ีวัดท่ี 4. การใชทรัพยสินของราชการ 95.59 

ตัวช้ีวัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต 93.36 

ตัวช้ีวัดท่ี 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 97.41 94.91 28.47 

ตัวช้ีวัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04 

ตัวช้ีวัดท่ี 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.02 

ตัวช้ีวัดท่ี 9. การเปดเผยขอมูล 40.00 88.16 88.12 35.25 

ตัวช้ีวัดท่ี 10. การปองกันการทุจริต 88.09 
  คะแนนรวม ITA  91.76 

ผานดี 
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แผนภาพท่ี 1 : 

กราฟใยแมงมุมแสดงคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร  ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตารางท่ี 2: คาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตวัฒนา 

กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามตัวชี้วัดและขอคำถาม 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 96.31 

คะแนน 

I1. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน ใหคำแนะนำชวยเหลือประชาชนในลักษณะดังตอไปน้ี 

มากนอยระดับใด 
96.10 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ดวยความเตม็ใจโดยไมหวังผลตอบแทน 0.27 0.82 9.40 89.51 96.08 

2.เปนมติรกับประชาชน 0.00 0.27 8.45 91.28 97.03 

3.ไมเลือกปฏิบัต ิ 0.27 1.36 9.26 89.10 95.76 

4.เปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00 1.09 11.31 87.60 95.54 
 

I2. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติอผูรับบริการกลุมตอไปน้ี มากนอยระดบัใด 96.60 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.อำนวยความสะดวก ใหบริการอยางเปนธรรมเทาเทียม 

ไมเลือกปฏิบัติ ตอผูรบับริการท่ัวไป 
0.14 0.68 9.67 89.51 96.22 

78
80
82
84
86
88
90
92
94
96
98

การปฏิบติัหนา้ท่ี

96.31

การใชง้บประมาณ

84.89

การใชอ้าํนาจ

94.85

การใชท้รพัยส์ินของราชการ

95.59

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต

93.36

คณุภาพการดาํเนินงาน

97.41

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

96.04

การปรบัปรุงระบบการทาํงาน

91.02

การเปิดเผยขอ้มลู

88.16

การปอ้งกนัการทจุริต

88.09
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2.ชวยเหลือและอำนวยความสะดวก ตอผูดอยโอกาส เชน 

ผูพิการ คนยากไร คนชรา ผูขาดโอกาสทางการศึกษา 

ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

0.27 0.27 7.77 91.69 96.98 

 

I3. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการสื่อสารท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

ทำใหการบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว มากนอยระดับใด 
95.86 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการสื่อสารท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

ทำใหการบริการประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 

มากนอยระดับใด 

0.00 0.54 11.44 88.01 95.86 

 

I4. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีความพรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

มากนอยระดับใด 
95.72 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีความพรอมรับผดิชอบตอผลการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

มากนอยระดับใด 

0.00 0.41 12.13 87.47 95.72 

 

I5. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 

เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัตมิากนอยระดับใด 
95.45 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการรักษาวินัย 

เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัตมิากนอยระดับใด 

0.14 0.82 11.72 87.33 95.45 

 

I6. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัตติามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เรื่องนโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) มากนอยระดับใด 
94.76 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เรื่องนโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี 

(No Gift Policy) มากนอยระดับใด 

0.68 1.63 10.49 87.19 94.76 

 

I7. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการเรยีกรับสิ่งดังตอไปน้ีจากผูมาตดิตอ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 
99.68 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน 0.27 99.73 99.73 

2.ทรัพยสิน 0.27 99.73 99.73 

3.ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรบัความบันเทิง 

เปนตน 
0.41 99.59 99.59 
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 84.89 

คะแนน 

I8. ทานรับรูเก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและแผนการใชจายงบประมาณของสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มากนอยระดับใด 
57.82 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.จำนวนงบประมาณท่ีไดรับการจดัสรรและแผนการใชจายงบประมาณ 3.27 52.72 17.30 26.70 55.69 

2.การใชจายงบประมาณท่ีคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค 2.18 46.46 20.44 30.93 59.95 
 

I9. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการจัดซื้อจดัจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปน้ี 

มากนอยระดับใด 
93.55 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.โปรงใส ตรวจสอบได 0.54 2.45 11.58 85.42 93.99 

2.เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 88.28 5.72 3.00 3.00 93.11 
 

I10. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยระดับใด 
94.29 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยระดับใด 

90.46 4.77 1.91 2.86 94.29 

 

I11. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีกระบวนการและมอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ มากนอยระดับใด 
93.90 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีกระบวนการและมอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

มากนอยระดับใด 

0.41 2.18 12.81 84.60 93.90 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 94.85 คะแนน 

I12. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 

เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน มากนอยระดับใด 

 

96.65 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี 

เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน มากนอยระดับใด 

92.78 5.18 1.23 0.82 96.65 
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I13. เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจหนาท่ีโดยยดึหลักกฎหมายดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ มีความเปนธรรม มากนอยระดับใด 
91.67 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการใชอำนาจหนาท่ีโดยยึดหลักกฎหมายดวยความเสมอภาค 

ไมเลือกปฏิบัติ มีความเปนธรรม มากนอยระดับใด 

3.41 2.04 10.76 83.79 91.67 

 

I14. ทานถูกผูบังคับบัญชาของทาน ใชใหทำธุระสวนตัว มากนอยระดับใด 96.74 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานถูกผูบังคับบัญชาของทาน ใชใหทำธุระสวนตัว 

มากนอยระดับใด 
93.19 4.63 1.36 0.82 96.74 

 

I15. ทานถูกผูบังคับบัญชา สั่งการใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือกฎหมาย หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ 

มากนอยระดับใด 
97.60 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ทานถูกผูบังคับบัญชา 

สั่งการใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรอืกฎหมาย 

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจรติ มากนอยระดับใด 

95.64 2.59 0.68 1.09 97.60 

 

I16. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีระบบการบริหารงานบุคคลดงัตอไปน้ี มากนอยระดับใด 91.97 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.การประเมินผลบุคลากร และการใหคุณ ใหโทษท่ีชัดเจน 2.45 3.41 12.94 81.20 90.99 

2.นำไปสูการปฏิบัตไิดจริง เปนท่ียอมรับของบุคลากร 1.23 2.18 13.22 83.38 92.95 
 

I17. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี มากนอยระดับใด 94.44 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน 

ดวยความชอบธรรม  
1.36 2.45 11.72 84.47 93.13 

2.เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพองใหไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ 

หรือมีการซื้อขายตำแหนง 
91.55 5.45 1.63 1.36 95.74 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 95.59 คะแนน 

I18. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง มากนอยระดับใด 
97.01 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

มากนอยระดับใด 

94.01 4.22 0.54 1.23 97.01 
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I19. ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการนำเงิน ทรัพยสิน 

หรือสิ่งของท่ีไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน มากนอยระดับใด 
97.28 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการนำเงิน ทรัพยสิน 

หรือสิ่งของท่ีไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน 

มากนอยระดับใด 

94.69 3.54 0.68 1.09 97.28 

 

I20. กรณีท่ีตองมีการขอยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน 

เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยระดับใด 
92.49 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.กรณีท่ีตองมีการขอยมืหรือเบิกจายทรัพยสินของราชการไปใชปฏบัิติงาน 

เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง 

มากนอยระดับใด 

2.59 2.45 9.95 85.01 92.49 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 93.36 

คะแนน 

I21. ผูบริหารเขต/ผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

เปนตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สุจริต มคีุณธรรม ความโปรงใส มากนอยระดับใด 
94.50 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบริหารเขต/ผูบริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงานอยู 

เปนตัวอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย สุจริต มคีุณธรรม 

ความโปรงใส มากนอยระดับใด 

0.54 1.36 12.26 85.83 94.50 

 

I22. ผูบังคับบัญชาของแตละฝายในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มกีารดำเนินการทางวินัยและคดคีวามตามกฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมกีารใชอำนาจในทางท่ีผิด มากนอยระดับใด 
88.72 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุ

ด 
นอย มาก มากท่ีสุ

ด 
คะแน

น 

1.ผูบังคับบัญชาของแตละฝายในสำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

มีการดำเนินการทางวินัยและคดคีวามตามกฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมกีารใชอำนาจในทางท่ีผิ

ด มากนอยระดับใด 

6.13 2.3

2 
10.9

0 
80.65 88.7

2 

 

I23. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 

เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิดการทุจรติ มากนอยระดับใด 
94.50 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีนโยบาย กฎ ระเบียบ 

และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 

เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิดการทุจรติ 

มากนอยระดับใด 

0.41 1.50 12.40 85.69 94.50 
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I24. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี หรอืไม 95.31 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ผูบังคับบัญชา กำชับ สั่งการเฝาระวัง 

ปองกันการทุจริตในแตละฝาย 
0.27 1.23 10.35 88.15 95.49 

2.แตละฝายมีแนวทางปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน 0.27 1.23 10.35 88.15 95.49 

3.มีกระบวนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริต 0.68 1.50 10.22 87.60 94.94 
 

I25. สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน ประสบความสำเรจ็ในการยับยัง้การทุจริตได มากนอยระดบัใด 93.77 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 

ประสบความสำเรจ็ในการยับยั้งการทุจริตได 

มากนอยระดับใด 

0.68 1.63 13.49 84.20 93.77 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.41 

คะแนน 

E1. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/ใหบรกิาร ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยระดับใด 96.19 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.มีความเตม็ใจในการใหบริการ 0 1.94 7.95 90.12 96.08 

2.มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน 0 0.78 9.11 90.12 96.47 

3.ปฏิบัติตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 0 2.13 7.75 90.12 96.01 
 

E2. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/ ใหบรกิารแกทาน กับผูมาติดตอคนอ่ืน ๆ 

อยางเทาเทียมกันและไมเลือกปฏบัิติ มากนอยระดับใด 
96.34 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการปฏบัิติงาน/ 

ใหบริการแกทาน กับผูมาตดิตอคนอ่ืน ๆ 

อยางเทาเทียมกันและไมเลือกปฏบัิติ มากนอยระดับใด 

0 1.16 8.72 90.12 96.34 

 

E3. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอใหขอมลูเก่ียวกับการดำเนินการ/ ใหบริการแกทานอยางชัดเจน เขาใจงาย 

ครบถวน ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยระดับใด 

 

96.15 

 

 

 

 

 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอใหขอมลูเก่ียวกับการดำเนินการ/ 

ใหบริการแกทานอยางชัดเจน เขาใจงาย ครบถวน 

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมลู มากนอยระดับใด 

0 1.55 8.53 89.92 96.15 
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E4. เมื่อทานตดิตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

ทานไดรับความสะดวกจากเจาหนาท่ีในการใหขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมีกำหนดการจะแลวเสร็จ มากนอยระดับใด 
95.76 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุ

ด 
นอย มาก มากท่ีสุ

ด 
คะแน

น 

1.เมื่อทานติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

ทานไดรับความสะดวกจากเจาหนาท่ีในการใหขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมีกำหนดการจะแ

ลวเสร็จ มากนอยระดับใด 

0 2.3

3 
8.1

4 
89.53 95.7

6 

 

E5. การมาใชบริการในสำนักงานเขตครั้งน้ี ทานถูกเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอรองขอสิ่งเหลาน้ีโดยไมสมัครใจ 

เพ่ือสนับสนุนกิจการของหนวยงาน หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.เงิน ของขวัญ ของรางวัล 0.00 100.00 100 

2.วัสดุ อุปกรณสำนักงาน 0.00 100.00 100 

3.อ่ืน ๆ ท่ีสามารถคำนวณเปนเงินได 0.00 100.00 100 
 

E6. การมาใชบริการในสำนักงานเขตครั้งน้ี 

ทานถูกผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอรองขอหรือมีพฤติการณดังน้ี หรือไม 
100.00 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.รองขอคาอำนวยความสะดวก เงินใตโตะ จากการใหบริการ 0.00 100.00 100 

2.ชวยพวกพอง ผูรับเหมา ใหไดงานจากการจัดซื้อจัดจาง 0.00 100.00 100 

3.มีการทุจริตจากการจดัโครงการ เชน การอบรมประชาชน การแจกจายถุงยังชีพ 

ท่ีไมมีคณุภาพใหแกประชาชน การประเมินภาษีท่ีไมตรงกับความเปนจริง เปนตน 
0.00 100.00 100 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.04 คะแนน 

E7.  การเผยแพรขอมลูของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยระดับใด 95.89 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.คูมือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเผยแพรเขาถึงงาย 

เขาใจงาย มากนอยระดับใด 
0 1.94 8.72 89.34 95.82 

2.ขอมูล เอกสาร 

หลักฐานท่ีตองจัดเตรียมในการขอรับบริการตาง ๆ 

มีความชัดเจน มากนอยระดับใด 

0 1.74 8.72 89.53 95.95 

 

E8. สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มกีารสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัยและโปรงใส มากนอยระดับใด 

 

96.41 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ 

มีการสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ีทันสมัยและโปรงใส 

มากนอยระดับใด 

0 0.39 10.08 89.53 96.41 
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E9. สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มกีารดำเนินการดังตอไปน้ี หรือไม 96.03 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.มีชองทางในการรองเรียนการทุจริตตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผานชองทางออนไลน 

หรือชองทางอ่ืนใด 
96.32 3.68 96.32 

2.มีชองทางออนไลนสำหรับรบัฟงคำติชม 

หรือความคดิเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานหรือการใหบริการ 
95.74 4.26 95.74 

 

E10. สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอมกีารเผยแพรประชาสัมพันธขอมลูผลการดำเนินงาน 

ผานทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน มากนอยระดับใด 
95.83 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน 

ผานทางเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลน มากนอยระดับใด 
0.19 1.36 9.3 89.15 95.83 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.02 

คะแนน 

E11. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ ในภาพรวม มีการปรบัปรุงการใหบริการประชาชน ท่ีลดอุปสรรค 

ลดความยุงยากในการขอรับบริการจากเดมิ มากนอยระดับใด 
96.22 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ ในภาพรวม 

มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชน ท่ีลดอุปสรรค 

ลดความยุงยากในการขอรับบริการจากเดมิ 

มากนอยระดับใด 

0 1.16 9.11 89.73 96.22 

 

E12. เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีความพรอมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยังตดิคางก็มีการใหบริการจนแลวเสรจ็ เพ่ือไมใหประชาชนเสียเวลา 

โดยไมเรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชนอ่ืนใด หรือไม 

71.12 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ีทานติดตอ 

มีความพรอมในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 

หรือหากเลยเวลาราชการหากยังตดิคางก็มีการใหบริการจนแลวเสรจ็ 

เพ่ือไมใหประชาชนเสียเวลา โดยไมเรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชนอ่ืนใด หรือไม 

71.12 28.88 71.12 

 

E13. สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอ มีการนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการดำเนินงานตามภารกิจ เชน 

การใหบริการผานโทรศัพทมือถือ การจองคิว หรือการอำนวย 

ความสะดวกใหแกประชาชนผานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศตาง ๆ หรือไม 

96.12 

หัวขอการประเมิน ม ี ไมม ี คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยตีาง ๆ 

มาใชในการดำเนินงานตามภารกิจ เชน การใหบริการผานโทรศัพทมอืถือ การจองคิว 

96.12 3.88 96.12 
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หรือการอำนวย ความสะดวกใหแกประชาชนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 

หรือไม 
 

E14. สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย 

เขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการใหดข้ึีนมากนอยระดับใด 
95.96 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ 

ผูมาตดิตอ หรือผูมสีวนไดสวนเสีย 

เขาไปมสีวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 

หรือการใหบริการใหดีข้ึนมากนอยระดับใด 

0.19 0.97 9.69 89.15 95.96 

 

E15. จากประสบการณของทานในการใชบริการท่ีผานมา สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ 

มีการปรับปรุงการดำเนินงานใหมคีวามโปรงใส มากนอยระดับใด 
95.69 

หัวขอการประเมิน นอยท่ีสุด นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.จากประสบการณของทานในการใชบริการท่ีผานมา 

สำนักงานเขตท่ีทานตดิตอ 

มีการปรับปรุงการดำเนินงานใหมคีวามโปรงใส 

มากนอยระดับใด 

0 2.71 7.56 89.73 95.69 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 88.16 

คะแนน 

9.1. ขอมลูพ้ืนฐาน 100.00 

9.1.1. ขอมลูพ้ืนฐาน 100.00 

O1. โครงสราง อัตรากำลัง  ขอมลูผูบริหารสำนักงานเขต/โรงเรียน และขอมลูผูบริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

O2. อำนาจหนาท่ีและพ้ืนท่ีการปกครอง นโยบาย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป 100.00 

O3. แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 100.00 

O4. กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

O5. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

9.1.2. การประชาสัมพันธและการปฏิสมัพันธขอมูล 100.00 

O6. ขอมูลการตดิตอ QA และชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

O7. การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

9.2. การบริหารงาน 88.89 

9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 

O8. แผนปฏิบัตริาชการประจำป และรายงานผลการปฏิบัตริาชการประจำป 100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O9. คูมือการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ี 100.00 

9.2.3. การใหบริการ 66.67 
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O10. คูมือการใหบริการประชาชน 0.00 

O11. E-Service 100.00 

O12. ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

9.2.4. การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได 100.00 

O13. รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O14. ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O15. การออกใบอนุญาตกอสรางอาคารของภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจ 100.00 

O16. การตดิตั้งปาย และการจัดเก็บภาษีปายขนาดใหญ 100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 50.00 

9.3.1. แผนการใชจายงบประมาณประจำป 50.00 

O17. แผนการใชจายงบประมาณประจำปและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 0.00 

O18. ขอมูลงบประมาณ, ขอบัญญัติงบประมาณ, ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน 100.00 

9.3.2. การจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสด ุ 50.00 

O19. ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 100.00 

O20. สรุปผลการจดัซื้อจัดจางรายเดือน 0.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 

O21. หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.5. การสงเสรมิความโปรงใส 100.00 

9.5.1. การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

O22. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและขอมลู เชิงสถิติเรื่องรองเรยีนการทุจรติประจำป 100.00 
 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 88.09 

คะแนน 

10.1. การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 85.71 

10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผูบรหิาร 100.00 

O23. ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 

(No Gift Policy)  จากการปฏิบัตหินาท่ี 
100.00 

O24. การมสีวนรวมของผูอำนวยการเขต 100.00 

10.1.2. การปองกันและลดโอกาสการทุจริต 75.00 

O25. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 

O26. แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ  

และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 
100.00 

O27. แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 100.00 

O28. แผนปฏบัิติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป และผลการดำเนินการตามแผนฯ 0.00 
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10.1.3. ระบบการรักษาทรัพยสนิของราชการ 100.00 

O29. การจดัการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

10.2. มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 100.00 

O30. มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถวงน้ำหนัก) 91.76 
 

 

แผนภาพท่ี 2 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 

แผนภาพท่ี 3 : กราฟแทงแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม เรยีงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 
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ตารางท่ี 2: รายละเอียดผลการประเมินการเปดเผยขอมลูสาธารณะ สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 88.16 

ตัวช้ีวัดยอย 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

9.1.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

O1 โครงสราง อัตรากำลัง  ขอมูลผูบรหิารสำนักงานเขต/โรงเรียน และขอมูลผูบริหาร กทม./สก.เขต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/3989/ผังองคกร-O1 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O2 อำนาจหนาท่ีและพ้ืนท่ีการปกครอง นโยบาย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/3991/ภารกจิหนาที่ของเรา-O3 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/26155/พ้ืนทีก่ารปกครอง 

• https://www.chadchart.com/policy-area/ 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/Plan20y2566_2570.pdf 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O3PlanVadhana66.pdf 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอเสนอแนะ: 

ขอเสนอแนะ - ดานขอมูล : 1. ขอมูลท่ีสำนักงานเขตสงมาตอบในระบบ Bangkokita ปรากฏเปนขอมูลแผนปฏิบัตริาชการประจำป พ.ศ.2566 ของสำนักงานเขตวัฒนา มิไดจดัทำเปนแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี 

เหมือนสำนักงานเขตอ่ืนท่ีไดมีการวิเคราะห positioning ในเชิงพ้ืนท่ีพรอมกำหนดแนวทางการพัฒนา และแยกออกมาจากแผนปฏบัิตริาชการประจำปอยางชัดเจน 

2. ผูตรวจประเมินไดพิจารรณารายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการ ดังกลาวพบวา สำนักงานเขต พยายามอนุรักษและฟนฟูยาน (Districts) ตามผังพัฒนาพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีสอดคลองกับผังเมืองรวม 

หรือพิจารณาเพ่ิมเติมในอนาคตท่ีมีอัตลักษณและพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชนอันมีความเปนเอกลักษณของตน รวมถึงสรางความโดดเดน เปนอัตลักษณ ท้ังภูมิทัศนท่ีเปนแหลงธรรมชาติ วิถีชีวิต หรือ สถานท่ีท่ีถูกสรางข้ึน 

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และคงความเปนอัตลักษณของเขตวัฒนาใหโดดเดน เปนท่ีจดจำ เกิดความเปนเอกลักษณสอดคลองกับแตละพ้ืนท่ีโดยใชแนวทางการพัฒนาในรูปแบบ Tactical Urbanism, Urban 

Renewal 

3. ในปตอไป จากขอมูลตามขอ 2 และ/หรือการพัฒนาศักยภาพหรือการพัฒนาอัตลักษณในเชิงพ้ืนท่ีประเด็นอ่ืนๆ สำนักงานเขตวัฒนา สามารถนำมาทำเปนแผนพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ 

และแยกออกมาจากแผนปฏิบัติราชการประจำป รวมถึงมี Info Graphic สื่อสารการสรางอัตลักษณเชิงพ้ืนท่ีดังกลาวใหกับ ชุมชน สังคม พ้ืนท่ี ไดรับทราบ 

 

O4 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/law/page/main/4164/กฎหมายที่เกี่ยวของกับกรงุเทพมหานคร/0/info/193096/ขอมูลกฎหมายที่ใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O5 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/4020/โรงเรยีน-สถานศึกษา 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

9.1.2 การประชาสัมพันธและการปฏิสมัพันธขอมูล 100.00 

O6 ขอมูลการติดตอ Q&amp;A และชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/contact 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O7 การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5128/ขาวประชาสัมพันธเขตวัฒนา 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5128/ขาวประชาสัมพันธเขตวัฒนา/0/info/338961/การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ-ของสำนกังานเขต-กรงุเทพมหานคร 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/index 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 9.2 การบริหารงาน 88.89 

9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 

O8 แผนปฏิบัตริาชการประจำป และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18598/แผนปฏิบัติราชการประจำป-O10 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/SUM_2566M5_12/05_66/ReportO8.pdf 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

- ไมม ี

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 

O9 คูมือการปฏิบัติงานสำหรับเจาหนาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5324/คูมือสำหรับเจาหนาที่-O13 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

9.2.3 การใหบริการ 66.67 

O10 คูมือการใหบริการประชาชน 0.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/PeopleManual2558O10.pdf 

ขอเสนอแนะ: 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  - คูมือท่ีสำนักงานเขตนำมาตอบเปนคูมือตาม พ.ร.บ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จริง 

แตเน้ือหาดังกลาวไมมีความเก่ียวของกับการดำเนินงานของสำนักงานเขตท้ัง 10 ฝาย 

- ขอมูลท่ีพบเปนคูมือของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ขอเสนอแนะ - ดานการบริหารและพัฒนาองคกร : ขอใหเพ่ิมคูมือการใหบริการประชาชน ตามท่ีสำนักงาน ก.ก. ทำใหเปนตัวอยางใน google drive 

 

O11 E&ndash;Service 100.00 



20 
 

ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18595/E-Service-O17 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O12 ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ  100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27327/ขอมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิต ิ

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

9.2.4 การอนุมัติ  อนุญาต  และการจัดเก็บรายได 100.00 

O13 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27129/รายการการตรวจ-Checklist-ในการ-พิจารณาการออกใบอนุุญาต 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O14 ระบบตดิตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27328/ระบบติดตาม-Tracking-System-สถานะการขอใบอนญุาต 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O15 การออกใบอนุญาตกอสรางอาคารของภาคเอกชน ผูประกอบธุรกิจ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27329/การออกใบอนญุาตกอสรางอาคารของภาคเอกชนผูประกอบธุรกิจ 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O16 การติดตั้งปาย และการจดัเก็บภาษีปายขนาดใหญ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27330/การตดิตั้งปายและการจัดเก็บภาษีปายขนาดใหญ 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 50.00 

9.3.1 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 50.00 

O17 แผนการใชจายงบประมาณประจำปและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 0.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18604/แผนการใชจายงบประมาณประจำป-O17 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  รายละเอียดของขอมูลไมครบองคประกอบตามคูมือ 

1. ไมพบปญหา อุปสรรค 

2. ไมพบไฟลรูปแบบ Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine-readable) ไดแก ขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือไฟล Word 

 

O18 ขอมูลงบประมาณ &lt;ul&gt;&lt;li&gt;ขอบัญญัติงบประมาณ&lt;li&gt;ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน&lt;/ul&gt; 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27140/ขอมูลงบประมาณ-O18 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

9.3.2 การจัดซื้อจดัจางหรือการจดัหาพัสด ุ 50.00 

O19 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/18610/ประกาศตางๆ-เกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ-O22 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O20 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางรายเดือน 0.00 

URL ท่ีสง: 

• http://www.oic.go.th/infocenter9/ifunc_list.asp?i=C9.:N.57:&amp;b=1&amp;t=@&amp;d=สรุปผลการจัดซ้ือ (แบบ สขร.1) 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  ไมพบไฟลรูปแบบ Structured data ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine-readable) ไดแก ขอมูลในรูปแบบไฟล Excel หรือไฟล Word 

 

ตัวช้ีวัดยอย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O21 หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://official.bangkok.go.th/page/114 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

9.5.1 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

O22 ชองทางการรองเรียนการทุจรติและขอมูล เชิงสถิตเิรื่องรองเรยีนการทุจริตประจำป 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O22PDF.pdf 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O22EX.xlsx 

• https://bkkrongtook.traffy.in.th/ 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/98/O_ITA-2566/O22report.pdf 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 88.09 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดยอย 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 85.71 

10.1.1 เจตจำนงสุจรติของผูบรหิาร 100.00 

O23 ประกาศนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  จากการปฏิบัตหินาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27345/ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบนและนโยบายไมรับของขวญัและของกำนลัทกุชนดิ 

ขอเสนอแนะ: 

ขอเสนอแนะ - ดานขอมูล : พบวาแนวทางปฏิบัติหัวขอ นโยบายไมรบัของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) เปนเน้ือหา นโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy)  ขอใหดำเนินการแกไข 

 

O24 การมีสวนรวมของผูอำนวยการเขต 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/5128/ขาวประชาสัมพันธเขตวัฒนา/3/info/322838/เขตวัฒนา-แสดงเจตนารมณ-ยึดมั่นความโปรงใส-No-Gift-Policy 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/3444/ประมวลภาพกจิกรรม/0/info/331713/-การมีสวนรวมของผูบริหาร 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

10.1.2 การปองกันและลดโอกาสการทุจริต 75.00 

O25 การประเมินความเสีย่งการทุจรติ และการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสีย่งการทุจรติ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27376/การประเมินความเส่ียงการทจุริต-และการรายงานผลการดำเนนิการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต 

ขอเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

- ไมม ี

O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ  และการรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27331/แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิารและการรายงานผลการดำเนนิการตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบรกิาร 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O27 แนวทางการปฏิบัติในการใชดลุยพินิจของเจาหนาท่ี 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27332/แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของเจาหนาที ่

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

O28 แผนปฏิบัติการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป และผลการดำเนินการตามแผนฯ 0.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27377/แผนปฏิบัตกิารตอตานการทุจรติและประพฤตมิิชอบประจำป-และผลการดำเนนิการตามแผน 

ขอเสนอแนะ: 

ความครบถวนของขอมูล :เหตุผลท่ีไมครบถวน  รายละเอียดขอมลูไมครบองคประกอบตามคูมือ 

1. ไมพบสถานการณการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ของสำนักงานเขต ไดแก ขอรองเรยีน คดีทุจรติท่ีเกิดข้ึน ขอทักทวง ของสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน เปนตน 

2. ไมพบผลการประเมิน ITA ในปท่ีผานมาของสำนักงานเขต 
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ตัวช้ีวัด/หัวขอการประเมิน คะแนน 

3. ไมพบโครงการ/กิจกรรม ใหความรูเก่ียวกับดัชนีการรับรูการทุจรติ (Corruption Perceptions Index: CPI) ในแผนฯ 

 

10.1.3 ระบบการรักษาทรัพยสินของราชการ 100.00 

O29 การจัดการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/25809/การจัดการทรพัยสินของราชการของบริจาคและการจัดเกบ็ของกลาง 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี

ตัวช้ีวัดยอย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 100.00 

O30 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

URL ท่ีสง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/vadhana/page/sub/27375/มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานและการรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ: 

- ไมม ี
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ตารางท่ี 3: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จำนวนคน 

ชาย 50.27 369 

หญิง 49.73 365 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 734 
 

 

แผนภาพท่ี 4 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 4: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตามอาย ุ รอยละ จำนวนคน 

ต่ำกวา 20 ป 0.14 1 

20 - 30 ป 12.13 89 

31 - 40 ป 24.66 181 

41 - 50 ป 34.47 253 

51 - 60 ป 28.47 209 

มากกวา 60 ป 0.14 1 

รวม 100.00 734 

 

แผนภาพท่ี 5 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
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ตารางท่ี 5: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหนงงาน 

ระดับตำแหนงงาน รอยละ จำนวนคน 

ขาราชการ 30.52 224 

ลูกจาง 69.48 510 

รวม 100.00 734 
 

 

แผนภาพท่ี 6 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามระดับตำแหนงงาน 
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ตารางท่ี 6: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต รอยละ จำนวนคน 

1 - 5 ป 26.29 193 

6 - 10 ป 26.84 197 

11 - 20 ป 32.70 240 

มากกวา 20 ป 14.17 104 

รวม 100.00 734 
 

 

แผนภาพท่ี 7 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (IIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามจำนวนปท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
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ตารางท่ี 7: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 

เพศ รอยละ จำนวนคน 

ชาย 62.21 321 

หญิง 37.79 195 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 516 
 

 

แผนภาพท่ี 8 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 8: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ

ตามอาย ุ รอยละ จำนวนคน 

ต่ำกวา 20 ป 0.00 0 

20 - 30 ป 12.98 67 

31 - 40 ป 40.12 207 

41 - 50 ป 36.63 189 

51 - 60 ป 9.50 49 

มากกวา 60 ป 0.78 4 

รวม 100.00 516 

 

แผนภาพท่ี 9 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามตามอาย ุ
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ตารางท่ี 9: สถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ รอยละ จำนวนคน 

เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8.91 46 

พนักงานบริษัทเอกชน 18.80 97 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 18.41 95 

เกษตรกร 4.07 21 

อาชีพอิสระ 32.17 166 

รับจางท่ัวไป 15.50 80 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 2.13 11 

รวม 100.00 516 

 

แผนภาพท่ี 10 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 10: สถิตผิูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามลักษณะในการติดตอกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดตอกับสำนักงานเขต รอยละ จำนวนคน 

บุคคลท่ัวไป 92.64 478 

หนวยงานของรัฐ 5.62 29 

องคกรธุรกิจ 1.74 9 

อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 516 
 

 

แผนภาพท่ี 11 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามลักษณะในการตดิตอกับสำนักงานเขต 
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ตารางท่ี 11: สถิตผิูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดตอกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดตอกับสำนักงานเขต รอยละ จำนวนคน 

ฝายโยธา 10.27 53 

ฝายรายได 9.88 51 

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 10.08 52 

ฝายเทศกิจ 10.47 54 

ฝายปกครอง 9.88 51 

ฝายทะเบียน 12.02 62 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 11.43 59 

ฝายการศึกษา 2.13 11 

ฝายการคลัง 11.24 58 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 9.30 48 

รร.ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขต 3.29 17 

รวม 100.00 516 

 

แผนภาพท่ี 12 : กราฟแทงแสดงสถิติผูตอบแบบสอบถามผูมสีวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามเรื่องในติดตอกับสำนักงานเขต 
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3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในป 2566 ประเด็นที่ตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
I1 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานใหคำแนะนำชวยเหลอื
ประชาชนดวยความเต็มใจโดยไมหวัง
ผลตอบแทน เปนมิตรกับประชาชน 
ไมเลือกปฏิบัติ เปนไปตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 (96.10 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ 
หรือมีการใหบริการโดยไมเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให
ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอยาง
เครงครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ
หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ
เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  
4. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 
ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ
ไดอยางชัดเจน 
5. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม
กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I2 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติตอ
ผูรับบริการ โดยอำนวยความ
สะดวก ใหบริการอยางเปนธรรม 
เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติกับผู
บริการท่ัวไป ชวยเหลือและ
อำนวยความสะดวกแก
ผูดอยโอกาส เชน ผูพิการ คน
ยากไร คนชรา ผูขาดโอกาสทาง
การศึกษา ดวยความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติ  
(96.60 คะแนน) 
 

- การปฏิบัติงานยังมีการใหบริการอยาง
ไมเปนธรรม มีการเลือกปฏิบัติตอผูมา
ติดตอหรือรับบริการ 



37 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

 
I3 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการสื่อสารท่ี
ชัดเจน เขาใจงาย ทำใหการ
บริการประชาชนสะดวกและ
รวดเร็ว 
(95.86 คะแนน) 

การสื่อสารของหนวยงานยังขาดความ
สื่อสารท่ีชัดเจน ประชาชนยังไมไดรับ
ความสะดวกในการรับบริการ 

 
  

  

I4 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการ 
(95.72 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง
มีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการไมเพียงพอ 

I5 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตทาน
ปฏิบัติงานมีการรักษาวินัย เพ่ือให
ขาราชการเจาหนาท่ีปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเหมาะสมตาม
กฎหมายระเบียบปฏิบัติ 
(95.45 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานบางคนยังไมเปนไปตาม
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ 

1. ประชุม ชี้แจง สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เครงครัด  
2. จัดทำคูมือ หรือ สื่อประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ีผานชองทางตาง ๆ 
3. ผูบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ อยางเครงครัด และนำมาใชเปนหลักเกณฑ
ในการพิจารณาใหคุณ ใหโทษแกเจาหนาท่ีในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I6 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงานมีการปฏิบัติตาม
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง
ไมเปนไปตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการ

1. จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธสรางการรับรูเก่ียวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

นโยบายการไมรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หนาท่ี (No Gift Policy) 
(94.76 คะแนน) 

ไมรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift 
Policy) เทาท่ีควร 
 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานรับสินบนใหเจาหนาท่ีรับทราบ 
และยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
2. มอบหมายเจาหนาท่ีในการรวบรวมรายงานการรับของขวัญและของ
กำนัล หรือผลประโยชนอ่ืนใด หรือของท่ีระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) เพ่ือรายงานตอ  
ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. สรางเครือขายเจาหนาท่ีในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  
4. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต โปรงใส 

I7 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ เงิน 
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  
ท่ีอาจคำนวณเปนราคาเงินได เชน 
การลดราคา การรับความบันเทิง 
เปนตน จากผูมาติดตอ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การ
อนุญาต หรือการใหบริการ 
(99.68 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง
มีพฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ เงิน 
ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ
คำนวณเปนราคาเงินได 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
I8 ทานรับรูเก่ียวกับงบประมาณท่ี
ไดรับการจัดสรรและแผนการใช
จายงบประมาณ ของสำนักงาน
เขตท่ีทานปฏิบัติงาน และการใช
จายงบประมาณท่ีคุมคาเปนไป
ตามวัตถุประสงค 
(57.82 คะแนน) 

เจาหนาท่ียังไมทราบเก่ียวกับ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรและ
แผนการใชจายงบประมาณอยาง
ท่ัวถึง หรือยังมองวาการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานยังมี
ความไมคุมคา และเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับ
งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร แผนการใชจายงบประมาณ และผลการใช
จายงบประมาณใหแกเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ  
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอินโฟกราฟฟก หรือบอรด
ประชาสัมพันธ เก่ียวกับงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร แผนการใชจาย
งบประมาณ และผลการใชจายงบประมาณใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบ
ผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I9 สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน 
มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุท่ีโปรงใส 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นวายังมีการ
จัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุท่ีไมโปรงใส และ

- เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือ
จัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใหเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตรวจสอบได และไมเอ้ือประโยชน
ใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(93.55 คะแนน) 

ยังมีการเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งอยู 
 

และดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด ไมเอ้ือประโยชนแก
ผูประกอบการรายใด 

I10 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการเบิกจายเงิน
ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง 
ฯลฯ (94.29 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นยังมี
การเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

- ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไปตาม
หลักเกณฑของกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ หากมีการฝาฝนตอง
ดำเนินการลงโทษอยางจริงจัง เพ่ือสรางขวัญและกำลังใจใหเจาหนาท่ี   
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I11 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานมีกระบวนการและ
มอบหมายผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนใน
การตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ (93.90 คะแนน) 

เจาหนาท่ียังเห็นวากระบวนการ
และการมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณยังมีความไมชัดเจน 

- จัดทำบัญชีมอบหมายผูรับผิดชอบในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
I12 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจใน
ตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนสวนตน  
(96.65 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ
ใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชนสวนตน 

1. จัดทำ / สรางความรู / เผยแพรสื่อประชาสัมพันธกฎหมายวาดวยการ
ขัดกันแหงผลประโยชนใหเจาหนาท่ีรับรูทรับทราบ 
2. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตามใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และมุงเนนการ
ปฏิบัตงิานโดยยึดผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

I13 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี
ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจ
หนาท่ีโดยยึดหลักกฎหมายดวย
ความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มี
ความเปนธรรม (91.67 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ
ปฏิบัติงานโดยไมยึดหลักกฎหมาย หรือ
การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม  
 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการสรร
หาและคัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

I14 ทานถูกผูบังคับบัญชาของ
ทาน ใชใหทำธุระสวนตัว  
(96.74 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการใช
ใหเจาหนาท่ีบางคนทำธุระสวนตัว 

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกลาวโดยเครงครัด 
2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑใหบุคลากรไดรับทราบ 
 I15 ทานถูกผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย (97.60 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการสั่ง
ใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบ หรือ
ผิดกฎหมาย 

I16 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานมีระบบการบริหารงาน
บุคคลท่ีเปนการประเมินผล
บุคลากร และการใหคุณ ใหโทษท่ี
ชัดเจน นำไปสูการปฏิบัติ 
ไดจริง เปนท่ียอมรับของบุคลากร 
(91.97 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน
บุคคลตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ท่ี
เปนการประเมินผลบุคลากร และ
การใหคุณ ใหโทษท่ีชัดเจนแลวแตยัง
ขาดการปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว
อยางเครงครัด 

I17 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงาน มีการดำเนินการตั้งแต 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 
เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน 
ดวยความชอบธรรม ไมเอ้ือ
ประโยชนใหกลุมหรือพวกพองใน
การซ้ือขายตำแหนงหรือไดรับ
ความดีความชอบเปนพิเศษ 
(94.44 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน
บุคคลของหนวยงานแลว แตการ
ดำเนินการตั้งแต แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/
คาตอบแทน ดวยความชอบธรรม 
ไมเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวก
พองในการซ้ือขายตำแหนงหรือ
ไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ ยัง
มีการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว
อยางเครงครัด 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
I18 ผูบริหารและเจาหนาท่ีใน
สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มี
การนำทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือ
พวกพอง (97.01 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการและของ
บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 
แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม
ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหทุก
หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน
เปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุกหนวยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบเปนราย
ไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟรกรา
ฟก แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน 
4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะผลประโยชนสวน
ตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสรางการรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกัน
แหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

I19 ผูบริหารและเจาหนาท่ีใน
สำนักงานเขตท่ีทานปฏิบัติงาน มี
การนำเงิน ทรัพยสิน หรือสิ่งของท่ี
ไดจากการรับบริจาคไปใชสวนตน 
(97.28 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ
ทรัพยสินของราชการและของ
บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 
แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม
ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

I20 กรณีท่ีตองมีการยืมหรือ
เบิกจายทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีในสำนักงาน
เขตท่ีทานปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอยางถูกตอง 
(92.49 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ
ทรัพยสินของราชการแลว แตการ
ยืมหรือเบิกจายทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติท่ีไมถูกตอง 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
I21 ผูบริหารเขต/ผูบริหาร
สถานศึกษาในสำนักงานท่ีทาน
ปฏิบัติงานอยู เปนตัวอยางท่ีดีใน
การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
สุจริต มีคุณธรรม ความโปรงใส 
(94.50 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบรหิารของ
หนวยงาน 
ยังไมเปนไปตามระบบคุณธรรมและ 
ความโปรงใสเทาท่ีควร  

1. นำผลการประเม ิน ITA มาว ิเคราะห เพ ื ่อปร ับปร ุงการทำงาน ให มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริต  
2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริตใหแกเจาหนาท่ี 
เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลท่ีเก่ียวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมี
หนาที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการใหเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน (ISO 37001) 
มากำหนดมาตรการและแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

I22 ผูบังคับบัญชาในแตละฝายท่ี
ทานปฏิบัติงานมีการดำเนินการ
ทางวินัยและคดีความตาม
กฎหมายกับเจาหนาท่ีท่ีมีการใช
อำนาจในทางท่ีผิด  
(88.72 คะแนน) 

หนวยงานยังไมมีการดำเนินการทาง
วินัยและคดีตามกฎหมายกับ
เจาหนาท่ีท่ีมีการใชอำนาจในทางท่ี
ผิดอยางจริงจัง  

I23 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 
เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมให
เกิดการทุจริต (94.50 คะแนน) 

หนวยงานมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรการควบคุมเจาหนาท่ี 
เพ่ือลดโอกาสหรือปองกันไมใหเกิด
การทุจริตแตยังขาดการบังคับใชหรือ
การยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง 

I24 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา กำชับ 
สั่งการเฝาระวัง ปองกันการทุจริต
ในแตละฝาย มีกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

หนวยงานมีกระบวนการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และ
แนวทางปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตท่ีชัดเจนแลวแตยังขาดการ
ติดตาม กำกับดูแล 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

และแตละฝายมีแนวทางปองกัน
และปราบปรามการทุจริตท่ีชัดเจน 
(95.31 .คะแนน) 
I25 สำนักงานเขตท่ีทาน
ปฏิบัติงาน ประสบความสำเร็จใน
การยับยั้งการทุจริตได 
(93.77 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหนวยงาน
ยังไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร 
เนื่องจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน
ยังคงไมใหความสำคัญในการ
ปองกันการทุจริต ตลอดจนผูบริการ
ของหนวยงานยังไมใหความสำคัญ
เทาท่ีควร 

1. หนวยงานมีการเปดเผยสถิติการรองเรียนการทุจริต และสถานะ
ความกาวหนาในการดำเนินการ โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก 
หรือบอรดประชาสัมพันธ เผยแพรผายชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 
2. ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุก
รูปแบบ พรอมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 
กำกับ ติดตามเจาหนาท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี
ทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการ ดวยความเต็มใจในการ
ใหบริการ มีการชี้แจงข้ันตอน
ปฏิบัติท่ีชัดเจน ปฏิบัติตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
(96.19 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการใหบริการ
โดยไมเปนไปตามข้ันตอน และ
กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานให
ผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขา พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการใหบริการอยางเครงครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ
หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ
เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  
 
 

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E2 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี
ทานติดตอมีการปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ
คนอ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันและไม
เลือกปฏิบัติ (96.34 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมี
ความไมเทาเทียมและมีการเลือก
ปฏิบัติตอผูมารับบริการหรือมา
ติดตอหนวยงาน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E3 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต
ทานติดตอใหขอมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยาง
ชัดเจน เขาใจงาย ครบถวนไม
ปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  
(96.15 คะแนน) 

การสื่อสารของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานยังขาดความสื่อสารท่ี
ชัดเจน ประชาชนยังไดรับขอมูลไม
ครบถวน 

 

E4 เม่ือทานติดตามงาน หรือเรื่อง
ท่ีเคยขอรับบริการทานไดรับความ
สะดวกจากเจาหนาท่ีในการให
ขอมูลวาอยูระหวางข้ันตอนหรือมี
กำหนดการจะแลวเสร็จ 
(95.76 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังขาดการ
สื่อสารท่ีชัดเจน หรือยังไมทราบ
ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานอยางดี
พอ 

E5 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานเคย
ถูกเจาหนาท่ีของสำนักงานเขตท่ี
ทานติดตอรองขอเงิน ของขวัญ  
ของรางวัล วัสดุ อุปกรณสำนักงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถคำนวณเปนเงินได 
โดยไมสมัครใจเพ่ือสนับสนุน
กิจการของหนวยงาน  
(100 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังมีการรอง
ขอเงิน ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ 
อุปกรณสำนักงาน อ่ืน ๆ ท่ีสามารถ
คำนวณเปนเงินไดจากผูมาติดตอ
ขอรับบริการ หรือมาติดตอหนวยงาน 

1. จัดทำ / จัดประชุมชี้แจง สรางความรู ความเขาใจประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรบัของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti – Bribery Policy) 
2. เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) และนโยบาย
ตอตานการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) 
3. ผูบริหารและเจาหนาท่ีเขตทุกคนรวมประกาศเจตนารมณดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy อยางเครงครัด 
4. สรางเครือขายเจาหนาท่ีในการจับตาเฝาระวังการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E6 ในรอบ 1 ปท่ีผานมา ทานเคย
ถูกผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของ
สำนักงานเขตติดตอรองขอ หรือมี
พฤติการณ รองขอคาอำนวยความ

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังมีการติดตอ
รองขอ หรือมีพฤติการณ รองขอคา
อำนวยความสะดวก เงินใตโตะ จาก
การใหบริการ ชวยพวกพอง 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

สะดวก เงินใตโตะ จากการ
ใหบริการ ชวยพวกพอง ผูรับเหมา 
ใหไดเงินจากการจัดซ้ือจัดจาง การ
ทุจริตจากการจัดโครงการ เชน 
การอบรมประชาชน การแจกจาย
ถุงยังชีพท่ีไมมีคุณภาพใหแก
ประชาชน การประเมินภาษีท่ีไม
ตรงกับความเปนจริง เปนตน 
(100 คะแนน) 

ผูรับเหมา ใหไดเงินจากการจัดซ้ือ
จัดจาง การทุจริตจากการจัด
โครงการ เชน การอบรมประชาชน 
การแจกจายถุงยังชีพท่ีไมมีคุณภาพ
ใหแกประชาชน การประเมินภาษีท่ี
ไมตรงกับความเปนจริง 

5. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต 
โปรงใส 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
E7 การเผยแพรขอมูลของ
สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มีคูมือ
สำหรับประชาชนในการขอรับ
บริการท่ีเผยแพรเขาถึงงาย เขาใจ
งาย ขอมูล เอกสาร หลักฐานท่ี
ตองจัดเตรียมในการขอรับบริการ
ตาง ๆ มีความชัดเจน  
(95.89 คะแนน) 

หนวยงานมีคูมือประชาชนแลว แตยัง
อาจอยูในจุดใหบริการท่ีเห็นไดอยาก 
หรือคูมือยังมีความไมนาสนใจ
เทาท่ีควร 

- เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานใหผู
มาติดตอหรือรับบริการรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟก ปายประชาสัมพันธ แผนพับ เปนตน โดยอาจจัดวางในสถานท่ีท่ี
สามารถเห็นไดโดยงาย  
 
 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E8 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี
การสื่อสารภาพลักษณองคกรท่ี
ทันสมัยและโปรงใส  
(96.41 คะแนน) 

หนวยงานมีภาพลักษณองคกรท่ี
ทันสมัยและโปรงใสแลว แตยังขาด
การสื่อสารประชาสัมพันธแกผูมา
ติดตอ 

- หนวยงานมีการจัดสถานที่รับบริการใหทันสมัย มีชองทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธใหบริการ เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความเต็มใจ พรอมเอาใจใสและใหการชวยเหลือผูมาติดตอหรือ
รับบริการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการเพื่อสรางความ
เชื่อม่ันแกผูมาติดตอหรือรับบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

E9 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี
ชองทางในการรองเรียนการทุจริต
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผานชองทางออนไลนหรือชองทาง
อ่ืนใด มีชองทางออนไลนสำหรับ
รับฟงคำติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน
หรือการใหบริการ  
(96.03 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตแลว แตการสื่อสาร
ประชาสัมพันธยังไมชัดเจนเพียงพอ 
หรือประชาชนยังขาดความเชื่อม่ันใน
กระบวนการดังกลาว 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการรองเรียน 
การทุจริต ผานชองทางตาง ๆ ใหผูมาติดตอหรือขอรับบริการไดรับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟก หรือปายประชาสัมพันธในสถานท่ี
สามารถเห็นไดโดยงาย 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E10 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอมี
การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล
ผลการดำเนินงานผานทางเว็บไซต
หรือสื่อสังคมออนไลน  
(95.83 คะแนน) 

หนวยงานมีชองทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธแลว แตการสื่อสารยัง
อาจขาดความชดัเจน หรือยังไมมีความ
นาสนใจเทาท่ีควร 

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของหนวยงาน
อยางสม่ำเสมอผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต
ท่ีทานติดตอ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ี  
ลดอุปสรรค ลดความยุงยากใน
การขอรับบริการจากเดิม  
(96.22 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม
สามารถรับทราบการปรับปรุงการ
ทำงานของหนวยงานได 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให
ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ใหบริการอยางเครงครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการใหบริการของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเปนรายบุคคล หรือฝาย ใหแกผูมาติดตอ
หรือรับบริการ เพ่ือเปนการตรวจสอบและประเมินผลการใหบริการของ
เจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี/ฝายท่ีใหบริการ  

ทุกฝาย 
 

ทุก 6 เดือน 
 

E12 เจาหนาท่ีของสำนักงานเขต
ท่ีทานติดตอ มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ หรือ

ผูมาติดตอหรือรับบริการเห็นวา
เจาหนาท่ีบางคนของหนวยงาน ยัง
ไมมีความพรอม 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

หากเลยเวลาราชการหากยังติด
คางก็มีการใหบริการจนแลวเสร็จ
เพ่ือใหประชาชนเสียเวลาโดยไม
เรียกรองเงินพิเศษหรือประโยชน
อ่ืนใด (71.12 คะแนน) 
 

ในการปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือในกรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติดคางการ
ใหบริการอยู  

3. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 
ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ
ไดอยางชัดเจน 
4. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม
กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 
 

E13 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มี
การนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใน
การดำเนินงานตามภารกิจ เชน 
การใหบริการผานโทรศัพทมือถือ 
การจองคิว หรือการอำนวยความ
สะดวกใหแกประชาชนผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  
(96.12 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม
ทราบวาหนวยงานไดมีการนำ
เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานแลว 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service 
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือ
ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา  
ทำความเขาใจไดโดยงาย 
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ เพื่อเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E14 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ
เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมี
สวนรวมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการใหบริการใหดี
ข้ึน (95.96 คะแนน) 

ผูมาติดตอหรือรับบริการหนวยงาน
เห็นวา หนวยงานยังขาดการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวม 
ในการพัฒนาการดำเนินงานของ
หนวยงาน หรือการใหบริการใหดีข้ึน 

1. หนวยงานมีการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
เสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการ 
2. หนวยงานมีการเผยแพรชองทางในการเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการใหบริการ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

E15 จากประสบการณของทาน
ในรอบปท่ีผานมา สำนักงานเขตท่ี

การสื่อสารประชาสัมพันธของ
หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

- หนวยงานมีการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานใหผูรับบริการ 
หรือผูมาติดตอไดรับรูรับทราบผานชองทางตาง ๆ รวมทั้งมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธผลการประเมิน ITA ใหประชาชนรับทราบ 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 
มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 
หนวยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

ทานติดตอ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส 
(95.69 คะแนน) 

ทราบวาหนวยงานไดมีการปรับปรงุ
การดำเนินงานใหมีความโปรงใส
แลว 
 
 
 
 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 
O1 – O22 (88.16 คะแนน) หนวยงานยังไมมีการเปดเผยขอมูล

ตามท่ีกำหนด หรือการเปดเผยขอมูล
ดังกลาวยังไมเปนไปตามองคประกอบ
ท่ีกำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวขอท่ีกำหนด 
2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 
ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 
3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี
กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
O23 – O30 (88.09 คะแนน) หนวยงานยังไมมีการเปดเผยขอมูล

ตามท่ีกำหนด หรือการเปดเผยขอมูล
ดังกลาวยังไมเปนไปตามองคประกอบ
ท่ีกำหนด 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวขอท่ีกำหนด 
2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 
ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 
3. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี
กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย ทุก 6 เดือน 
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4. มาตรการสงเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชนผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย  
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 
4. มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ แตละกระบวนงานในการสนับสนุนสงเสริมการใชงานระบบ BMA OSS โดยกระบวนงานใดท่ีประชาชนมาติดตอใชบริการและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีสามารถขอรับบริการผาน BMA OSS ได เจาหนาท่ีตองแนะนำและเชิญชวนใหประชาชนเขาใชบริการ โดยอาจกำหนดเปนเปาหมายการดำเนินงานใหเจาหนาท่ี เพ่ือ
สงเสริมใหเกิดการเขาใชงานระบบ 
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