
 

 
 

 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๑ - ขาราชการและบุคลากรใน - เวยีนแจงคูมอืการปฏิบัติงานของ ๑. มีการประชมุชี้แจง 

 

 

 

การปฏิบัติหนาที ่ หนวยงานปฏิบัติงานหรอื หนวยงานใหเจาหนาทีร่ับทราบและกำชับ เจาหนาที่เรื่อง 

 ใหบริการประชาชนผูมาติดตอ ใหทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอนและ การใหบรกิาร 

 ราชการเปนไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลาทีก่ำหนดโดยเครงครัด หากไม ดำเนนิการประชาสัมพันธ 

 ระยะเวลาทีก่ำหนด สามารดำเนนิการไดใหเสนอ เผยแพร 

 - สำนกังานเขตวฒันาม ี ผูบังคับบัญชา เพ่ือกำหนดแนวทาง แกไข ขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูม ี

 ประชาชนมาติดตอราชการเปน รวมทั้งชี้แจงทำความเขาใจใหผูมาติดตอ สวนไดเสีย 

 จำนวนมากเนื่องจากที่ตั้งของ หรือผูรับบรกิารทราบเปนระยะจนกวาจะ ทั้งภายในและภายนอก 

 สำนักงานเขตอยูถนนสุขมุวทิ ดำเนนิการเสร็จส้ิน รับทราบ 

 สามารถเดินทางสะดวก จึงตองม ี - ผูบังคับบัญชาชั้นตนจะตองเรงรดั ๓. ผูบังคับบัญชาจะตองเรงรัด 

 การบริหารจัดการการใหบริการ กำหนดแนวทางการแกไข และกำกับ กำหนด 

 ประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ ติดตามการปฏิบัติงานของ แนวทางการแกไข และกำกับ 

  ผูใตบังคับบัญชาให-เปนไปตามขั้นตอน ติดตาม 

  และระยะเวลาที่กำหนด การปฏิบัติงานของ 

  - ประชาสัมพันธให ผูมาติดตอหรือ ผูใตบังคับบัญชา 

  ผูรับบริการใช แอปพลิเคชนั BMA Q ใหเปนไปตามขั้นตอนและ 

  เพ่ือใหสามารถมาบริการไดตามวนั เวลา ระยะเวลา 

  ที่กำหนด ที่กำหนด 

การรายงานผลการดําเนนิการตามมาตรการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
ของสํานกังานเขตว ัฒนา  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดอืนแรก (ตลุาคม 2566 - มนีาคม 2567) 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๒ 

การใชงบประมาณ 

- ขาราชการและบุคลากรของ 

สำนักงานเขตวัฒนาสวนใหญ 

ไมรูเกีย่วกับแผนการใชจาย งบประมาณประจำปของ 

สำนักงานเขต 

- จัดใหมกีารประชาสัมพันธ เผยแพร และ 

เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ 

แผนการใชจายงบประมาณแตละปทางส่ือ 

ประชาสัมพันธใหขาราชการและบุคลากรใน สังกดัไดรับทราบ 

- ตองเปดเผยขอมูลการใชจาย 

งบประมาณและประชาสัมพันธชองทาง 

การเปดเผยใหขาราชการและบุคลากร ทราบ 

สำนักงานเขตวัฒนามกีาร 

ประชาสัมพันธ เผยแพรและ เปดเผย 

ขอมูลเกีย่วกับ งบประมาณ และ 

แผนการใชจาย งบประมาณแต ละปให 

ขาราชการ และบุคลากร กรุงเทพมหานครทราบ 

ผาน เว็บไชต 
 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ 

การใชอำนาจ 

- ขาราชการและบุคลากรมี 

ความคิดเห็นวาผูบังคับบัญชา 

มอบหมายงานและภารกิจตาง ๆ 

ใหอยางไมเปนธรรม 

- ผูบังคับบัญชามอบหมายงานแก 

ผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรม และ ไมเลือกปฏิบัติ 

-ผูบังคับบัญชาประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

ของผูใตบังคับบัญชาตามระดับคุณภาพ ของผลงาน 

1.สำนักงานเขตวัฒนา จัดทำประกาศ 

นโยบายการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหการ 

ประเมนิผลการปฏิบัติงาน เปนไปอยาง 

ถูกตอง และเปนธรรม 

 

   2.สำนักงานเขตวัฒนาม ี

การประชาสัมพันธ เผยแพรและ เปดเผย 

ขอมูลเกีย่วกับ นโยบายการ 

บริหารทรัพยากรบุคคล ให ขาราชการ 

และบุคลากร กรุงเทพมหานครทราบ ผานเว็บ 

ไชต 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 4 

การใชทรัพยสิน ของราชการ 

- ขาราชการและบุคลากร บางสวนของสำนกังาน 

เขตวัฒนามรูแนวปฏิบัติ 

ของหนวยงานเกี่ยวกับการใช ทรัพยสินของราชการ 

- กำหนดมาตรการและเวยีนแจงแนวทาง 

ปฏิบัติชี้แจงเพ่ือใหความรูกบัขาราชการ 

และบุคลากรเกี่ยวกบัการใชทรัพยสินของ ทางราชการที่ถกูตอง 

- กำชับและเวยีนแจง หามมิใหบุคลากร 

ในหนวยงานนำทรัพยสินไปใชเพ่ือ ประโยชนสวนตัว 

๑. จัดทำมาตรการจัดการ 

ทรัพยสินของราชการของ บรจิาคและการจดัเก็บ 

ของกลาง ใหบุคลากร สำนกังานเขต 

ทราบและถอืปฏิบัต ิโดย เผยแพรบน 

เว็บไชตของสำนกังานเขต 

2.หัวหนาฝายและหัวหนา หนวยงาน 

กำกับติดตาม ดแูล และ ตรวจสอบการ 

ใชทรัพยสินของทางราชการให 

เปนไปอยางถูกตอง 

3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ คูมอื หรอื 

แนวทางการใชทรัพยสินของ ราชการ 

ใหบุคลากรถือปฏิบัตอิยางเครงครัด 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 5 

การแกไขปญหา การทจุริต 

- ขาราชการและบุคลากร 

บางสวนของสำนกังาน เขตวัฒนามีความคิดเห็นวา 

ปญหาการทุจริตในหนวยงาน ไดรับการแกไขนอย 

- สรางการรับรูหรอืมีชองทาง เพ่ือให 

บุคลากรไดทราบถึงการแกไขปญหา 

ทุจรติในหนวยงานอยางสม่ำเสมอและ ตอเนื่อง 

รวมทั้งการลงโทษผูกระทำ ความผิด เนื่องจากการทจุริต 

๑. สำนักงานเขตมกีารนำผล 

การประเมนิ 

ITA มาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุง การทำงาน 

ใหมีประสิทธภิาพมากขึ้น และ กำหนด 

แนวทางในการปองกนัและ แกไขปญหา 

การทุจริต 

๒. มีการส่ือสารสรางการรับรู รับทราบใน 

การปองกนัการทจุริตใหแก เจาหนาที่ เชน 

การเผยแพรส่ือประชาสัมพันธ No Gift 

Policy และ Anti Bribery Policy 

๓. เผยแพรประชาสัมพันธ ชองทาง 

ในการแจง หรือใหขอมูลที่ เกีย่วกับการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

   ทุจรติและประพฤตมิิชอบ 

ตลอดจน แนวทางในการคุมครองผูแจง 

หรือใหขอมูล การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการ ดำเนินงาน 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานหรือ ใหบริการของสำนักน 

เขตวัฒนา ปฏิบัติงานไม 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ที่กำหนด 

- เวยีนแจงคูมอืการปฏิบัติงานของ 

หนวยงานใหเจาหนาทีท่ราบและใชใน การปฏิบัติงาน 

- ผูบังคับบัญชาตองกำชับ ควบคุมและ 

ติดตามการปฏิบัติงานของ 

ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใหการปฏิบัติงาน 

มีการเผยแพรประชาสัมพันธ คูมือ/ 

มาตรฐานการใหบรกิารของ หนวยงาน 

ใหผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอ หรอืรับ 

 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

  หรือใหบริการเปนไปตามขั้นตอนและ 

ระยะเวลาทีก่ำหนด และโปรงใส 

บริการไดรับทราบผานชองทาง 

ตางๆ ของสำนกังานเขต 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 

ประสิทธภิาพ การส่ือสาร 

- สำนกังานเขตวฒันาม ี

การเผยแพรผลงานหรอืขอมูลที่ 

สาธารณชนควรรับทราบ อยางชัดเจน 

 

- สำนกังานเขตวฒันาม ีการชี้แจงและตอบคำถาม 

เมื่อ มีขอกังวล สงสัยเกี่ยวกับ 

การดำเนนิงานไดไมดเีทาที่ควร 

- เปดเผยขอมูลอยางครบถวนและเปน ปจจบัุน 

และจัดทำชองทางการเปดเผย 

ขอมูลใหผูเขามาติดตอเขาถึงไดงายและ 

ประชาสัมพันธชองทางการเผยแพรขอมูล 

ของหนวยงานใหประชาชนทราบ 

-จัดใหมีการเผยแพรผลงานหรือขอมูล 

ที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจนตอเนื่อง เปนปจจุบัน 

- เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองชี้แจงและ 

ตอบคำถามแกผูตดิตอราชการ อยางชัดเจน 

เพ่ือมิใหเกิดขอกังวลสงสัย เกีย่วกับการดำเนินงาน 

- จัดทำปายประชาสัมพันธ คูมอื/ 

มาตรฐานการใหบรกิารของ หนวยงาน 

ใหผูมาติดตอหรอืรับบรกิาร รับทราบ 

โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่ สามารถเห็น 

ไดโดยงาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบ การทำงาน 

- สำนกังานเขตวฒันาเปด 

โอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาไป 

มีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนนิงานหรอื 

การใหบรกิารของสำนักงานเขต ไดไมดีเทาที่ควร 

- ปรับปรุงวิธกีารและขั้นตอน 

การดำเนนิงานหรือการใหบรกิารใหดขีึ้น 

โดยอาจนำเทคโนโลยมีาใชเพ่ือใหเกิด ความสะดวก 

รวดเร็วและเปนที่พึงพอใจ แกผูรับบริการ 

-เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นเพ่ือใหผูรับบริการ 

หรือผูมาตดิตอไดเขามาให 

ขอเสนอแนะและมีสวนในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนนิงานหรอืการใหบรกิาร ของหนวยงานใหดีขึน้ 

๑. มีการจัดประชุมผูบริหาร อยางตอเนื่อง 

พรอมเนัน้ย้ำให ผูปฏิบัติงานยึดถือและปฏิบัติ 

ตามคูมือ/มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน/ใหบริการอยาง เครงครัด 

๒. จัดทำแบบประเมินความพึง ใจใน 

การใหบรกิารของเจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน 

ใหแกผูมาตดตอหรอื รับบริการ 

3. จัดทำปายแสดงขั้นตอน 

และระยะเวลาการดำเนนิงาน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับบรกิาร อยางชัดเจน 

๔. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตาม 

ดูแลใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานอยาง 

เต็มกำลัง ความสามารถ พรอม รับผิดชอบตอผล 

การปฏิบัติงาน หรือใหบรกิาร  

 

 



 

ตัวชี้วดั ประเดน็ที่ตองเตรยีม 

ความพรอม/ยกระดับ 

มาตรการ/กจิกรรม 

ที่กำหนดดำเนินการ 

ผลการดำเนนิการ ภาพกิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล 

- ขอมูลพ้ืนฐาน 

- ยังขาดการพัฒนาขอมูลให นำเสนอในรูปแบบ 

Infographic 

- ทบทวนการดำเนนิการและจัดการ ดานขอมูลใหม 

- นำเสนอขอมูลในรูปแบบ Infographic 

- รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบการดำเนนิ ใหมและใหชัดเจน 

๑. จัดทำคำส่ังแตงตั้ง คณะทำงาน 

ขับเคล่ือน ITA ของสำนักงาน เขต 

๒. ดำเนนิการรวบรวมขอมูล ตามหัวขอ 

ที่กำหนด/ตามองคประกอบใน 

แตละหัวขอที่กำหนด ของหนวยงานภาครฐั 

(ITA) 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 

การปองกนัการ ทจุริต 

การเปดเผยขอมูลในหัวขอ 

การปองกนัการทจุริตของ 

สำนักงานเขตพระโขนงเปนดาน ที่มีปญหามากที่สุด 

เนือ่งจาก มีหลายชุดขอมูลที่ยังไมมี การดำเนินการ 

เชน 

- การประเมินความเส่ียงเพ่ือ 

การปองกนัการทจุริตซ่ึงไมพบวา 

มีขอมูลหรือการดำเนินการใด ๆ 

- แผนปฏิบัตกิารปองกนั การทุจรติ 

พบวายังขาดขอมูล เรื่องรายงานการกำกับติดตาม 

และรายงานผลการดำเนินการ ประจำป 

- ทบทวนการดำเนนิการและจัดการดาน 

ขอมูลใหม รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบ 

การดำเนนิใหมและใหชัดเจน 

๑. มีการมอบหมายงานแตละ 

ฝายอยางชัดเจนโดยจัดทำแบบ 

Checklistการเปดเผยขอมูล สาธารณะ 

๒. ดำเนนิการรวบรวมขอมูล 

ตามหัวขอทีก่ำหนด/ตาม องคประกอบในแตละ 

หัวขอที่กำหนด 

๓. จัดประชมุชี้แจงและให 

ขอมูลเกีย่วกับการประเมินไปยงั 

หนวยงานภายในสำนกังานเขต และโรงเรยีน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 

เกีย่วกับการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

หนวยงานภาครฐั (ITA) 

 

 
 

 



รายงานผลตามมาตรการสงเสริม สนับสนนุ และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนญุาตของกรุงเทพมหานคร 

(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service - BMA OSS) 

เผยแพรการใหบรกิารผานระบบ E - service พรอมทั้งเผยแพรคูมอืใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และประชาชน 

 



 


