
แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

การอนุมัติของผู้บริหาร การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน Link เผยแพร่

ผ่านการอนุมัติแล้ว ด าเนินการแล้ว https://webportal.bangkok.go.th/public/wangthonglang

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ

1 เจ้าหน้าท่ีต้องลงรับค าร้องในระบบ
และพิมพ์ใบรับค าร้องจากระบบให้ผู้
ย่ืนค าร้องทันที ภายในวันท่ีย่ืน พร้อม
ให้ผู้ย่ืนค าร้องและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับเร่ือง
ลงลายมือไว้เป็นหลักฐานเก็บไว้คนละ
 1 ฉบับท้ัง 2 ใบ

2. จัดท าสมุดคุมรับค าร้องอีกเล่มหน่ึง
 โดยให้ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีลง
ลายมือช่ือในสมุดเช่นเดียวกัน

หน่วยงานไม่ลงรับเร่ืองในระบบท่ี
หน่วยงานก าหนด ท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบวันเวลาท่ีผู้รับบริการมา
ย่ืนค าร้อง
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ต้องมีการออกเลขท่ีเร่ืองรับหรือเลขท่ี
ค าร้องให้ผู้ย่ืนค าร้องทันทีเม่ือมาย่ืน
เอกสาร/หลักฐาน

ปานกลาง

https://webportal.bangkok.go.th/public/wangthonglang


ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ

2. กรณีเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ
ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ได้ใน
ขณะน้ันเพราะมีเหตุจ าเป็นใดก็ตาม 
จะต้องออกเลขรับค าร้องให้ผู้ย่ืน 
ภายในวันน้ันพร้อมระบุวันท่ีติดต่อ
กลับอย่างชัดเจน ไม่เกิน 2 วันท าการ

-

เจ้าหน้าท่ีต้องด าเนินการตรวจสอบ
เอกสาร/หลักฐาน ณ วันท่ีผู้ย่ืนค าร้อง
มาย่ืนทันทีหรืออย่างช้าไม่เกิน 2 วัน
ท าการ

ปานกลาง

เจ้าหน้าท่ีไม่ตรวจสอบเอกสาร/
หลักฐานของผู้ย่ืนค าร้อง ณ 
ขณะน้ัน อาจเป็นเหตุให้เจ้าหน้าท่ีใช้
เป็นเหตุผลในการปฏิเสธค าร้อง
เพราะอ้างว่าเอกสารไม่ถูกต้องได้

1. เจ้าหน้าท่ีต้องใช้แบบตรวจรายการ
เอกสารประกอบการย่ืนค าร้อง โดย
ใช้แบบตรวจฯจากส่วนกลางท่ีก าหนด
 มิให้คิดข้ึนเอง เพ่ือป้องกันการเรียก
เอกสารเกินความจ าเป็น และเม่ือ
ตรวจสอบแล้วพบว่าหลักฐาน/
เอกสารใด ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
จะต้องออกเป็นหนังสือทางการให้ผู้
ย่ืนรับค าร้องทันที พร้อมก าหนดวันท่ี
ท่ีต้องน าเอกสารมาย่ืนใหม่ และมิให้
เจ้าหน้าท่ีเรียกหรือขอแก้ไขเอกสาร/
หลักฐาน เกินกว่า 1 คร้ัง

-
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ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ
ระยะเวลา
ด าเนินการ

งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ

2. เจ้าหน้าท่ีต้องถ่ายภาพให้ติดตัว
เจ้าหน้าท่ี กับสถานประกอบการท่ี
ออกตรวจว่าเป็นสถานท่ีจริงตามค า
ร้อง พร้อมถือป้ายระบุวัน/เดือน ท่ี
ออกตรวจ

-
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เจ้าหน้าท่ีไม่ได้ออกตรวจสอบสถาน
ประกอบการจริงหรือออกตรวจ
ล่าช้า แต่ให้ผู้ย่ืนหารูปมาประกอบ
ให้อาจเป็นเหตุให้เจ้าหน้าท่ีอาศัย
ช่องว่างในการเรียกรับผลประโยชน์ 
ได้เพ่ือต้องการความรวดเร็วหรือ
กรณีร้านอาหารไม่ผ่านเกณฑ์

สูง

เจ้าหน้าท่ีต้องถ่ายรูปประกอบการ
ตรวจโดยติดภาพถ่ายของตัว
เจ้าหน้าท่ีท่ีออกตรวจพร้อมถือป้าย
ระบุวัน/เวลา ท่ีออกตรวจ ณ สถานท่ี
น้ันอย่างชัดเจน

1. เจ้าหน้าท่ีต้องจัดท าเอกสาร
รับรองการออกตรวจสถาน
ประกอบการท่ีย่ืนค าร้อง ให้ให้ผู้ท่ีย่ืน
ค าร้องหรือผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจลง
นามในเอกสาร พร้อมเจ้าหน้าท่ีต้อง
ลงนามก ากับเช่นเดียว ในวันท่ีออก
ตรวจ

-
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ฝ่ายส่ิงแวดล้อมฯสูง

เจ้าหน้าท่ีไม่เสนอค าขอหรือ
ใบอนุญาตให้ผู้ย่ืนค าร้องหรือเสนอ
แต่ล่าช้า โดยไม่ระบุวันท่ีออก
ใบอนุญาตให้ได้อย่างชัดเจน

เจ้าหน้าท่ีต้องระบุวันท่ีท่ีออกค าขอ
หรือใบอนุญาตให้ ผู้ย่ืนทราบ ว่าไม่
เกินวันท่ีเท่าไรหลักจากการตรวจสอบ
สถานประกอบการท่ีย่ืนค าร้องถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์

เจ้าหน้าท่ีต้องระบุวันท่ีท่ีสามารถออก
องระบุวันท่ีท่ีออกค าขอหรือ
ใบอนุญาตให้ ผู้ย่ืนทราบ ว่าไม่เกิน
วันท่ีเท่าไรหลักจากการตรวจสอบ
สถานประกอบการท่ีย่ืนค าร้อง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ ท้ังน้ีต้องไม่
เกินตามท่ีคู่มือการปฏิบัติงานก าหนด
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-


