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ขั้นตอนการขอภาพออนไลน์กรุงเทพมหานคร CCTV.BANGKOK.GO.TH 

ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เป็นสิ่งที่สำคัญและมีประโยชน์

มาก ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการตรวจสอบเหตุการณ์, เพ่ือความปลอดภัย, หรือใช้เป็นหลักฐานในกรณีต่างๆ 

กรุงเทพมหานครได้ให้บริการขอภาพออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ cctv.bangkok.go.th ทีม่ีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก เพ่ือ

อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลภาพจากกล้อง CCTV ที่ติดตั้งไว้ทั่วกรุงเทพมหานคร. 

การขอภาพออนไลน์นั้นเริ่มต้นด้วยการแจ้งความที่สถานีตำรวจเพื่อทำบันทึกประจำวัน และต้องมีการ

เตรียมเอกสารประกอบการขอ ซึ่งรวมถึงสำเนาบัตรประชาชนและหมายเลขกล้องวงจรปิดที่ต้องการ

ข้อมูลภาพ หลังจากนั้น, ผู้ที่ต้องการข้อมูลสามารถกรอกข้อมูลและแนบเอกสารผ่านเว็บไซต์หรือช่องทาง Line 

@CCTVBANGKOK เพ่ือดำเนินการขอไฟล์ภาพ  

กรุงเทพมหานครมีการจัดเตรียมระบบให้สามารถติดตามสถานะของคำขอและรับไฟล์ภาพที่ผ่านการ

อนุมัติผ่านทางอีเมลหรือ Line และไฟล์ภาพที่ได้จะเป็นไฟล์วิดีโอ บริการนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้กระบวนการขอ

ข้อมูลภาพเป็นไปด้วยความรวดเร็วและง่ายดาย แต่ยังช่วยให้ประชาชนสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้เพื่อประโยชน์

ในด้านต่างๆได้อีกด้วย. 

 

1 https://cctv.bangkok.go.th 
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รูปแบบขั้นตอนลำดับการขอภาพ 

 

2 ขั้นตอนการขอภาพออนไลน์ cctv.bangkok.go.th 
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ขั้นตอนการขอภาพออนไลน์ กรุงเทพมหานครมีดังนี้ 

1. แจ้งความ ณ สถานีตำรวจท้องที่ ที่เกิดเหตุ และแจ้งความประสงค์ขอไฟล์ภาพได้ทั้ง 2 ช่องทาง  

สถานีตำรวจ 

2. เตรียมเอกสาร 

• บันทึกประจำวันจากสถานีตำรวจ 

• สำเนาบัตรประชาชน 

• หมายเลขกล้องวงจรปิด 

3. เข้าเว็บไซต์ cctv.bangkok.go.th 

• คลิกท่ี "ขอไฟล์ภาพ" 

• กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

• แนบเอกสารและข้อมูลประกอบการขอรับไฟล์ภาพ 

• กด "ส่งคำขอ" 

4. รอรับการแจ้งผลการดำเนินการ 

• เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการดำเนินการผ่าน 

o Line @CCTVBANGKOK 

o อีเมล์ที่ผู้ร้องแจ้งไว้ 

o ติดตามสถานะผ่านทางเว็บไซต์ cctv.bangkok.go.th 

5. รอรับไฟล์ภาพ 

• ไฟล์ภาพจะถูกส่งไปยังอีเมล์ที่ผู้ร้องแจ้งไว้ 

หมายเหตุ 



ห น้ า ที่  | 4 

 

• การขอไฟล์ภาพภายใน 24 ชั่วโมง จะขอข้อมูลได้ไม่เกินครั้งละ 6 กล้อง และเวลารวมกันไม่เกิน 3 
ชั่วโมง 

• กรณีต้องการไฟล์มากกว่า 3 ชั่วโมง หรือต้องการไฟล์ต้นฉบับ ให้ติดต่อรับได้ที่ ศูนย์ CCTV ทั้ง 13 
แห่ง 

ศูนย์ CCTV ทั้ง 7 แห่ง 

1. 1ศูนย์ CCTV บางบอน โทร. 02 405 2893-4 

2. ศูนย์ CCTV บางพลัด โทร. 02 424 3200 

3. ศูนย์ CCTV บางเขน โทร. 02 521 1975-6 

4. ศูนย์ CCTV พระโขนง โทร. 02 331 0631-2 

5. ศูนย์ CCTV มีนบุรี โทร. 02 171 4235-6 

6. ศูนย์ CCTV ราชเทวี โทร. 02 354 6179-80 

7. ศูนย์ CCTV ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 โทร. 02 224 2987 และ 02 225 6972 
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ขั้นตอนการขอภาพออนไลน์พร้อมภาพประกอบ 

 

3 https://cctv.bangkok.go.th 

เข้าเว็บไซต ์https://cctv.bangkok.go.th  

 

4 ฟอร์มการขอข้อมูลกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 

กรอกข้อมูลดังนี ้

• ประเภทรับแจ้ง (ระบุการแจ้งเหตุ) 

• ชื่อ-นามสกุล ผู้ขอข้อมูล 

• เบอร์โทรศัพท์ (สำหรับติดต่อเจ้าหน้าที่) 

• LINE ID  

https://cctv.bangkok.go.th/


ห น้ า ที่  | 6 

 

• เลขบัตรประชาชน 

• ภาพถา่ยบัตรประชาชน (กรุณาถ่ายภาพหน้าบัตรประชาชน หรือ ไฟล์สำเนาบัตรประชาชน ขนาดไม่

เกิน 10MB รองรับไฟล์ .pdf , png , jpg) 

 

5 ฟอร์มการขอข้อมูลกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 

• ชื่อสถานตีำรวจ 

• อัพโหลดภาพถ่ายหนังสือ (สน.) หนังสือเอกสาร บรรทึกประจำวัน หรือ หนังสือแจ้งความ 

• อัพโหลดหนังสือมอบอำนาจ (กรณทีี่ให้บุคคลอ่ืนแจ้งความประสงค์ขอภาพออนไลน์แทน) 

 

6 ฟอร์มการขอข้อมูลกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 
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• เลือกบริเวณกล้องที่ต้องการ หรือ หมายเลขกล้องนั้น (เพ่ิมกล้อง) สามารถเลือกได้สูดสุด 6 กล้องต่อ

คำร้องขอ 1 ครั้ง 

 

7 ฟอร์มการขอข้อมูลกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 

 

 

8 ฟอร์มการขอข้อมูลกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด 



ห น้ า ที่  | 8 

 

• ประชาชนสามารถเลือกได้ หากต้องการรับไฟล์ผ่านช่องทางไหน ดาวโหลดผ่านช่องทางออนไลน์ หรือ 

รับเองที่สำนักงานเขต (กรุณานำ DVD หรือ Flash Drive มาด้วย)  

 

9 ฟอร์มการขอข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

• เมื่อส่งคำร้องเสร็จสิ้นจะได้ หมายเลขติดตาม โปรดเก็บหมายเลขนี้ไว้  

 

10 ฟอร์มการขอข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
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ขัน้ตอนตรวจสอบสถานะภาพการขอภาพออนไลน์ 

 

11 ตรวจสอบสถานะ 

• กรอกหมายเลขติดตามเพ่ือติดตามสถานะ 

 

12 รอพิจารณาผล 
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13กำลังดำเนินการ คอื การตรวจสอบเอกสารจากเจ้าหน้านี ้

 

14 ดำเนินการแล้ว 

สามารถดาวโหลดวิดีโอได้จากที่นี้ 



ห น้ า ที่  | 11 

 

 

15 ปฏิเสธคำขอ 

การปฏิเสธคำขออาจจะเกิดได้จากหลายสาเหตุ ซึ่งสามารถตรวจสอบตรง หมายเหตุได้เช่นกัน โปรดยื่นคำขอ

ใหม่ หรือ ติดต่อศูนย์ขอภาพ 


