
กระบวนงานที่.: …………... วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน : ………………..         

นักสังคมสงเคราะห (ฝายสงเคราะหผูประสบภัย) หัวหนาฝาย (ฝายสงเคราะหผูประสบภัย) ผอ.สํานักงานอาํนวยการสาธารณภัย
สํานักงานเขตพื้นท่ีที่เกิดสาธารณ

ภัย
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

หนวยงานอื่นสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การสงเคราะหและบรรเทาความเดือดรอนแกผูประสบภัย

                                            ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

การปฎิบติังานท่ัวไป การตัดสนิใจเริ่มตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

1. Walk in สํานักปองกนัฯ
2. ระบบ BMA OSS

ตรวจสอบเอกสาร

เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูล
ผูประสบภยัจากใบรับรองฯ

พิจารณาใหความ
ชวยเหลอืผูประสบ
สาธารณภัย/อนุมัติ
ใหความชวยเหลือ

เอกสารหลักฐาน (Check list)

เสนอพิจารณาใหความชวยเหลือ

เจาหนาที่แจงผลการ
ใหความชวยเหลือ/รับเงินสงเคราะห

สอบสวนรับรองผูประสบ
สาธารณภัย

เอกสารถูกตอง

อนุมัติ

กรณี ปภ.ประกาศเขตการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉนิฯ การใหความ
ชวยเหลอืใหเปนไปตามที่ ปภ.กําหนด เชน คาวัสดุ
ซอมแซมฯ   คาจัดหาส่ิงของในการดํารงชีพ
เบื้องตน คาจัดการศพ  เปนตน


