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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA  

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือ

การประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐ 

ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น อ ย  า ง โ ป ร  ง ใ ส แ ล ะ ม ี ค ุ ณ ธ ร ร ม  โ ด ย ใช  ช ื ่ อ ว  า  “ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ 

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  

โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ

หน วยงานในด านค ุณธรรมและความโปร  ง ใส ในการดำเน ินงานได อย  าง เหมาะสม จากความสำ คัญ 

ของการประเมิน ITA สงผลใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะท่ี

สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดกำหนดคาเปาหมายใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) 

ไมนอยกวารอยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดเร ิ ่มดำเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป นต นมาจนถึงปจจุบ ัน โดยบูรณาการเครื ่องม ือ ITA ที ่นำมาจากแนวคิด 

ขององคการตอตานการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights Commission 

of Korea:  ACRC) และด ัชน ีว ัดความโปร  งใสของหน วยงานภาคร ัฐ เข าด วยก ันเพ ื ่ อให การประเ มิน 

ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้น และม ีการขยายขอบเขตและพัฒนาให ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้นตามลำดับ  

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญ

ของแผนแม บทภายใต  ย ุทธศาสตร ชา ติ  ประเด ็นท ี ่  21 การต อต  านการท ุจร ิ ตและประพฤต ิม ิ ชอบ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ใหเปนความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยมและจำเปนตอการบรรลุ

เ ป  า ห ม า ย ก า ร ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ี ก ด  ว ย  ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป  น ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 

ใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐเปน “มาตรการปองกัน 

การท ุจร ิตเช ิงร ุก” ท ี ่หน วยงานภาคร ัฐท ั ่วประเทศจะต องดำเน ินการ โดยม ุ  งหว ังให หน วยงานภาครัฐ 

ท ี ่ เข  าร ับการประเม ินได ร ับทราบผลการประเม ินและแนวทางในการพ ัฒนาและยกระด ับหน วยงาน 

ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีบทบาท

ในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการตาง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชในการประเมิน จำแนก

ออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  
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1) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายในที ่มีตอหนวยงานตนเอง 

ประกอบดวย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของ

ราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 

2) แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 

ประกอบดวย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

 3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงได

ผานเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต ประกอบดวย ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต จะตองเปดเผยในรูปแบบขอมูลดิจิทัลท่ี

สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปนขอมูลท่ี

ร อ ง ร ั บ ก า ร เ ป  ด ใ ช  ง า น ได  ด  ว ย เ ค ร ื ่ อ ง  (Machine Readable) อ ี กท ั ้ ง ต  อ ง เ ป  น ข  อ ม ู ล ท ี ่ ส ะท  อน ถึ ง 

ความรับผิดชอบและความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของ

รัฐอื่น ๆ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจน

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจ และ

ภาพลักษณที่ดีตอภาครัฐ ซึ่งจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพื่อลด

โอกาสการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  

เครื ่องมือที ่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เปนแบบวัดท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ 

ท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือสะทอนระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานตนเอง ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี (Bribery Fraud) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน รวมไปถึง

พฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ (Budget Misallocation) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ใชจายงบประมาณดวยความคุมคา โปรงใส ตรวจสอบได รวมไปถึงประเด็นดานการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุท่ีมีการ

เอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจายเท็จ 
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  - ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ (Power Distortion) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การสั่งการของผูบังคับบัญชาใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต การใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ีเพ่ือ

แสวงหาผลประโยชน รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการ

พิจารณาความดีความชอบ ท่ีมีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

  - ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใชทรัพยส ินของราชการ (Asset Misappropriation) เปนตัวชี ้ว ัดที ่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยสินของราชการของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานเขต 

   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เปนตัวชี้วัดที่มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ

ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสำคัญของผูบังคับบัญชาในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต รวมไป

ถึงการมีมาตรการปองกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัตอิยางเปนรูปธรรมของหนวยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผูมาติดตอ ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือสะทอนระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ผานขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

   - ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมิน

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของหนวยงาน ในประเด็นท่ี

เกี ่ยวของกับการใหบริการดวยความเต็มใจ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกในการใหบริการ

ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการในดานตางๆ ไดแก งานขอ

อนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซ้ือจัดจางและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร (Communication Efficiency) เปนตัวช ี ้ว ัดที ่มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ

หนวยงาน  

- ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เปนตัวชี ้ว ัดที่มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอการปฏิบัติงานและการใหบริการของบุคลากรของ

หนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงการใหบริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น และการนำ

เทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 

  เครื่องมือที่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเป ดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & 

Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงคใหหนวยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต

หลักของหนวยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงานในรูปแบบขอมูล

ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจำกัด สามารถนำไปเผยแพร ทำซ้ำ หรือใชประโยชนไดโดยทั่วไปและเปน
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ขอมูลที่รองรับการเปดใชงานไดดวยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งตองเปนขอมูลที่สะทอนถึงความรับผิดชอบ

และความโปรงใสของหนวยงาน ซ่ึงผูรับบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถ

คนหาและเขาถึงขอมูลที่มีคุณภาพของหนวยงานไดโดยสะดวก (Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน สงเสริมการเพิ่มศักยภาพดานการบริการ การสรางความไววางใจและภาพลักษณที่ดีตอ

ภาครัฐ ซ่ึงจะเปนเปนกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและการใชอำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยมีขอคำถามภายใตตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (Open Data) เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ

เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) ขอมูลพื้นฐาน 

ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธและการปฏิสัมพันธขอมูล 2) การบริหารงาน ไดแก แผนการดำเนินงาน การ

ปฏิบัติงาน การใหบริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณ

ประจำป การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 5) การจัดการเรื ่อง

รองเรียนการทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ

หนวยงาน 

- ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค

เพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของสำนักงานเขต ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบดวย 1) 

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก ประกาศนโยบาย การปองกันและลดโอกาสการรับสินบน ระบบการรักษา

ทรัพยสินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพื่อสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตท่ีจะปองกันการทุจริตใน

หนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 

โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 95 คะแนน 

ผานด ี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได 85 คะแนน 

ผาน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือไดนอยกวา 85 คะแนน 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข 

ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐระดับต่ำกวากรม ประจำป พ.ศ.2567 

 

101045 เขตวังทองหลาง 

 

คะแนน ITA 

 
ผานดีเย่ียม 

 

คะแนนเฉลี่ยตามคาน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

30.00 

คะแนน EIT (30%) 

29.15 

คะแนน OIT (40%) 

40.00 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

100 

คะแนน EIT 

97.17 

คะแนน OIT 

100 

หมายเหตุ:เกณฑการประเมิน 

• ระดับ ผานดีเย่ียม คาคะแนน  95-00 - 100-00 

เง่ือนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

• ระดับ ผานดี คาคะแนน  85-00 - 94-99 

เง่ือนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

• ระดับ ผาน คาคะแนน  85-00 ข้ึนไป 

เง่ือนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

• ระดับ ตองปรับปรุง คาคะแนน  70 - 84-99 

• ระดับ ตองปรับปรุงโดยดวน คาคะแนน  0 - 69-99 
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1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 

1.1 จำนวนผูตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไมระบุ รวม 

1.IIT 308 283 0 591 

2.EIT 298 219 0 517 

รวม 606 502 0 1,108 

 

1.2 จำนวนผูตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 517 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese ြမနမ်ာဘာသာ 0 

รวม 517 

 

2. คะแนนเฉล่ียจำแนกตามตัวช้ีวัด 
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2.1 คะแนนตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

ตัวชี้วัด 2 การใชงบประมาณ 100.00 

ตัวชี้วัด 3 การใชอำนาจ 100.00 

ตัวชี้วัด 4 การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 

ตัวชี้วัด 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.92 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.55 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.36 

ตัวชี้วัด 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 

ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวชี้วัด 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100.00 

ตัวชี้วัด 10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100.00 

 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน(IIT) 

ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 100.00 

I2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 100.00 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

I4 โปรงใส ตรวจสอบได 100.00 

I5 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 100.00 

I6 มีการเบิกจายเท็จ 100.00 

I7 ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 100.00 

I8 มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน 100.00 

I9 การมอบหมายงาน การแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

100.00 
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ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I10 มีการนำทรัพยสินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 

ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง 

100.00 

I11 ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

I12 หนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 100.00 

 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก EIT 

ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 97.45 

E2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน  96.65 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการดานงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซ้ือจัดจาง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจาง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการตามหนาท่ี 

99.67 

E4 มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการประชาชนอยางชัดเจน 96.55 

E5 มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 96.52 

E6 มีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 96.20 
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2.4 คะแนนแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

ขอ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

O1 ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานครและแผนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธขอมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำป และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำป 100.00 

O6 คูมือการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

O7 คูมือการใหบริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ขอมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ขอมูลสถิติการจัดเก็บรายได 100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใชจายงบประมาณประจำปและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 100.00 

O14 ขอมูลงบประมาณ ขอบัญญัติงบประมาณ ขอมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

O15 ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง และ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือน 100.00 

O16 หลักเกณฑการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ชองทางการรองเรียนการทุจริตและขอมูล เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00 

O18 ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสูการปฏิบัต ิ 100.00 

O19 การประเมินความเสี่ยงตอการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงตอการรับสินบน 100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 100.00 

O21 การจัดการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส และการรายงานผลการดำเนินงาน 100.00 
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3.สถิติการตอบ IIT 

จำนวนการตอบ IIT รวม 591 คน 

ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

I1   เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 591 100.00% 

   

100.00 

I2   อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 591 100.00% 

   

100.00 

I3   มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 0 0.00% 

2.ไมมี 591 100.00% 

   

 

 

 

 

 

 

 

100.00 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

I4   โปรงใส ตรวจสอบได   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 591 100.00% 

   

100.00 

I5   

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 591 100.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

100.00 

I6   มีการเบิกจายเท็จ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 0 0.00% 

2.ไมมี 591 100.00% 

   

100.00 

I7   ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 591 100.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 
 

100.00 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

I8   มีการใชอำนาจและตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหาผลประโยชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 591 100.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 
 

100.00 

I9   การมอบหมายงาน การแตงตั้งโยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 591 100.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

100.00 

I10   มีการนำทรัพยสินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 

ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือพวกพอง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 591 100.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 0 0.00% 

   

100.00 

I11   ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

100.00 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 591 100.00% 

   

I12   หนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 0 0.00% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 0 0.00% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากท่ีสุด 591 100.00% 

   

100.00 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกวา 20 ป 0 0.00% 

2.20 - 30 ป 51 8.63% 

3.31 - 40 ป 96 16.24% 

4.41 - 50 ป 181 30.63% 

5.51 - 60 ป 262 44.33% 

6.มากกวา 60 ป 1 0.17% 

   

 

position   ทานเปนเจาหนาท่ีกลุมใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ขาราชการ 113 19.12% 

2.ลูกจาง 478 80.88% 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

gender   กรุณาระบุเพศของทาน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 308 52.12% 

2.หญิง 283 47.88% 

3.อ่ืน ๆ 0 0.00% 

   

 

workyear   ทานทำงานใหกับสำนักงานเขตของทานมาเปนระยะเวลาท้ังหมด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกวา 5 ป 134 22.67% 

2.5 - 10 ป 129 21.83% 

3.11 - 20 ป 193 32.66% 

4.มากกวา 20 ป 135 22.84% 

   

 

 

4.สถิติการตอบ EIT 

จำนวนการตอบ EIT รวม 517 คน 

ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

E1   เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.39% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 2 0.39% 

5.มาก 6 1.16% 

6.มากท่ีสุด 507 98.07% 

   

 

 

 

 

 

97.45 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

E2   อำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน    

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 0 0.00% 

2.นอยท่ีสุด 1 0.19% 

3.นอย 1 0.19% 

4.ปานกลาง 6 1.16% 

5.มาก 1 0.19% 

6.มากท่ีสุด 508 98.26% 

   

96.65 

E3   งานขออนุมัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการดานงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนยีมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซ้ือจัดจาง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการจัดซ้ือจัดจาง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชนในรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีนอกเหนือจากคาธรรมเนียมปกติในการใหบริการตามหนาท่ี 

   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 2 0.39% 

2.ไมมี 515 99.61% 

   

99.67 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

E4   มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการใหบริการประชาชนอยางชัดเจน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 1 0.19% 

2.นอยท่ีสุด 1 0.19% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 5 0.97% 

5.มาก 4 0.77% 

6.มากท่ีสุด 506 97.87% 

   

96.55 

E5   มีการปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากข้ึน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 1 0.19% 

2.นอยท่ีสุด 2 0.39% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.77% 

5.มาก 3 0.58% 

6.มากท่ีสุด 507 98.07% 

   

96.52 

E6   มีการนำเทคโนโลยีตางๆ มาใชอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมมีเลย 2 0.39% 

2.นอยท่ีสุด 1 0.19% 

3.นอย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 4 0.77% 

5.มาก 4 0.77% 

6.มากท่ีสุด 506 97.87% 

   

 

 

 

 

 

96.20 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกวา 20 ป 0 0.00% 

2.20 - 30 ป 52 10.06% 

3.31 - 40 ป 101 19.54% 

4.41 - 50 ป 147 28.43% 

5.51 - 60 ป 208 40.23% 

6.มากกวา 60 ป 9 1.74% 

   

 

gender   เพศ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 298 57.64% 

2.หญิง 219 42.36% 

3.อ่ืน ๆ 0 0.00% 

   

 

job   อาชีพ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.เจาหนาท่ีของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 5.61% 

2.พนักงานบริษัทเอกชน 48 9.28% 

3.ประกอบธุรกิจสวนตัว 126 24.37% 

4.เกษตรกร 0 0.00% 

5.อาชีพอิสระ 46 8.90% 

6.รับจางท่ัวไป 45 8.70% 

7.อ่ืน ๆ 223 43.13% 

   

 

p1   ทานเคยรับบริการหรือมาติดตอกับสำนักงานเขตนี้หรือไม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไมเคย 14 2.71% 

2.เคย 1 ครั้ง 11 2.13% 

3.เคย มากกวา 1 ครั้ง 478 92.46% 

4.เคย เปนประจำ 14 2.71% 
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ขอ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 

p2   ทานติดตอกับสำนักงานเขตนี้ในลักษณะใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.บุคคลท่ัวไป 510 98.65% 

2.หนวยงานของรัฐ 0 0.00% 

3.องคกรธุรกิจ 7 1.35% 

4.อ่ืน ๆ 0 0.00% 

   

 

p4   ทานเปนผูรับบริการท่ีพักอาศัยภายในพ้ืนท่ีเขตหรือไม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ใช 459 88.78% 

2.ไมใช/มาจากพ้ืนท่ีอ่ืน 58 11.22% 

   

 

 

5.คะแนนตามสวนราชการ 

No. สวนราชการ จำนวน 

IIT 

คะแนน 

IIT 

จำนวน 

EIT 

คะแนน 

EIT 

คะแนนเฉลี่ย 

1 ฝายโยธา 72 100.00 61 98.53 99.27 

2 ฝายรายได 11 100.00 50 99.07 99.54 

3 ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 9 100.00 50 100.00 100.00 

4 ฝายเทศกิจ 30 100.00 50 100.00 100.00 

5 ฝายปกครอง 19 100.00 50 100.00 100.00 

6 ฝายทะเบียน 13 100.00 42 100.00 100.00 

7 ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 377 100.00 41 97.81 98.91 

8 ฝายการศึกษา 6 100.00 40 100.00 100.00 

9 ฝายการคลัง 7 100.00 41 100.00 100.00 

10 ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 10 100.00 45 99.45 99.73 

11 รร.สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนท่ีเขต 37 100.00 47 96.19 98.10 
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6.คะแนนตามสวนประเภทบริการ 

No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 96 99.07 99.17 99.38 98.96 98.96 98.96 98.96 

2 งานทะเบียน 57 99.45 99.33 100.00 100.00 99.33 99.33 98.67 

3 งานจัดเก็บรายได/ ภาษี 91 99.49 99.56 99.56 100.00 99.56 99.12 99.12 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 20 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

5 งานจัดซ้ือจัดจาง 7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

6 *งานอ่ืนๆ 246 99.63 99.67 99.67 99.59 99.59 99.67 99.59 
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3. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ในป 2567  

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

I1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือก

ปฏิบัติ(100 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการเลือกปฏิบัติ 

หรือมีการใหบริการโดยไมเปนไปตาม

กรอบระยะเวลาท่ีกำหนด ในบางราย

กระบวนงาน 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานให

ผูปฏิบัติงานรับทราบ เผยแพรผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต เพ่ือเปน

การลดการใชพลังงาน  

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจ พรอมเนนย้ำให

ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอยาง

เครงครัด 

3. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 

ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ

ไดอยางชัดเจน 

4. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม

กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 

 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

I2 อำนวยความสะดวกในการ

ใหบริการประชาชน 

(100 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการใหบริการอยาง

ไมเปนธรรม มีการเลือกปฏิบัติตอผูมา

ติดตอหรือรับบริการ หรือไมไดอำนวย

ความสะดวกมากพอกับผูดอยโอกาส 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I3 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ เงิน 

ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ  

ท่ีอาจคำนวณเปนราคาเงินได เชน 

การลดราคา การรับความบันเทิง 

เปนตน จากผูมาติดตอ เพ่ือแลก

กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การ

อนุญาต หรือการใหบริการ 

(100 คะแนน) 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบางคนยัง

มีพฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ เงิน 

ทรัพยสิน ประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

คำนวณเปนราคาเงินไดและคำนวณ

เปนราคาเงินไมได 

1. ประชุม ชี้แจง สรางความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย

เครงครัด  

2. จัดทำคูมือ หรือ สื่อประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 

หรือประกาศตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาท่ี โดยเผยแพรผานทาง

เว็บไซตของสำนักงานเขต เพ่ือเปนการลดการใชพลังงาน 

3. ผูบังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศตาง ๆ อยางเครงครัด  

4. จัดทำ และเผยแพร ประชาสัมพันธสรางการรับรูเก่ียวกับประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายตอตานรับสินบนใหเจาหนาท่ีรับทราบ 

และยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

5. มอบหมายเจาหนาท่ีในการรวบรวมรายงานการรับของขวัญและของ

กำนัล หรือผลประโยชนอ่ืนใด หรอืของท่ีระลึก ตามประกาศ 

กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy) เพ่ือรายงานตอ  

ศปท.กทม. รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

6. จัดทำ และเผยแพรชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

เพ่ือใหเจาหนาท่ีชวยกันเปนหูเปนตาในการปฏิบัติงานใหเกิดความสุจริต 

โปรงใส 

7. เผยแพรบทลงโทษของการรับของขวัญจากการปฏิบัติงาน ใหเจาหนาท่ี

ไดรับทราบเพ่ือใหเกิดความเกรงกลัวตอการทุจริตหรือเรียกรับ

ผลประโยชน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

I4 โปรงใส ตรวจสอบได  

(100 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นวายังมีการ

จัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

บางครั้งดำเนินการไมครบข้ันตอน

หรือไมครบถวนตามระเบียบการ

จัดซ้ือจัดจาง  

 

1. เวียนแจง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจเก่ียวกับการจัดซ้ือ

จัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใหเจาหนาท่ีไดรับรูรับทราบ 

และดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด ไมเอ้ือประโยชนแก

ผูประกอบการรายใด 

2. เผยแพรคูมือ / เวียนแจง ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ีเก่ียวกับ

การจัดซ้ือจัดจาง ผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต เพ่ือใหเจาหนาท่ี

สามารถเขาไปศึกษาไดดวยตัวเอง 

3. เผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจางผานทางเว็บไซตทุกเดือน 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

I5 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา

พัสดุเอ้ือประโยชนใหแก

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

(100 คะแนน) 

คัดเลือกรานคาท่ีมีคุณสมบัติตรงกับ

งานท่ีจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหไดสินคาท่ีมี

คุณภาพ 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I6 มีการเบิกจายเท็จ  

(100 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานเห็นยังมี

การเบิกจายเงินบางกรณีดำเนินการ

ไมครบถวนตามระเบียบ 

1. เผยแพรคูมือ / เวียนแจง ข้ันตอน ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ท่ีเก่ียวกับ

การเบิกจายเงิน ผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต เพ่ือใหเจาหนาท่ี

สามารถเขาไปศึกษาไดดวยตัวเอง 

2. ผูบังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจายเงินใหเปนไปตาม

หลักเกณฑของกฎหมาย หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ หากมีการฝาฝนตอง

ดำเนินการลงโทษอยางจริงจัง เพ่ือปองปราบการทุจริตภายในหนวยงาน   

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

I7 ทานถูกผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือ

กฎหมาย (99.76 คะแนน) 

ผูบังคับบัญชาของหนวยงานยังมีการสั่ง

ใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีผิดระเบียบ หรือ

ผิดกฎหมาย 

1. เวียนแจง / จัดประชุม / ชีแ้จง ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการสรร

หาและคัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ  

2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑ ผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตัวเอง 

3. สรางชองทางการรับเรื่องรองเรียน หากผูบังคับบัญชาสั่งการใหกระทำ

ในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือผิดกฎหมาย หรือใชไปทำธุระสวนตัว 

4. จัดทำหลักเกณฑการประเมินท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เชน

แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน ใหมีความ

ชัดเจน และเผยแพรใหทราบโดยท่ัวกันผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 



24 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I8 เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตท่ี

ทานปฏิบัติงาน มีการใชอำนาจใน

ตำแหนงหนาท่ี เพ่ือแสวงหา

ผลประโยชนสวนตน  

(100 คะแนน) 

เจาหนาท่ีของหนวยงานบางคนยังมีการ

ใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี เพ่ือ

แสวงหาผลประโยชนสวนตน 

1. จัดทำ / สรางความรู / เผยแพรสื่อประชาสัมพันธหรือกฎหมายวาดวย

การขัดกันแหงผลประโยชนใหเจาหนาท่ีรับรูทรับทราบ 

2. ผูบริหารกำชับ กำกับ ติดตามใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ หรือประกาศท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด และมุงเนนการ

ปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 



25 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

I9 การมอบหมายงาน การแตงตั้ง

โยกยาย เลื่อนตำแหนง การเลื่อน

ข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณา

ความดีความชอบ มีการเอ้ือ

ประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

(99.96 คะแนน) 

หนวยงานมีหลักเกณฑการบริหารงาน

บุคคลของหนวยงานแลว แตการ

ดำเนินการตั้งแต แตงตั้ง โยกยาย 

เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/

คาตอบแทน ดวยความชอบธรรม 

ไมเอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวก

พองในการซ้ือขายตำแหนงหรือ

ไดรับความดีความชอบเปนพิเศษ ยัง

มีการไมปฏิบัติตามหลักเกณฑดังกลาว

อยางเครงครัด  หรือขาดความโปรงใส

ไมไดเผยแพรผลคะแนนการประเมิน

ตางๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เวียนแจง / จัดประชุม / ชีแ้จง ซักซอมทำความเขาใจแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑการสรร

หาและคัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ  

2. เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑ ผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถเขาไปศึกษาไดดวยตัวเอง 

3. สรางชองทางการรับเรื่องรองเรียน หากผูบังคับบัญชาสั่งการใหกระทำ

ในสิ่งท่ีผิดระเบียบหรือผิดกฎหมาย หรือใชไปทำธุระสวนตัว 

4. จัดทำหลักเกณฑการประเมินท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เชน

แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง เลื่อนข้ันเงินเดือน/คาตอบแทน ใหมีความ

ชัดเจน และเผยแพรใหทราบโดยท่ัวกันผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขต 

 

ทุกฝาย 

 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

I10 มีการนำทรัพยสินของราชการ 

ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 

ไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือ

พวกพอง ไปใชเพ่ือประโยชนของ

ตนเองหรือพวกพอง  

(100 คะแนน) 

หนวยงานมีระบบการดูแลจัดการ

ทรัพยสินเพ่ือปองกันการนำ

ทรัพยสินของราชการและของ

บริจาคไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนแลว 

แตเจาหนาของหนวยงานบางคนยังไม

ปฏิบัติตามระบบดังกลาวโดยเครงครัด 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหทุก

หนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  

2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุกหนวยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบ  

3. จัดทำคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสินของราชการ ใหบุคลากรถือปฏิบัติ

อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพยสินอยางถูกตอง  

4. เผยแพรสรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะผลประโยชนสวน

ตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสรางการรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกัน

แหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการ

กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

I11 ผูบังคับบัญชาใหความสำคัญใน

การปองกันและแกไขปญหาการ

ทุจริต 

(100 คะแนน) 

การบริหารงานโดยผูบรหิารของ

หนวยงาน ยังไมเปนไปตามระบบ

คุณธรรมและความโปรงใสเทาท่ีควร  

1. นำผลการประเม ิน ITA มาว ิเคราะห เพ ื ่อปร ับปร ุงการทำงาน ให มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการ

ทุจริต  

2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริตใหแกเจาหนาท่ี 

เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 

3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. ผูบังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมีหนาที่ในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมี

หนาที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการใหเจาหนาที่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

5. จัดทำรายงานการดำเนินการทางวินัยหรือการไดรับแจงเหตุรองเรียน

เก่ียวกับการทุจริต ใหผูบริหารรับทราบทุกเดือน 

ทุกฝาย 

 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

I12 หนวยงานมีมาตรการปองกัน

การทุจริต และแนวทางการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม 

(100 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของหนวยงานยัง

ไมประสบผลสำเร็จเทาท่ีควร เนื่องจาก

เจาหนาท่ีของหนวยงานยังคงไมให

ความสำคัญในการปองกันการทุจริต  

1. หนวยงานมีการเปดเผยสถิติการรองเรียนการทุจริต และสถานะ

ความกาวหนาในการดำเนินการ เผยแพรผายชองทางตาง ๆ ของ

หนวยงาน 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

2. ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตทุก

รูปแบบ พรอมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน และคอยกำชับ 

กำกับ ติดตามเจาหนาท่ีใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต โปรงใส 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เต็มใจใหบริการ เทาเทียม ไมเลือก

ปฏิบัติ  

(97.45 คะแนน) 

การใหบริการของเจาหนาท่ียังมีการ

เลือกปฏิบัติ หรือมีการใหบริการโดย

ไมเปนไปตามข้ันตอน และกรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

1. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการใหบริการของหนวยงานให

ผูปฏิบัติงาน และผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับทราบ  

2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขา พรอมเนนย้ำใหผูปฏิบัติงาน 

ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการใหบริการอยางเครงครัด 

3. จัดทำชองทางการรับเรื่องรองเรียน หากพบวามีการเลือกปฏิบัติในการ

ใหบริการ 

 

 

 

ทุกฝาย 

 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

E2 อำนวยความสะดวกในการ

ใหบริการประชาชน 

(96.55 คะแนน) 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ียังมี

ความไมเทาเทียมและมีการเลือก

ปฏิบัติตอผูมารับบริการหรือมาติดตอ

หนวยงาน 

2. การสื่อสารของเจาหนาท่ีใน

หนวยงานยังขาดความสื่อสารท่ีชัดเจน 

ประชาชนยังไดรับขอมูลไมครบถวน 

3. เจาหนาท่ีของหนวยงานยังขาดการ

สื่อสารท่ีชัดเจน หรือยังไมทราบ

ระเบียบข้ันตอนการดำเนินงานอยาง 

ดีพอ 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

E3 งานขออนุมัติ/อนุญาต 

E3 งานทะเบียน 

E3 งานจัดเก็บรายได/ภาษี 

E3 งานจัดซ้ือจัดจาง 

E3 *งานอ่ืนๆ 

(99.67 คะแนน) 

ผูติดตอบางรายอาจมีการมอบสิ่งของ

ใหแกเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีไมได

ปฏิบัติเสธเพราะเขาใจวาเปนสินน้ำใจ

ท่ีประชาชนมอบให 

1. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริตใหแกเจาหนาท่ี 

เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ No Gift Policy และ Anti Bribery Policy 

2. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลที่เกี่ยวกับการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ทุกฝาย 

 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E4 มีการเผยแพร/ประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร การใหบริการ

ประชาชนอยางชัดเจน 

(96.55 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

สามารถรับทราบการปรับปรุงการ

ทำงานของหนวยงานได 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใน พรอมเนนย้ำให

ผูปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/

ใหบริการอยางเครงครัด 

2. จัดประชุมชี้แจง ซักซอมทำความเขาใจการปฏิบัติงานตามภารกิจตาง 

ๆ ท่ีไดรับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนข้ันตอน ระยะเวลาการ

ดำเนินงาน เพ่ือใหเจาหนาท่ีสามารถสื่อสารกับผูมาติดตอ หรือรับบริการ

ไดอยางชัดเจน 

3. ผูบริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็ม

กำลังความสามารถ พรอมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน หรือใหบริการ 

4. เผยแพรขาวสารหรือประชาชนสัมพันธผลการดำเนินงาน ผานทางสื่อ

สังคมออนไลนของหนวยงาน 

 

 

ทุกฝาย 

 

เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 



30 
 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 สำนักงานเขตท่ีทานติดตอ มี

การนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชใน

การดำเนินงานตามภารกิจ เชน 

การใหบริการผานโทรศัพทมือถือ 

การจองคิว หรือการอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชนผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ  

(96.52 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานยังไมเพียงพอ ทำใหผูมา

ติดตอหรือรับบริการหนวยงาน ไม

ทราบวาหนวยงานไดมีการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนวยงานแลว 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E - service 

ใหแกเจาหนาท่ีเพ่ือใหเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือ

ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และผูรับบริการสามารถศึกษา  

ทำความเขาใจไดโดยงาย  

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ เพื่อเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับบริการ สามารถแสดง

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

4. เผยแพรขาวสารหรือประชาชนสัมพันธผลการดำเนินงาน ผานทางสื่อ

สังคมออนไลนของหนวยงาน 

5. ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-SERVICE 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 

E6 มีการปรับปรุงการใหบริการ

ประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว  

มากข้ึน 

(96.20 คะแนน) 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

O1 – O17 (100 คะแนน) หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลดังกลาว

ครบถวน แตขอมูลท่ีเผยแพรสามารถ

ปรับปรุงใหมีคุณภาพมากกวานี้ได 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขอท่ีกำหนด 

2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 

ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ 

ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

ในประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

การกำกับ

ติดตาม 

3. ดำเนินการปรับปรุงขอมูลตามขอแนะนำของผลการประเมิน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

4. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

O18 – O22 (100 คะแนน) หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลดังกลาว

ครบถวน แตขอมูลท่ีเผยแพรสามารถ

ปรับปรุงใหมีคุณภาพมากกวานี้ได 

1. หนวยงานมอบหมายเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น

ตามหัวขอท่ีกำหนด 

2. หนวยงานดำเนินการเปดเผยขอมูลใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนด / 

ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

3. ดำเนินการปรับปรุงขอมูลตามขอแนะนำของผลการประเมิน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

4. ผูบริหารหนวยงานกำกับดูแลใหการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหัวขอท่ี

กำหนด / ตามองคประกอบในแตละหัวขอท่ีกำหนด 

ทุกฝาย เดือนละ 

1 ครั้ง 

(ต.ค. 67 -     

มี.ค.68) 
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4. มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เพ่ือเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

1. จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหนวยงาน 

2. มีการจัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑการดำเนินงานเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให

เจาหนาท่ีภายในของสำนักงานเขตและโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหรับทราบรายละเอียดการประเมิน และเปน

การกระตุนการดำเนินงานภายในหนวยงาน 

3. มีการติดตามการดำเนินงานโดยผูอำนวยการเขต 

 

5. มาตรการสงเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  (Bangkok 

Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผานระบบ E – service  ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และเผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชน

ผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย  

3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ หรือรับ

บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะได 

 

6. มาตรการส่ือสารภาพลักษณการใหบริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 สำนักงานเขตวังทองหลางกำหนดมาตรการสื่อสารเพ่ือสรางและสงเสริมภาพลักษณการใหบริการของ

สำนักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ท่ีมุงเนนความโปรงใส เปนธรรม สะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงและสื่อสารสภาพแวดลอมและจุดใหบริการใหเปนมิตรและเขาถึงงาย: 

• จัดสภาพแวดลอมภายในสำนักงานและบริเวณจุดใหบริการใหสะอาด เปนระเบียบ มีความสะดวกสบาย       

มีปายบอกทางและสัญลักษณตางๆ ท่ีชัดเจน เขาใจงาย สำหรับบริการหลัก  

• จัดทำและแสดงปายตอนรับ แผนผังบริเวณ และขอมูลบริการพ้ืนฐานท่ีจำเปน ณ จุดเขาถึงหลักของสำนักงาน

และบริเวณจุดบริการตางๆ 

2. พัฒนาและสื่อสารมาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน: 

• กำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการใหบริการสำหรับงานบริการตางๆ ท่ีสำคัญ (Service Level Agreement - 

SLA) และประชาสัมพันธมาตรฐานเหลานั้นใหประชาชนรับทราบ ณ จุดบริการและบนชองทางออนไลน เพ่ือ

สรางความคาดหวังท่ีถูกตองและแสดงความมุงม่ันในการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

• จัดทำและเผยแพรคูมือประชาชน หรือขอมูลสรุปข้ันตอน เอกสาร และคาธรรมเนียมท่ีจำเปนสำหรับงาน

บริการตางๆ อยางชัดเจน ครบถวน และเขาถึงงาย (เชน แผนพับ, เว็บไซต, QR Code) 
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3. สงเสริมและสื่อสารทัศนคติและพฤติกรรมดานบริการของเจาหนาท่ี 

• จัดอบรมใหเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยตรงมีทักษะดานการสื่อสาร การแกปญหาเฉพาะหนา และปลูกฝง

จิตสำนึกดาน "Service Mind" การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม เปนมิตร และชวยเหลือประชาชน

อยางเต็มท่ีภายใตกรอบระเบียบ 

• สื่อสารความสำคัญของการแตงกายท่ีสุภาพเรียบรอย การติดปายชื่อท่ีชัดเจน และการแสดงออกถึงความเปน

มืออาชีพในการใหบริการ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือแกเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.  ใชประโยชนจากเทคโนโลยีและชองทางออนไลนในการสื่อสารและพัฒนาบริการ: 

• ดูแลเว็บไซตของสำนักงานเขตใหมีความทันสมัย ขอมูลถูกตอง ครบถวน อัปเดตอยูเสมอ และใชงานงาย เปน

ชองทางหลักในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

• ใชสื่อสังคมออนไลน (Facebook Page, Line Official Account ฯลฯ) เปนชองทางในการสื่อสารขอมูล

ขาวสารท่ีเขาถึงประชาชนไดงาย รวดเร็ว และเปนชองทางในการตอบคำถามเบื้องตน หรือรับฟงความคิดเห็น 

• ประชาสัมพันธและสงเสริมการใชบริการประชาชนผานชองทางออนไลนตางๆ ท่ี กทม. ไดพัฒนาข้ึน เชน 

ระบบบริการออนไลน, แอปพลิเคชัน Traffy Fondue สำหรับการรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะ โดย

ชี้แจงถึงความสะดวกและขอดีของการใชชองทางเหลานี้ 

5. สื่อสารความมุงม่ันดานความโปรงใสและธรรมาภิบาลอยางเปดเผย: 

• จัดทำและแสดงปาย นโยบาย "ไมรับสินบน", "No Gift Policy", หรือปายท่ีสื่อถึงการทำงานท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบได ณ บริเวณจุดบริการ และบนสือ่ประชาสมัพันธออนไลน 

• ประชาสัมพันธชองทางการแจงเบาะแสการทุจริตหรือการใหบริการท่ีไมถูกตอง ท่ีประชาชนสามารถแจงได

โดยปลอดภัยและเปนความลับ พรอมท้ังสื่อสารใหประชาชนทราบวาหนวยงานใหความสำคัญกับการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงในทุกเบาะแสท่ีไดรับ 

6. เปดชองทางการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนอยางเปนระบบและสื่อสารการตอบสนอง: 

• จัดใหมีชองทางท่ีหลากหลายและสะดวกสำหรับประชาชนในการใหขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการ (เชน กลอง

รับความคิดเห็น, แบบสำรวจความพึงพอใจ, ชองทางออนไลน) 

• สื่อสารใหประชาชนทราบวาขอเสนอแนะและขอรองเรียนของพวกเขาจะถูกนำไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุง

บริการ และหากเปนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมเจาหนาท่ี จะมีการดำเนินการตามข้ันตอน  

7. นำเสนอเรื่องราวความสำเร็จหรือการแกไขปญหาท่ีสะทอนภาพลักษณท่ีดี: 

• คัดเลือกเรื่องราวของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการประชาชนอยางนาประทับใจ หรือการดำเนินการของหนวยงานใน

การแกไขปญหา/ปรับปรุงบริการท่ีไดรับคำชื่นชม นำเสนอผานชองทางการสื่อสารตางๆ ของเขต เพ่ือสราง

ภาพลักษณเชิงบวกและความเชื่อม่ันในการใหบริการ 

 


