
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตวังทองหลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2567 - มีนาคม 2568) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
I1 เต็มใจให้บริการ เท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
(100 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการ
เลือกปฏิบัติ หรือมีการ
ให้บริการโดยไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่
กำหนด ในบางราย
กระบวนงาน 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ เผยแพร่ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต เพื่อเป็น
การลดการใช้พลังงาน  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด 
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด ในที่ประชุมข้าราชการและ
ลูกจ้าง ประจำเดือน 
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้

 
 

 
 
 

I2 อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ
ประชาชน 
(100 คะแนน) 

- การปฏิบัติงานยังมีการ
ให้บริการอย่างไม่เป็นธรรม 
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ หรือ
ไม่ได้อำนวยความสะดวก
มากพอกับผู้ด้อยโอกาส 

I3 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการเรียกรับ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์

การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บางคนยังมี
พฤติกรรมเรียกรับเรียกรับ 
เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็น
ราคาเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น จากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
การอนุญาต หรือการ
ให้บริการ 
(100 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็น
ราคาเงินได้และคำนวณ
เป็นราคาเงินไม่ได้ 

สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
 

อย่างชัดเจน ในที่ประชุมข้าราชการ
และลูกจ้าง ประจำเดือน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตามงานใน
ที่ประชุมผู้บริหาร 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้  
(100 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นว่ายังมีการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ 
บางครั้งดำเนินการไม่
ครบขั้นตอนหรือไม่
ครบถ้วนตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

1. ประชุม ชี้แจง สร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ประกาศต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. จัดทำคู่มือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด และนำมาใช้เป็นหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาให้คุณ ให้โทษแก่
เจ้าหน้าที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
4. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

1. ประชุม ชี้แจง สร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ
ประกาศต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด ในที่
ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง
ประจำเดือน 
2. จัดทำคู่มือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต  
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด 
3. ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

 
 

 
 

 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง 
(100 คะแนน) 

-  คัดเลือกร้านค้าที่มี
คุณสมบัติตรงกับงานที่
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ได้
สินค้าที่มีคุณภาพ 
- เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเห็นยังมีการ
เบิกจ่ายเงินบางกรณี
ดำเนินการไม่ครบถ้วน
ตามระเบียบ 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ  
(100 คะแนน) 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
5. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวม
รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่
ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
เพ่ือรายงานต่อ ศปท.กทม. รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน 
6. แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมการ
ปฏิบัติงานและประเมินความเสี่ยงการ
ขัดกันระหว่าผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
7. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตา

ตลอดจนประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ และยึดถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 
4. รายงานการรับของขวัญและของ
กำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือ
ของที่ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้
ผู้อำนวยการเขตรับทราบ 
5. แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมการ
ปฏิบัติงานและประเมินความเสี่ยงการ
ขัดกันระหว่าผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวมจากการปฏิบัติ
หน้าที่  
6. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต โปร่งใส  

 
 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ในการปฏิบัติงานให้เกิดความสุจริต 
โปร่งใส 
8. เผยแพร่บทลงโทษของการรับ
ของขวัญจากการปฏิบัติงาน ให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบเพ่ือให้เกิดความ
เกรงกลัวต่อการทุจริตหรือเรียกรับ
ผลประโยชน ์
 

7. เผยแพร่บทลงโทษของการรับ
ของขวัญจากการปฏิบัติงาน ให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบเพ่ือให้เกิดความ
เกรงกลัวต่อการทุจริตหรือเรียกรับ
ผลประโยชน ์
 

 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  
2. ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงบประมาณ
ที่ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

1. ประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรร แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และผลการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ โดยเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
เพ่ือเป็นการลดการใช้พลังงานและ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
2. ประชาสัมพันธ์หรือรายงานการ
เกี่ยวกับงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบผ่าน ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือเป็นการลดการใช้

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

พลังงานและประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
รวดเร็ว 

  - เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุให้เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 

1. จัดประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุให้
เจ้าหน้าที่ได้รับรู้รับทราบ และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด ไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการรายใด 
2. เผยแพร่คู่มือ / ขั้นตอน ระเบียบ 
กฎหมาย ฯลฯ ที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปศึกษา
ได้ด้วยตัวเอง 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

  - ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่   
 

1. เผยแพร่คู่มือ / เวียนแจ้ง ขั้นตอน 
ระเบียบ กฎหมาย ฯลฯ ที่เกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงิน ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถเข้าไปศึกษาได้ด้วยตัวเอง 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่   

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

  - จัดทำบัญชีมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดทำบัญชีมอบหมาย / คำสั่ง
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณให้เกิดความชัดเจน 
2. มีการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ทุก 3 เดือน 

 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I7 ท่านถูกผู้บังคับบัญชา
สั่งการให้ทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบหรือกฎหมาย 
(99.76 คะแนน) 

ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานยังมีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบ หรือผิดกฎหมาย 

1. จัดทำ / สร้างความรู้ / เผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์หรือกฎหมายว่าด้วย
การขัดกันแห่งผลประโยชน์ให้
เจ้าหน้าที่รับรู้ทรับทราบ 
2. ผู้บริหารกำชับ กำกับ ติดตามให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
หรือประกาศที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
และมุ่งเน้นการปฏิบัติงานโดยยึด
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์หรือ
กฎหมายว่าด้วยการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่รับรู้รับทราบ 
2. ประชุมเน้นย้ำ ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด ในที่ประชุมผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I8 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการใช้
อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ 
เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน  
(100 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบาง
คนยังมีการใช้อำนาจใน
ตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตน 

 
 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I9 การมอบหมายงาน 
การแต่งตั้งโยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อน
ขั้นเงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดี
ความชอบ มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
(99.96 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลของ
หน่วยงานแล้ว แต่การ
ดำเนินการตั้งแต่ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อนขั้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน ด้วย
ความชอบธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้องในการซื้อขาย
ตำแหน่งหรือได้รับความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ ยัง
มีการไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด  หรือขาดความ
โปร่งใสไม่ได้เผยแพร่ผล
คะแนนการประเมินต่างๆ  
 
 
 
 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม / ชีแ้จง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าไปศึกษาได้
ด้วยตัวเอง 
3. สร้างช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
หากผู้บังคับบัญชาสั่งการให้กระทำใน
สิ่งที่ผิดระเบียบหรือผิดกฎหมาย หรือ
ใช้ไปทำธุระส่วนตัว 
4. จัดทำหลักเกณฑ์การประเมินที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เลื่อน

1. ประชาสัมพันธ์แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ โดยเชื่อมโยงข้อมูล
กับระบบของส่วนกลาง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ 
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าไปศึกษาได้
ด้วยตัวเอง 
3. เผยแพร่ช่องร้องเรียน หาก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งที่ผิด
ระเบียบหรือใช้ไปทำธุระส่วนตัว 
4. จัดทำหลักเกณฑ์การประเมินที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง เลื่อน
ขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน ให้มีความ

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 

ขั้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน ให้มีความ
ชัดเจน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

ชัดเจน และเผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
5. เผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากส่วนกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
I10 นำทรัพย์สินของ
ราชการ ของกลาง เงิน 
หรือสิ่งของบริจาคไปใช้
เพ่ือประโยชน์ของตน
หรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของราชการและของ
บริจาคไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตนแล้ว แต่เจ้าหน้า
ของหน่วยงานบางคนยังไม่
ปฏิบัติตามระบบดังกล่าว
โดยเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง ซักซ้อมทำความเข้าใจ แนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้ทุก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. กำชับให้ทุกหน่วยงานมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ โดยอาจกำหนดให้ทุก
หน่วยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบ  
3. จัดทำคู่มือ หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. เผยแพร่สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและคู่มือการ
ขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้
บุคลากรของสำนักงานเขตได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
2. รายงานผลการตรวจสอบทรัพย์สิน 
ให้ผู้บริหารรับทราบปีละ 1 ครั้ง 
3. ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ ความ
เข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมออกจาก
กันได้ 

 

 

 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2564 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
I11 ผู้บังคับบัญชาให้
ความสำคัญในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(100 คะแนน) 
 
 
 
 
 

การบริหารงานโดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน ยัง
ไม่เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและความโปร่งใส
เท่าที่ควร  
 
 
 
 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 

1. นำผลการประเมินประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง
การทำงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. มีการจัดทำประกาศ No Gift Policy 
และ Anti Bribery Policy ของหน่วยงาน
และเผยแพร ่ผ ่ านทางเว ็ บไซต ์ ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบ 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู ้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที ่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที ่กำชับ กำกับ ติดตาม สั ่งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. จัดทำรายงานการดำเนินการทาง
วินัยหรือการได้รับแจ้งเหตุร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริต ให้ผู้บริหาร
รับทราบทุกเดือน 
 

3. มีการจัดทำรายงานการรับของขวัญของ
เจ้าหน้าที่ ให้ผู้บริหารเขตรับทราบ 
4. ผู้บริหารสำนักงานเขตเน้นย้ำไม่ให้
บุคลากรรับของขวัญทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเด็ดขาด รวมถึงมิให้มี
การเรียกรับผลประโยชน์ใดๆทั้งสิ้น ใน
ที่ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง 
5. จัดทำช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต ไว้ที่เว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 
 

 



  

 
 

 



 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I12 หน่วยงานมี
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต และแนวทางการ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
(100 คะแนน) 

การยับยั้งการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควร 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานยังคงไม่ให้
ความสำคัญในการป้องกัน
การทุจริต  

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต และสถานะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ โดย
อาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่าย
ช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 

1. หน่วยงานมีการเปิดเผยสถิติการ
ร้องเรียนการทุจริต และสถานะ
ความก้าวหน้าในการดำเนินการ 
เผยแพร่ผ่ายช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
2. ผู้บริหารหน่วยงานประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริตทุก
รูปแบบ พร้อมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน และคอยกำชับ กำกับ 
ติดตามเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความสุจริต โปร่งใส 
3. ผู้บริหารหน่วยงานมีการออก
ประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบและปฏิเสธการไม่รับ
ของขวัญทุกประเภทไม่ว่าจะคำนวณ
เป็นตัวเงินหรือไม่สามารถคำนวณเป็น
ตัวเงินได้จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 

 

 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 
 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เต็มใจให้บริการ เท่า
เทียม ไมเ่ลือกปฏิบัติ  

(97.45 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
มีการให้บริการโดยไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 

1. ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
2. ผู้บริหารสำนักงานเขตเน้นย้ำในที่
ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง ให้
บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน

E2 อำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ
ประชาชน 
(96.55 คะแนน) 

1. การให้บริการของ
เจ้าหน้าทีย่ังมีความไม่เท่า
เทียมและมีการเลือก



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อหน่วยงาน 
2. การสื่อสารของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานยังขาดความ
สื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 
3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ยังขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
อย่างดีพอ 

3. จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
หากพบว่ามีการเลือกปฏิบัติในการ
ให้บริการ 
 

ที่กำหนดไว้ และต้องอธิบานขั้นตอน
การรับบริการให้ผู้ที่มารับบริการด้วย
ความสุภาพ อดทน อดกลั้น 
3. จัดทางช่องการรับเรื่องร้องเรียน 
หากถูกเลือกปฏิบัติในการรับบริการ 
โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยื่น
ขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ (BMA 
OSS) 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E3 งานขออนุมัติ/อนุญาต 
E3 งานทะเบียน 
E3 งานจัดเก็บรายได้/ภาษี 
E3 งานจัดซื้อจัดจ้าง 
E3 *งานอ่ืนๆ 
(99.67 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ติดต่อบางรายอาจมีการ
มอบสิ่งของให้แก่เจ้าหน้าที่ 
และเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติ
เสธเพราะเข้าใจว่าเป็น
สินน้ำใจที่ประชาชนมอบ
ให้ 

1. จัดทำ / จัดประชุมชี้แจง สร้าง
ความรู้ ความเข้าใจประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่
รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
และนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) 
2. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เรื่อง 
นโยบายการไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift Policy) และนโยบายต่อต้าน 
การรับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) 
3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เขตทุกคน
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy อย่าง
เคร่งครัด 
4. จัดทำ และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความสุจริต 
โปร่งใส 

1.ผู้บริหารของสำนักงานเขต เน้นย้ำ
ไม่ให้บุคลากรของหน่วยงานมีการเรียก
รับของขวัญหรือสิ่งอ่ืนใดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเด็ดขาด และมิให้มี
การทุจริตหรือเรียกรับผลประโยชน์  
ในที่ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง 
2. ประชาสัมพันธ์นโยบายการไม่รับ
ของขวัญและนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
3.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เขตทุกคน 
ร่วมประกาศเจตนารมณ์ดำเนินการ
ตามนโยบาย No Gift Policy อย่าง
เคร่งครัด 
4. จัดทำช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยสามารถ
เข้าถึงได้จากหน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E4 มีการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การให้บริการ
ประชาชนอย่างชัดเจน 
(96.55 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้เข้าถึงได้อย่าง
สะดวก 
 
 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการรับทราบ โดยเผยแพร่
ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให ้ท ันสม ัย ม ีช ่องทาง One Stop 
Service หร ื อ จ ุ ดป ระช าส ั มพ ั น ธ์
ให ้บร ิการ เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช ่วยเหลือผ ู ้มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ และม ีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพื ่อสร้างความเชื่อมั ่นแก่ผู ้มาติดต่อ
หรือรับบริการ มีการเผยแพร่ข่าวสาร
ผ ่ านทางส ื ่ อส ั งคมออนไลน ์ ขอ ง
หน่วยงาน 

1. มีการจัดสถานที่รับบริการที่ทันสมัย 
โดยมีเคาน์เตอร์ให้บริการครับทั้ง 10 
ฝ่าย ณ ศูนย์บริหารราชการสะดวก  
(BFC) ที่ชั้น 1 และมีจุดประชาสัมพันธ์
ให้คำแนะนำในการติดต่อราชการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต เช่น การเตรียมตัวก่อนมาติดต่อ 
การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม  
3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนยื่น
ขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์ (BMA 
OSS) 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

  หน่วยงานมีช ่องทางการร้องเร ียนการ
ทุจริตแล้ว แต่การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือประชาชนยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการดังกล่าว 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในการร้องเรียนการทุจริต โดยสามารถ
เข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ได้แก่ เว็บไซต์ของสำนักงานเขต และ
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E5 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจอง
คิว หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  
(96.52 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานแล้ว 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
3. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 
4. เผยแพร่ข ่าวสารหร ือประชาชน
สัมพันธ์ผลการดำเนินงาน ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารของสำนักงานเขต เน้นย้ำ
ให้บุคลากรทุกคนให้ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามคู่มือการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ ทั้ง
ขั ้นตอน การเรียนเอกสาร/หลักฐาน 
รวมถึงระยะเวลาการให้บริการ และ
ต ้องให ้บร ิการด ้วยความเป ็นม ิตร 
สุภาพ และอดทน อดกลั้น ลดการใช้
ดุลยพินิจให้น้อยที่สุด หากพบปัญหา
ร ะ ห ว ่ า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ ห ้ แ จ้ ง
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นโดยทันที 
และเมื่อมีการปฏิบัติงานผิดพลาดหรือ
ได้รับการร้องเรียนมิให้มีการกล่าวโทษ
กันโดยเด็ดขาด โดยได้กล่าวเน้นย้ำใน
ที่ประชุมข้าราชการและลูกจ้าง เพ่ือให้
ร ับทราบนโยบายเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 
2. ให้หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายประชุม
ชี้แจงบุคลากรของตัวเอง เพื่อเน้นย้ำ
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อีกครั้งหนึ่ง 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

3. ให้ทุกฝ่ายลงประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานต่างๆ ผ่านทางช่องทางที่
สำนักงานเขตกำหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
E6 มีการปรับปรุงการ
ให้บริการประชาชนที่
สะดวก รวดเร็ว  
มากขึ้น 
(96.20 คะแนน) 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ

1. ประชาสัมพันธ์คู ่มือการให้บริการ
ผ่านระบบ E – service (BMA OSS) 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ 
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านทาง
เว็บไซต์สำนักงานเขต 
2. จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ให้ผู้มารับบริการสามารถแสดง

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

สามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้
โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการแสดงความค ิดเห ็น/
ข้อเสนอแนะ เพื ่อเปิดโอกาสให้ผู ้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 
1. หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ เช่น 
การร ับฟ ังความค ิดเห ็น การเสนอ
โครงการต่างๆเพื่อขอรับเงินสนับสนุน
จากหน่วยงาน  
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน

1. เปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการ โดยเสนอขอรับเงินสนับสนุน
การดำเนินโครงการ ที่ประชาชนเป็น
ผู้ดำเนินการเอง เช่น สปสช. ปัจจุบัน
ให้อนุมัติโครงการไปแล้ว 36 โครงการ 
เป็นเงิน 6,434,905.- บาท 
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขต ได้
แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ที่

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

ต้องการให้สำนักงานเขตนำไปปรับปรุง
แก้ไขหรือพัฒนา ในที่ประชุม
คณะกรรมการชุมชน 
3. จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ให้ผู้มารับบริการสามารถแสดง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

1 .  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อได้ร ับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 
2. เผยแพร่ข ่าวสารหร ือประชาชน
สัมพันธ์ผลการดำเนินงาน ผ่านทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

- หน่วยงานเผยแพร่ข่าวสารการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ให้ผู้มารับ
บริการ ได้รับรู้ผ่านทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต และสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 – O17  
(100 คะแนน) 

หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวครบถ้วน 
แต่ข้อมูลที่เผยแพร่
สามารถปรับปรุงให้มี
คุณภาพมากกว่านี้ได้ 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลตาม
ข ้ อ แ น ะน ำ ข อ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อน ITA ของสำนักงานเขต 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต   
วังทองหลาง เกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและควาฒโปร่งใสในการ
ดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
O18 – O22  
(100 คะแนน) 

หน่วยงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวครบถ้วน 
แต่ข้อมูลที่เผยแพร่
สามารถปรับปรุงให้มี
คุณภาพมากกว่านี้ได้ 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อท่ีกำหนด 
3. ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อม ูลตาม
ข ้ อ แ น ะน ำ ข อ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. มีการมอบหมายงานแต่ละฝ่ายอย่าง
ชัดเจนโดยทำแบบ Checklist การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตวัง
ทองหลาง เกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 

 
 


