
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การบรกิารสบูส ิ�งปฏกิลู 
หนว่ยงานที�ใหบ้รกิาร : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสาํนักงานเขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ื�อนไข (ถา้ม)ี ในการยื�นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

พระราชบญัญัตกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 ไดใ้หอํ้านาจหนา้ที� กรุงเทพมหานครในการดําเนนิการกําจัดสิ�งปฏกิลูและมูลฝอย 

และออกขอ้กําหนดเกี�ยวกับในการจัดการสิ�งปฏกิลู เพื�อใหเ้กดิความสะอาดและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อก

ขอ้บัญญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง การเก็บขน และกําจัดสิ�งปฏกิลูหรอืมลูฝอย พ.ศ. 2544 และขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง 

คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิ�งปฏกิลูหรอืมูลฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ย การสาธารณสขุ พ.ศ. 2546 ซึ�งผูข้อรับบรกิารสามารถ

ขอรับบรกิารได ้โดยเสยีคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญัตทิี�กําหนด ทั �งนี�สํานักสิ�งแวดลอ้มโดยฝ่ายขนถา่ยสิ�งปฏกิลู กองจัดการขยะ 

ของเสยีอนัตรายและสิ�งปฏกิลู รับผดิชอบ ใหบ้รกิารสบูถ่ายสิ�งปฏกิลูจากอาคารขนาดใหญท่ี�สงูเกนิ 6 ชั �น หรอืมพีื�นที�เกนิ 3,000 

ตารางเมตร เชน่ อพารท์เมน้ท ์ศนูยก์ารคา้ แฟลต โรงแรม โรงพยาบาล สถานที�ราชการตา่ง ๆ และเขตพระราชฐาน เป็นตน้ สว่น

สาํนักงานเขตโดยฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 50 เขต รับผดิชอบ ใหบ้รกิารขนถา่ยสิ�งปฏกิลูตามอาคารที�พักอาศยั

ทั�วไปที�อยูใ่นพื�นที�รับผดิชอบของแตล่ะสาํนักงานเขต 

 

หมายเหต ุ

 

 

 ขั �นตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริ�มนับระยะเวลาตั �งแตเ่จา้หนา้ที�ตรวจสอบเอกสารครบถว้นตามที�ระบไุวใ้นคูม่อื

ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีคําขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์ เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถพจิารณาได ้

เจา้หนา้ที�จะจัดทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานที�ยื�นเพิ�มเตมิ โดยผูย้ื�นคําขอจะตอ้งดําเนนิการ

แกไ้ขและ/หรอืยื�นเอกสารเพิ�มเตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่ว มเิชน่นั�นจะถอืวา่ผูย้ื�นคําขอละทิ�งคําขอ โดย

เจา้หนา้ที�และผูย้ื�นคําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่ว และจะมอบสาํเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ื�น

คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 เจา้หนา้ที�จะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ื�นคําขอทราบภายใน 7 วนั นับแตว่นัที�พจิารณาแลว้เสร็จ ตามมาตรา 10 แหง่ 

พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 
 
อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนน
ลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์0-2538-5350,0-2530-1740 
โทรสาร 0-2538-2570/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั ทกุวนั (ไม่
เวน้วนัหยดุราชการ) ตั �งแตเ่วลา 08:00 - 16:00 น. 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 
 
อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนน
ลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์0-2538-5350,0-2530-1740 
โทรสาร 0-2538-2570/โทรศพัท ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั ทกุวนั (ไม่
เวน้วนัหยดุราชการ) ตั �งแตเ่วลา 08:00 - 16:00 น. 

 

ข ั�นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที�รบัผดิชอบ 



ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 3.3 ชั�วโมง 
 

ลําดบั ข ั�นตอน ระยะเวลา สว่นที�รบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับคําขอ ตรวจสอบรายละเอยีด ออกเลขสญัญา 
(หมายเหต:ุ -)  

1 ชั�วโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
สาํนักงานเขตวงั

ทองหลาง 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณามอบหมายผูค้มุงาน จัดเจา้หนา้ที�และรถออกใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ตามกําหนดนัดหมายกับผูใ้ชบ้รกิาร))  

2.3 ชั�วโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
สาํนักงานเขตวงั

ทองหลาง 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชื�อเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิ�มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม สู บ สิ� ง ป ฏิ กู ล 
-เศษของลูกบาศกเ์มตรหรอืลูกบาศกเ์มตรแรก และลูกบาศกเ์มตร
ตอ่ ๆ ไป ลกูบาศกเ์มตรละ 250 บาท 
(หมายเหต:ุ (เศษไมเ่กนิครึ�งลกูบาศกเ์มตร 150 บาท เศษเกนิครึ�ง
ลกูบาศกเ์มตร ใหค้ดิเทา่กบั 1 ลกูบาศกเ์มตร))  

 คา่ธรรมเนยีม 250 บาท 
  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 

1) สาํนักงานเขตวงัทองหลาง  อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้
คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศพัท ์0-2538-5350,0-2530-1740 โทรสาร 0-2538-
2570 
(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ณ สาํนักงานเขตพื�นที�ในสถานที�ที�ขอรับ
บรกิารสบูสิ�งปฏกิลู))  

2) สาํนักสิ�งแวดลอ้ม 
(หมายเหต:ุ (โทรศพัทแ์จง้ ศนูยรั์บเรื�อวราวรอ้งทกุข ์กรุงเทพมหานคร 1555))  

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน สาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชื�อแบบฟอรม์ 

1) คํารอ้งขอรับบรกิารขนถา่ยสิ�งปฏกิลู 
(หมายเหต:ุ -)  

 

หมายเหต ุ

สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 
 
อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
10310 
โทรศพัท0์-2538-5350,0-2530-1740 



โทรสาร0-2538-2570 
 
 

 

 

ชื�อกระบวนงาน: การบรกิารสบูสิ�งปฏกิลู  

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: สาํนักสิ�งแวดลอ้ม สํานักสิ�งแวดลอ้ม สํานักสิ�งแวดลอ้ม 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารที�เบ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายที�ใหอํ้านาจการอนุญาต หรอืที�เกี�ยวขอ้ง: 

  
1)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535  
  
2)กฏกระทรวงฉบบัที� ๒ ออกตามความในพระราชบัญญัตกิารสาธารณสขุ พ.ศ ๒๕๓๕  
  
3)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง การเก็บขนและกําจัดสิ�งปฏกิลูหรอืมลูฝอย พ.ศ. 2544  
  
4)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิ�งปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2546  
  
5)พรบ.ระเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั�วไป 

พื�นที�ใหบ้รกิาร: ทอ้งถิ�น 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงที�กําหนดระยะเวลา: ไมร่ะบ ุ

ระยะเวลาที�กําหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลี�ยตอ่เดอืน 6,000 

 จํานวนคําขอที�มากที�สดุ 7,829 

 จํานวนคําขอที�นอ้ยที�สดุ 5,839 

 

ชื�ออา้งองิของคูม่อืประชาชน: การบรกิารสบูสิ�งปฏกิลู สํานักงานเขตวงัทองหลาง มนตร ีหรัิญ 
 

 

เอกสารฉบบันี�ดาวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัที�เผยแพรคู่ม่อื: 21/07/2558 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที� 




