
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การบรกิารเก็บมลูฝอยท ั�วไปในบา้นพกัอาศยั สถานบรกิารการ

สาธารณสขุ ตลาด อาคารสงู และสถานที�ราชการ 
หนว่ยงานที�ใหบ้รกิาร : ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสาํนักงานเขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ื�อนไข (ถา้ม)ี ในการยื�นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

กรุงเทพมหานครมอํีานาจหนา้ที�ในการดแูลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยตามพระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิาร

ราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ.๒๕๒๘โดยเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารจะตอ้งมกีารดแูลรักษาความสะอาดของอาคารสถานที�

และมกีารจัดเก็บมลูฝอยและนําไปทิ�งตามวนัเวลาที�กําหนดประชาชนเจา้ของอาคารสถานที�ที�กอ่ใหเ้กดิมูลฝอยจะตอ้งจัดเก็บและ

คดัแยกมลูฝอยกอ่นนําทิ�งโดยจะตอ้งรวบรวมมูลฝอยใสถ่งุมัดปากถงุใหเ้รยีบรอ้ยแลว้นําไปตั �งวางรอเจา้หนา้ที�กรุงเทพมหานคร

เขา้ดําเนนิการจัดเก็บอาคารสถานที�ใดยังไม่ไดแ้จง้ใหเ้จา้หนา้ที�เขา้ไปดําเนนิการจัดเก็บมูลฝอยจักตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ที�รับทราบ

ในเบื�องตน้ตอ่จากนั�นจงึรวบรวมนํามลูฝอยมาตั �งวางรอการจัดเก็บตามกําหนดที�สาํนักงานเขตพื�นที�นัดวนัเวลาไวท้ั �งนี�การจัดเก็บ

มลูฝอยทั�วไปเจา้ของหรอืผูค้รอบครองอาคารตอ้งชําระคา่ธรรมเนยีมตามขอ้บญัญัตทิี�กําหนด 

 

หมายเหต ุ

 ขั �นตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริ�มนับระยะเวลาตั �งแตเ่จา้หนา้ที�ตรวจสอบเอกสารครบถว้นตามที�ระบไุวใ้นคูม่อืประชาชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 กรณีคําขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ที�จะจัดทํา

บนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลักฐานที�ยื�นเพิ�มเตมิโดยผูย้ื�นคําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/หรอืยื�น

เอกสารเพิ�มเตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชน่นั�นจะถอืวา่ผูย้ื�นคําขอละทิ�งคําขอโดยเจา้หนา้ที�และผูย้ื�นคําขอ

หรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสําเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ื�นคําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบ

อํานาจไวเ้ป็นหลักฐาน 

 เจา้หนา้ที�จะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ื�นคําขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัที�พจิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่พ.ร.บ. การ

อํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 

 

 

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 
 
อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนน
ลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์0-2538-5350,0-2530-1740 
โทรสาร 0-2538-2570 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั ทกุวนั (ไม่
เวน้วนัหยดุราชการ) ตั �งแตเ่วลา 08:00 - 16:00 น. 

 สถานที�ใหบ้รกิาร 
สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 
 
อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนน
ลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์0-2538-5350,0-2530-1740 
โทรสาร 0-2538-2570/โทรศพัท ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั ทกุวนั (ไม่
เวน้วนัหยดุราชการ) ตั �งแตเ่วลา 08:00 - 16:00 น. 

 

ข ั�นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที�รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 7 วนั 



 

ลําดบั ข ั�นตอน ระยะเวลา สว่นที�รบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับคําขอตรวจสอบเอกสาร 
(หมายเหต:ุ -)  

1 ชั�วโมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
สาํนักงานเขตวงั

ทองหลาง 
 

2) การพจิารณา 
พจิารณาตรวจสอบสถานที�เสน้ทางการเดนิรถประเมนิปรมิาณมลู
ฝอย 
จัดเสน้ทางการจัดเก็บมลูฝอยจัดรถยนตแ์ละเจา้หนา้ที� 
 
(หมายเหต:ุ -)  

4 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
สาํนักงานเขตวงั

ทองหลาง 
 

3) - 
จัดทําหนังสอืแจง้ผูข้อรับบรกิารทราบผลการพจิารณา 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ
สาํนักงานเขตวงั

ทองหลาง 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชื�อเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิ�มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

2) 
 

สําเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืมอบอํานาจ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

4) 
 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อใหเ้ก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

5) 
 

แผนที�แสดงที�ต ั�งสถานที�ที�แจง้ความประสงคใืหเ้ก็บมูลฝอย 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ค่ า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท ั� ว ไ ป ป ร ะ จํ า ร า ย เ ดื อ น 
1. วนัหนึ�งไม่ เก ิน  20 ลิตรเดือนละ 20 บาท 
 2. วนัหนึ�งเกนิ 20 ลติรแตไ่มเ่กนิ 500 ลติรคา่เก็บและขนทุกๆ 20 
ลิตรหรือเศษของแต่ละ 20 ลิตรเดือนละ 40 บาท 
 3. วนัหนึ�งเกนิ 500 ลติรแตไ่มเ่กนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรเดอืนละ 2000 
บ า ท 
 4. วนัหนึ�งเกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตรคา่เก็บและขนทุกๆลูกบาศกเ์มตร
ห รือ เ ศ ษ ข อ ง ลู ก บ า ศ ก์เ ม ต ร เ ดือ น ล ะ  2000 บ า ท 
 

 คา่ธรรมเนยีม 20 บาท 
  
 



ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

(หมายเหต:ุ -)  
2) ค่ า เ ก็ บ แ ล ะ ข น มู ล ฝ อ ย ท ั� ว ไ ป เ ป็ น ค ร ั� ง ค ร า ว 

1. คร ั�งหนึ�งๆ ไม่เกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตร คร ั�งละ 150 บาท 
2. คร ั�งหนึ�งๆ เกนิ 1 ลูกบาศกเ์มตร คา่เก็บและขนทุกๆ ลูกบาศก์
เมตรหรอืเศษของลกูบาศกเ์มตร ลกูบาศกเ์มตรละ 150 บาท 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 150 บาท 
  
 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 

1) โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรื�องราวรอ้งทกุขก์รุงเทพมหานครโทร.1555 
(หมายเหต:ุ -)  

2) สาํนักงานเขตวงัทองหลาง  อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้
คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศพัท ์0-2538-5350,0-2530-1740 โทรสาร 0-2538-
2570 
(หมายเหต:ุ -)  

3) ศนูยบ์รกิารประชาชน สาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชื�อแบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหต ุ

สาํนักงานเขตวงัทองหลาง 
 
อาคารบ ีสริอิสุ พลาซา่ 2553 ซอยลาดพรา้ว 85-87 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองเจา้คณุสงิห ์เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
10310 
โทรศพัท0์-2538-5350,0-2530-1740 
โทรสาร0-2538-2570 
 
 

 

 

ชื�อกระบวนงาน: การบรกิารเก็บมลูฝอยทั�วไปในบา้นพักอาศยั สถานบรกิารการสาธารณสขุ ตลาด อาคารสงู และสถานที�

ราชการ  

หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: สาํนักสิ�งแวดลอ้ม สํานักสิ�งแวดลอ้ม สํานักสิ�งแวดลอ้ม 

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารที�เบ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 

กฎหมายที�ใหอํ้านาจการอนุญาต หรอืที�เกี�ยวขอ้ง: 

  
1)ขอ้บงัคบักรุงเทพมหานครวา่ดว้ยหลักเกณฑก์ารจัดการมลูฝอยและสิ�งปฏกิลูของอาคารสถานที�และสถานบรกิารการ
สาธารณสขุ พ.ศ. 2545  
  
2)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง การเก็บขนและกําจัดสิ�งปฏกิลูหรอืมลูฝอย พ.ศ. 2544  
  
3)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิ�งปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
(ฉบับที� 2) พ.ศ. 2548  
  

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที� 



4)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานคร เรื�อง คา่ธรรมเนยีมการเก็บและขนสิ�งปฏกิลูหรอืมลูฝอยตามกฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2546  
  
5)พรบ.การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง พ.ศ.2535  
  
6)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ. 2535  
  
7)พรบ.การสาธารณสขุ พ.ศ.2550  
  
8)พรบ.ระเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั�วไป 

พื�นที�ใหบ้รกิาร: ทอ้งถิ�น 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงที�กําหนดระยะเวลา: ไมร่ะบ ุ

ระยะเวลาที�กําหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลี�ยตอ่เดอืน 0 

 จํานวนคําขอที�มากที�สดุ 0 

 จํานวนคําขอที�นอ้ยที�สดุ 0 

 

ชื�ออา้งองิของคูม่อืประชาชน: การบรกิารเก็บมูลฝอยทั�วไปในบา้นพักอาศยั สถานบรกิารการสาธารณสขุ ตลาด อาคารสงู 

และสถานที�ราชการ สํานักงานเขตวงัทองหลาง มนตร ีหรัิญ 
 

 

เอกสารฉบบันี�ดาวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วนัที�เผยแพรคู่ม่อื: - 




