
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกล 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร :สาํนักงานเขตบางกอกใหญก่รุงเทพมหานคร 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงของประเทศเป็นมหานครทีเ่ป็นศนูยก์ลางการคา้การลงทนุการคมนาคมฯลฯมปีระชาชนจากทกุ
ภาคเดนิทางมาประกอบอาชพีและพักอาศยัอยูเ่ป็นจํานวนมากซึง่มกีารกอ่สรา้งสิง่ปลกูสรา้งตา่งๆเชน่อาคารถนนทางเทา้ฯลฯทํา
ใหม้ปัีญหาการจราจรตดิขดัแออดัและเกดิมลพษิจากทอ่ไอเสยีรถยนตฝ์ุ่ นละอองจากการกอ่สรา้งอนัอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาดา้น
สขุภาพและพลานามัยของประชาชนในกรุงเทพมหานครดงันัน้กรุงเทพมหานครจงึใหบ้รกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ย
เครือ่งจักรกลและจัดเก็บคา่บรกิารตามระเบยีบของทางราชการซึง่พระราชบัญญัตริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร
พ.ศ.2528 ไดใ้หอํ้านาจหนา้ทีก่รุงเทพมหานครในการเรยีกคา่บรกิารแกเ่อกชนสว่นราชการหน่วยงานของรัฐรัฐวสิาหกจิหรอื
ราชการสว่นทอ้งถิน่กรุงเทพมหานครจงึไดอ้อกขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานครเรือ่งคา่บรกิารพ.ศ.2543 และขอ้บญัญัติ
กรุงเทพมหานครเรือ่งคา่บรกิาร (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 รวมทัง้ระเบยีบกรุงเทพมหานครวา่ดว้ยอตัราคา่บรกิารหลักเกณฑว์ธิกีาร
และเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่บรกิารพ.ศ.2544 ผูข้อรับบรกิารสามารถขอรับบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ย
เครือ่งจักรกลไดโ้ดยเสยีคา่บรกิารตามขอ้บญัญัตแิละระเบยีบทีกํ่าหนด 
 
หมายเหต ุ
 
 
 ขัน้ตอนการดําเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื
ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้ 
 กรณีคําขอหรอืเอกสารหลักฐานไมค่รบถว้น/หรอืมคีวามบกพร่องไม่สมบรูณ์เป็นเหตใุหไ้ม่สามารถพจิารณาไดเ้จา้หนา้ที่
จะจัดทําบนัทกึความบกพร่องของรายการเอกสารหรอืเอกสารหลกัฐานทีย่ืน่เพิม่เตมิโดยผูย้ืน่คําขอจะตอ้งดําเนนิการแกไ้ขและ/
หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิภายในระยะเวลากําหนดในบนัทกึดงักลา่วมเิชน่นัน้จะถอืวา่ผูย้ืน่คําขอละทิง้คําขอโดยเจา้หนา้ทีแ่ละผูย้ืน่
คําขอหรอืผูไ้ดรั้บมอบอํานาจจะลงนามบนัทกึดงักลา่วและจะมอบสาํเนาบนัทกึความบกพร่องดงักลา่วใหผู้ย้ืน่คําขอหรอืผูไ้ดรั้บ
มอบอํานาจไวเ้ป็นหลักฐาน 
 เจา้หนา้ทีจ่ะแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่คําขอทราบภายใน 7 วนันับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสร็จตามมาตรา 10 แหง่
พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 
 
 
 
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

สถานทีใ่หบ้รกิาร  
สาํนักสิง่แวดลอ้ม 
- ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่าํนักสิง่แวดลอ้ม
อาคารศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 2 เลขที ่111 ถนนมติรไมตรี
แขวงดนิแดงเขตดนิแดงกรุงเทพมหานคร 10400 
สาํนักงานเขต 
- ยืน่หนังสอืแจง้ความประสงคด์ว้ยตนเองทีส่าํนักงานเขตพืน้ทีใ่น
สถานทีท่ีข่อรับบรกิาร 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

สถานทีใ่หบ้รกิาร  
สาํนักสิง่แวดลอ้ม 
- ทําหนังสอืแจง้ผูอํ้านวยการสํานักสิง่แวดลอ้ม 
เลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิแดง
กรุงเทพมหานคร 10400 
สาํนักงานเขต 
- ทําหนังสอืแจง้ผูอํ้านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิาร

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารวนัจันทรถ์งึวนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 



กวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 
/ไปรษณีย ์
(หมายเหต:ุ เลขที ่1 ถ.รัชดาภเิษก แขวงวดัทา่พระ เขตบางกอก
ใหญ ่กทม. 10600  โทร. 02 457 0069 โทรสาร 02 457 5624 
 -) 
 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม :2 วนั 
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับหนังสอืตรวจสอบเอกสาร  
(หมายเหต:ุ -) 

1 ชัว่โมง ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สาํนักงานเขตบางกอก
ใหญ ่

 
2) การพจิารณา 

เจา้หนา้ทีป่ระสานงานเขา้ร่วมตรวจสอบพืน้ที ่  
คํานวณคา่บรกิารและชําระคา่บรกิารหรอืชาํระหลงัการดําเนนิการ
เสร็จสิน้ 
 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สาํนักงานเขตบางกอก
ใหญ ่

 

3) การพจิารณา 
เสนอผูม้อํีานาจอนุมัตกิารใหบ้รกิารและแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ ้
ขอใชบ้รกิารทราบ 
(หมายเหต:ุ -) 

1 วนั ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

สาํนักงานเขตบางกอก
ใหญ ่

 
 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

สําเนาทะเบยีนบา้น 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนงัสอืแจง้ความประสงคข์อรบับรกิาร 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

4) 
 

แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้สถานทีท่ ีแ่จง้ความประสงคข์อรบับรกิาร 
ฉบบัจรงิ1ฉบบั 
สําเนา1ฉบบั 
หมายเหต-ุ 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่บรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจกัรกลไมเ่กนิ 100 

ตารางเมตรคร ัง้ละ 2,500 บาท 
หมายเหต ุ1. เศษของตารางเมตรใหค้ดิเต็ม 1 ตารางเมตร 
                2. เกนิ 100 ตารางเมตรแตไ่มเ่กนิ 500 ตารางเมตร
ตารางเมตรละ 15 บาท 

คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 
 



ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
                3. เกนิ 500 ตารางเมตรตารางเมตรละ 10 บาท 
(หมายเหต:ุ -) 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) สาํนักงานเขต -  ทําหนังสอืแจง้ผูอํ้านวยการเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ีข่อรับบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ย

เครือ่งจักรกล -  โทรศพัทแ์จง้มาทีฝ่่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะณสาํนักงานเขตพืน้ทีใ่นสถานทีท่ี่
ขอรับบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล -  โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุขโ์ทร. 1555 
(หมายเหต:ุสาํนักงานเขตบางกอกใหญ ่เลขที ่1 ถ.รัชดาภเิษก แขวงวดัทา่พระ เขตบางกอกใหญ ่กทม. 
10600  โทร. 02 457 0069 โทรสาร 02 457 5624 
 -) 

2) สาํนักสิง่แวดลอ้ม - ทําหนังสอืแจง้ผูอํ้านวยการสํานักสิง่แวดลอ้มเลขที ่111 ถนนมติรไมตรแีขวงดนิแดงเขตดนิ
แดงกรุงเทพมหานคร 10400 - โทรศพัทแ์จง้ทีฝ่่ายบรกิารรักษาความสะอาดกองจัดการขยะของเสยีอนัตรายและ
สิง่ปฏกิลูสาํนักสิง่แวดลอ้มโทร./โทรสาร 0 2245 3306   - โทรศพัทแ์จง้ศนูยรั์บเรือ่งราวรอ้งทกุขโ์ทร. 1555 
(หมายเหต:ุ -) 

3) ศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
1) ตวัอยา่งหนังสอืขอรับบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 

(หมายเหต:ุ -) 
 
หมายเหต ุ

 
 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน:การบรกิารกวาดลา้งทําความสะอาดดว้ยเครือ่งจักรกล 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน:สาํนักสิง่แวดลอ้มสํานักสิง่แวดลอ้มสาํนักสิง่แวดลอ้ม 

ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: อนุมัต ิ
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานครวา่ดว้ยอตัราคา่บรกิารและหลักเกณฑว์ธิกีารและเงือ่นไขในการยกเวน้หรอืลดหยอ่นคา่บรกิาร
พ.ศ.2544 
 
2)ขอ้บญัญัตกิรุงเทพมหานครเรือ่งคา่บรกิารพ.ศ.2543 
 
3)พ.ร.บ.ระเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2528 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา:ไมร่ะบ ุ
ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 

 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่



 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
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