
1. Login (Email) เพ่ือเขา้ใชง้านเครือข่าย กทม.
2. Login เพ่ือเขา้ใชง้านผา่นแอปพลิเคชัน่ BMA SSO (Single Sign-On)

ดว้ยมือถือ                          เพื่อขอ OTP ในการเขา้ระบบ BMA SSO

3. Login เขา้ใชง้านระบบ BMA OSS  (หนา้เสาชิงชา้)
4. ขอเปิดสิทธ์ิใชง้าน ระบบศูนยรั์บค าขออนุญาต(BMA OSS)
5. เคลียร์แคช ทุกคร้ังก่อนการใชง้าน

เตรียมความพร้อม 5 ขั้นตอนก่อนเขา้ใชง้าน ระบบศูนยรั์บค าขออนุญาต (BMA OSS)
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1. Login (Email) เพ่ือเขา้ใชง้านเครือข่าย กทม.

1.1.1 ไปท่ี URL พิมพ ์-> https://webmail.bangkok.go.th
1.1.2 กรณียงัไม่เคยมี Login ใหค้ลิกท่ี  “ลงทะเบียนผูใ้ชง้านระบบเมลก์รุงเทพมหานคร” เพื่อลงทะเบียน Email

- กรณีไม่แนใจวา่ตนเองมี Login แลว้หรือไม่ใหค้ลิกท่ี  “ลงทะเบียนผูใ้ชง้านระบบเมลก์รุงเทพมหานคร” 
เพ่ือตรวจสอบ

1.1 การสมคัรระบบเมลก์รุงเทพมหานคร
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หน้า Login LAN   
-กรณี มี Username และ Password เขา้ LAN /WIFIอยูแ่ลว้ สามารถใช ้
Username และ Password ดงักลา่ว เขา้ระบบเมลก์รุงเทพมหานคร ไดเ้ลย
-กรณีไมมี่ Username และ Password เขา้ LAN/WIFi ใหด้  าเนินการตามขอ้ 1.1



1.1.3 ใส่ หมายเลขบตัรประชาชน เพ่ือตรวจสอบวา่ท่านเคยลงทะเบียนระบบเมลม์าก่อนแลว้หรือไม่
1.1 การสมคัรระบบเมลก์รุงเทพมหานคร (ต่อ)
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1.1.4 กรณีไม่เคยมี Login ระบบเมล ์มาก่อน ระบบจะใหท่้านท าการลงทะเบียนผูใ้ชง้านระบบเมล ์ดงัภาพขา้งล่างน้ี
- ใหท่้าน ใส่ขอ้มูลของท่านลงในแบบฟอร์มขา้งล่างน้ี และแนบเอกสารบตัรประชาชนของท่าน 

1.1 การสมคัรระบบเมลก์รุงเทพมหานคร (ต่อ)

ใส่ขอ้มูลของท่าน

แนบเอกสาร

บนัทึกขอ้มูล

1.1.5 หลงัจากสมคัรระบบเมลเ์รียบร้อยแลว้จะไดรั้บUser_id และรหสัผา่น ทางSMS ตามหมายเลขมือถือท่ีลงทะเบียนไว ้
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1.1.6 กรณีเคยมี Login แลว้ จะข้ึนขอ้ความ ดงัรูป ใหท่้านเขา้ระบบเมล ์ไดเ้ลย
- หากจ า Login ไม่ไดใ้หไ้ปยงัหวัขอ้ “ลืมรหสัผา่น”

1.1 การสมคัรระบบเมลก์รุงเทพมหานคร (ต่อ)
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1.2.1 ไปท่ี URL พิมพ ์-> https://webmail.bangkok.go.th
1.2.2 คลิกท่ี “เปล่ียนรหสัผา่น”
1.2.3 ใหก้รอก Email และรหสัผา่น ท่ีไดรั้บมาจาก SMS (หรือรหสัผา่นปัจจุบนั) เพ่ือท าการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่ต่อไป

1.2 การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบเมลก์รุงเทพมหานคร (Change Password)
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1.2.4 ใหท่้านตั้งรหสัผา่นใหม่ และ ยนืยนัรหสัผา่นใหม่ อีกคร้ัง

1.2.5 หลงัจากนั้นกดปุ่ม “เปล่ียนรหสัผา่น”  

เป็นการเสร็จส้ินกระบวนการ ขอเปล่ียนรหสัผา่น (Password)

meesuk.ban

1.2 การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชง้านระบบเมลก์รุงเทพมหานคร (Change Password) (ต่อ)
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1.3.1 ไปท่ี URL พิมพ ์-> https://webmail.bangkok.go.th
1.3.2 คลิกท่ี  “ลืมรหสัผา่น”

1.3 กรณีลืม Password
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1.3.3 ใหก้รอก เลขประจ าตวับตัรประชาชน หมายเลขโทรศพัทมื์อถือและวนัเกิด แลว้กดปุ่ม “ตรวจสอบ” 

- ถา้กรอกขอ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง ระบบจะแสดงหนา้จอ “ก าหนดรหสัผูใ้ชง้าน” ข้ึนมา (ดงัภาพขวามือ)

1.3.4 ใหท่้านตั้งรหสัผา่นใหม่ และ ยนืยนัรหสัผา่นใหม่ อีกคร้ัง และกดปุ่ม “ยนืยนัรหสัผา่น” เป็นการเสร็จส้ิน
กระบวนการ

ขอเปล่ียนรหสัผา่น (Password)

1.3 กรณีลืม Password (ต่อ)
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1.4.1 ไปท่ี URL พิมพ ์-> https://webmail.bangkok.go.th
1.4.2 คลิกท่ี  “แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน”

1.4 กรณีแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน
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1.4.3 ใหก้รอก Login และ Password ปัจจุบนั เพื่อพิสูจน์ตวัตนก่อนเขา้แกไ้ขขอ้มูลตามหนา้จอขา้งล่างน้ี

1.4 กรณีแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน (ต่อ)
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1.4.4 ระบบจะแสดงหนา้จอขอ้มูลส่วนตวัผูใ้ชง้านข้ึนมา
ใหท่้านแกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีตอ้งการแกไ้ข 
และกดปุ่ม “บนัทึก”

1.4 กรณีแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน (ต่อ)

0901111111

นาย มีสขุ

Mr.

บางกอก

bangkokMeesuk

1111111111111
01/01/256

0

meesuk.ban
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2.1 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม BMA SSO เพื่อขอรหสั OTP
2.1.1 ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร Android ให ้ดาวน์โหลดบน Play Store โดยคน้หาค าวา่ “BMA OTP” 

หลงัจากติดตั้งเรียบร้อยแลว้ จะมี App BMA OTP ข้ึนมาท่ีมือถือ

2. Login เพ่ือเขา้ใชง้านผา่นระบบ BMA SSO (Single Sign-On)

1

13

2
BMA OTP
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2.1.2 ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร iOS
- ใหด้าวน์โหลดผา่น Safari  ใหพิ้มพ ์tinyurl.com/bmasso แลว้คลิก DOWNLOAD

1

2.1 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม BMA SSO เพื่อขอรหสั OTP (ต่อ)
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3

4

6

5

2.1.2 ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร iOS (ต่อ)
- หลงัจากนั้น ไปท่ี การตั้งค่า(Setting) -> ทัว่ไป(General) -> การจดัการอุปกรณ์ (DeviceManagement&VPN)
- ท่ี Bangkok Metropolitan Administrator กด “เช่ือถือ(Trust)” เสร็จส้ินกระบวนการติดตั้ง BMA SSO

15



2.2.1 กรณี สมคัรใหม่
2.2.1.1  เปิด App BMA OTP ท่ีมือถือ 2.2.1.2 ใส่ เลขประจ าตวับตัรประชาชน 
2.2.1.3ใส่ วนั เดือน ปี เกิด (รูปแบบ 01012500) 2.2.1.4  ตั้งรหสั PIN 6 หลกั และยนืยนั PIN อีกคร้ัง
2.2.1.5 เลือก SSO Token 2.2.1.6  ป้อนรหสั PIN 6 หลกั  และ ระบบ จะแสดง รหสั OTP ข้ึนมา

2.2 ขั้นตอนการเขา้ใชง้านระบบ BMA SSO
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1 2 3 4 5 6 7

หมายเหตุ รหสั OTP จะมีอายกุารใชง้าน 3 นาที หากเกินระยะเวลาระบบจะออกรหสัใหม่



2.2.2 กรณี ลืม PIN
2.2.2.1 เปิด App BMA OTP ท่ีมือถือ และ คลิกท่ี 
2.2.2.2 คลิกท่ี ออกจากระบบ และ กด “ยนืยนั”
2.2.2.3 ใส่เลขประจ าตวัประชาชน และ Password (ท่ีเขา้ระบบ BMA OTP) 
2.2.2.4  ตั้งรหสั PIN 6 หลกั และ ยนืยนัรหสั PIN 6 หลกั อีกคร้ัง
2.2.2.5  ระบบจะก าหนดรหสั OTP ข้ึนมาให ้ 

2.2 ขั้นตอนการเขา้ใชง้านระบบ BMA OTP (ต่อ)

17หมายเหตุ  หากมีการใชง้านบนมือถือมากกว่า 1 เคร่ือง ระบบจะใช ้OTP บนมือถือเคร่ืองล่าสุดท่ีมีการ Login



2.2.3 กรณี เปล่ียนรหสั PIN ใหม่
2.2.3.1 เปิด App BMA OTP ท่ีมือถือ และ คลิกท่ี 
2.2.3.2 คลิกเปล่ียนรหสัพิน
2.2.3.3  ป้อนรหสั PIN เดิม  และ ตั้งรหสั PIN ใหม่ และ ยนืยนัรหสั PIN ใหม่ อีกคร้ัง
2.2.3.4  ท่ี มุมบนดา้นซา้ยจอมือถือ  คลิกท่ี “ < ตั้งค่า “ และ “< Back”  จะกบัสู่หนา้จอ หลกั
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3. Login เขา้ใชง้านระบบ BMA OSS  (หนา้เสาชิงชา้)
3.1 เขา้ใชง้านระบบผา่น Google Chrome  ใหพ้ิมพ ์URL : http://bmasso.bma.go.th
3.2 กรอกช่ือผูใ้ชง้าน และ รหสัผา่น
3.3. กรอกเลข OTP ท่ีไดจ้าก App BMA OTP ผา่นโทรศพัทมื์อถือ   (ขั้นตอนตามขอ้ 3.4)
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3. Login เขา้ใชง้านระบบ BMA OSS  (หนา้เสาชิงชา้) (ต่อ)
3.4 เปิด App BMA OTP บนมือถือ เพ่ือขอ OTP และน าเลข OTP ท่ีไดไ้ปกรอกในหนา้ Login บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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3.5 กรณี เขา้ใชง้านระบบผา่น URL : http://bmasso.bma.go.th คร้ังแรก ใหท้ าตามขั้นตอน ดงัน้ี
3.5.1 ใส่หมายเลขบตัรประชาชน
3.5.2 ใส่ วนั เดือน ปี เกิด (รูปแบบ 01012500)
3.5.3 คลิกปุ่ม “เขา้สู่ระบบ” และใส่รหสั OTP

3. Login เขา้ใชง้านระบบ BMA OSS  (หนา้เสาชิงชา้) (ต่อ)
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3.5.4 ท าการตั้งรหสัใหม่  โดยในช่องรหสัผา่นเดิมใหใ้ส่ วนัเดือนปีเกิด (กรณีเขา้ใชง้านคร้ังแรก) และตั้งรหสัใหม่
ตามเง่ือนไข ตวัอกัษรสีแดง
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รูปที่ 2 รูปที่ 3

รูปที่ 1

4. ขอเปิดสิทธ์ิใชง้านระบบศูนยรั์บค าขอ (BMA OSS)
4.1 Login เขา้ระบบ BMA SSO
4.2 ระบบจะน าเขา้สู่หนา้จอหลกั และแสดงระบบงานท่ีมีสิทธ์ิเขา้ใชง้าน (ดงัรูปท่ี 1) 
4.3 หากตอ้งการเพ่ิมระบบใชง้านใหก้ด “เปล่ียนแปลงสิทธ์ิการใชง้าน” (ดงัรูปท่ี 1) 
4.4 เล่ือนลงมาหา Icon “ONE STOP” ดงัรูปท่ี 2  (กรณีเคยเปิดใชง้านแลว้ จะข้ึนแถบสีเขียว ดงัรูปท่ี 3)
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4.5 เลือกผูใ้ชง้าน และ ตกลง

4.6 รอทางเจา้หนา้ท่ีท าการเปิดสิทธ์ิ เพ่ือเขา้ใชง้าน ซ่ึงสงัเกตไดจ้าก Icon จะมีแถบสีเขียวระบุขอ้ความวา่
“ใชง้านได”้ 

4. ขอเปิดสิทธ์ิใชง้านระบบศูนยรั์บค าขอ (BMA OSS) (ต่อ)

หมายเหตุ โดยปกติจะใชร้ะยะเวลา 1-2 ชัว่โมง ในการขอเปิดสิทธ์ิเขา้ใชง้าน
หากตอ้งการขอเปิดสิทธ์ิเขา้ใชง้านเร่งด่วน กรุณาติดต่อท่ี หมายเลข 081 619 9208 หรือ 02 203 2783 หรือโทร. 1572 24



4.7 เม่ือคลิกท่ี Icon “ONE STOP” จะเขา้สู่ระบบงาน

นายมีสุข บางกอก

4. ขอเปิดสิทธ์ิใชง้านระบบศูนยรั์บค าขอ (BMA OSS) (ต่อ)
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5. การเคลียร์แคช 
5.1 เปิด Google Chrome

5.2 คลิกท่ีปุ่ม         มุมบนขวามือของจอ
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5.3 คลิกท่ีแถบเมนู “ตั้งค่า (Setting)”
5.4 คลิกท่ีแถบเมนู “ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (Privacy and security)”

5. การเคลียร์แคช (ต่อ)
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5.5 คลิกท่ีแถบเมนู “ลา้งขอ้มูลการท่องเวบ็ (Clear browsing data)”
5. การเคลียร์แคช (ต่อ)

5.6 คลิกเคร่ืองหมายถูก ตามรูปขา้งล่าง และคลิกท่ีปุ่ม “ลา้งขอ้มูลการท่องเวบ็ (Clear data)”
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