
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงานตามประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 

สำนักงานเขตวังทองหลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักงานเขตวังทองหลาง มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้คะแนนเท่ากับ 92.84 คะแนน จัดอยู่ในระดับ A ซึ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างของ

คะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ยังไม่ได้คะแนนเต็ม ดังนั้นควรวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดเพื่อ
นำมาปรับปรุงผลการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 
99.73 
 
- I1 การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
มีความโปร่งใสเป็นไป
ตามข้ันตอนที่กำหนด 
และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
(คะแนนเฉลี่ย 99.43) 
 
-I2 การปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัว 
(คะแนนเฉลี่ย 99.43) 
 
-I3 การปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งผลสำเร็จของงาน ให้
ความสำคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว และ
พร้อมรับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาดเกิดจาก
ตนเอง (คะแนนเฉลี่ย 
99.54) 
 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของ
สำนักงานเขตวังทองหลาง 
มองว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ที่ดี
อยู่แล้ว การปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มี
ความโปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่กำหนดและเป็นไป
ตามระยะที่กำหนด 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก
เป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
คำนวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น จากผู้มา
ติดต่อ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ  

สำนักงานเขตวังทองหลางต้อง
สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกรับทราบว่า 
การปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขตวังทองหลางเป็นไปตาม
ระยะเวลาขั้นตอนที่กฎหมาย
กำหนด มีกรอบระยะเวลาที่
ชัดเจนในการพิจารณาหรือ
ดำเนินการว่าแล้วเสร็จเมื่อใด 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความโปร่งใส 
เป็นไปตามลำดับคิวการ
ให้บริการ เพื่อป้องกันมิให้คำ
ร้องหรือการยื่นเรื่องต่างๆ ของ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสูญหาย
หรือประวิงเวลาไม่ดำเนินการ 

- ดำเนินการเผยแพร่ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการทุจริต
ต่างๆ เพื่อให้รับรู้ว่าไม่ต้องจ่าย
ทรัพย์สินหรือสินบนให้เจ้าหน้าที่
เพ่ือแลกกับการดำเนินงาน 
 
- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของ
ความผิดหรือโทษของการให้
สินบนกับเจ้าหน้าที่เพ่ือแลกกับ
การอำนวยความสะดวก 
 
- ต้องมีการลงรับคำร้องของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทุกเรื่อง
หากการดำเนินงานหรือพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จภายใน 1 วันทำการ  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ คะแนน
เฉลี่ย 98.61 

- สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในของ
สำนักงานเขตวังทองหลาง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการมอง
ว่าการจัดซื้อจัดจ้าง มักจัดทำ
ในกลุ่มผู้ที่ดำเนินงานเท่านั้น 

- เผยแพร่ขึ้นการการจัดซื้อจัดจ้าง
ในระบบเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-I7 การรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ของสำนักงานเขตตนเอง 
(คะแนนเฉลี่ย 97.29) 
 
-I8 มีการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า และไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
(คะแนนเฉลี่ย 97.87) 
 
-I9 สำนักงานเขตไม่มี
การใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 99.01) 
 
-I10 บุคลากรใน
สำนักงานเขตของท่านมี 
การเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนนเฉลี่ย 99.50) 
 
-I11 มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งในการจัดซื้อจัดจ้าง/ 
การจัดหาพัสดุ (คะแนน
เฉลี่ย 99.02) 

มองว่ามีการใช้งบประมาณท่ี
ดีอยู่แล้ว โดยเฉพาะการใช้
งบประมาณมีความโร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่งในการจัดซื้อ
จดัจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุ เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการสอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียน/ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ไม่มีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  

ส่งผลให้ตรวจสอบได้ยาก 
ดังนั้นต้องมีการเผยแพร่
ขั้นตอนการดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างให้มีความโปร่งใส ทุกคน
สามารถเข้าดูขั้นตอน 
กระบวนการ หรือรายละเอียด
ที่เก่ียวข้องได้ เพ่ือสร้างความ
โปร่งใสในการซื้อจัดจ้าง รวมถึง
การเผยแพร่รายละเอียดการใช้
งบประมาณ เนื่องจากการ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายหรือสะดวก 
เป็นการสร้างความโปร่งใสใน
การตรวจสอบ ไม่มีอะไรต้อง
ปิดบังเป็นความลับ 

จัดจ้างภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร 
 
- เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
รายเดือน 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการทุจริต
ต่างๆ เพ่ือแสดงถึงการไม่รับ
ทรัพย์สินเพื่อแลกกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-I12 มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากร มีส่วนร่วมใน
การสอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียน/ตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
(คะแนนเฉลี่ย 98.96) 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 
98.71 
 
-I13 ผู้บังคับบัญชามี
ความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน (คะแนน
เฉลี่ย 98.77) 
 
-I14 ได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระบบ
คุณภาพของผลงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 97.95) 
 
-I15 ผู้บังคับบัญชามี
ความเป็นธรรมในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการให้
ทุนการศึกษา (คะแนน
เฉลี่ย 97.19) 
 
-I16 ไม่มีการสั่งให้ท่าน
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา (คะแนน
เฉลี่ย 99.51) 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ของสำนักงานเขต          
วังทองหลาง มองว่ามีการใช้
อำนาจในการบริหารจัดการ
ที่ดีอยู่แล้ว ไม่มีการถูก
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่
มีการซื้อขายตำแหน่ง ไม่
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามี
ความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน  

- สำนักงานเขตวังทองหลาง
ต้องมีความเชื่อมั่นให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียภายในว่ามีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นธรรม เป็นไปตามคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานโดยเปิดเผย
ผลการพิจารณาให้ทุกคน
รับทราบ และมอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรมเป็นไปอำนาจ
หน้าที่ตามตำแหน่งที่ครองอยู่ 

- มีการจัดทำนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
เขตวังทองหลาง 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-I17 ไม่มีการสั่งการให้
ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 
99.84) 
 
-I18 การบริหารงาน
บุคคลของสำนักงานเขต
ไม่เคยถูกแทรกแซงจากผู้
มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขาย
ตำแหน่ง และเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง (คะแนนเฉลี่ย 
98.99)  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
คะแนนเฉลี่ย 99.38 
- I19 บุคลากรใน             
สำนักงานเขตของท่าน  
มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนำ ไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
(คะแนนเฉลี่ย 99.50) 
 
-I21 กรณีต้องมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขต
มีการขออนุญาตถูกต้อง
จากสำนักงานเขต 
(คะแนนเฉลี่ย 99.42) 
 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
เสียภายในของสำนักงาน
เขตวังทองหลาง มองว่ามี
การใช้อำนาจในการบริหาร
จัดการที่ดีอยู่แล้ว 
โดยเฉพาะบุคลากรใน
สำนักงานเขตไม่มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไป
เป็นของส่วนตัว หรือนำไป
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง อีกทั้ง
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไป
ใช้ปฏิบัติงานในสำนักงาน
เขตของท่าน มีความสะดวก  

สำนักงานเขตวังทองหลางต้อง
สร้างความเชื่อม่ันให้กับ
บุคลากรภายในเขตทุกคนว่า 
สามารถเข้าถึงและใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ของทางราชการ โดยมิ
ต้องใช้เงินส่วนตัวสำรองจ่าย
หรือในการปฏิบัติงาน โดยการ
ใช้ทรัพยส์ินนั้นหากดำเนินการ
ได้ถูกต้องตามข้ันตอน จะต้อง
อนุญาตให้ใช้ได้ 

- ประกาศกฎระเบียบหรือขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือความโปร่งใสในการขอ
อนุญาตใช้ทรัพย์สิน และการ
พิจารณาอนุมัติของผู้มีอำนาจ 
รวมถึงใช้ในการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินต่างๆ ของราชการ 
 
 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-I22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน ไม่มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจาก
สำนักงานเขต (คะแนน
เฉลี่ย 99.50) 
 
- I23 รู้แนวปฏิบัติของ
สำนักงานเขต เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการที่ถูกต้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 98.69) 
 
-I24 มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการร
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 99.18) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 99.36 
- I26 สำนักงานเขตของ
ท่าน มีการดำเนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ เช่น  
ผู้อำนวยการเขต กำชับ 
สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกัน
การทุจริตในฝ่ายต่างๆ 
ในสำนักงานเขต 
(คะแนนเฉลี่ย 99.75) 
 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในของ
สำนักงานเขตวังทองหลาง 
มองว่าผู้อำนวยการเขตให้
ความสำคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต สำนักงานเขตมี
การทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการหรือจัดทำ
แผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของสำนักงานเขต มีการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบและ
มาตรการลงโทษทางวินัยต่อ

สำนักงานเขตวังทองหลางต้อง
มีมาตรการลงโทษทางวินัยกับผู้
ที่ทุจริตอย่างจริงจัง และต้องมี
การเปิดเผยผลของการลงโทษ
ทางวินัยเพื่อสร้างความโปร่งใส
และความน่าเชื่อถือกับ
บุคลากรของสำนักงานเขต ว่า
ทางหน่วยงานให้ความสำคัญ
ต่อการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง และต้องมีช่องทางท่ี
ปลอดภัยให้ผู้ที่พบเห็นการ
ทุจริต สามารถร้องเรียนได้
อย่างปลอดภัย 

- จัดทำประกาศหรือนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตต่างๆของ
หน่วยงาน 
 
- สร้างช่องทางการร้องเรียนใน
การส่งหลักฐานหากพบผู้ที่กระทำ
ทุจริต โดยผู้ที่ร้องเรียนได้รับความ
คุ้มครองและมีความปลอดภัย  
 
- มีข้ันตอนที่ชัดเจนในการ
สอบสวนหรือลงโทษผู้ที่กระทำ
ความผิดทุจริตที่ชัดเจน โดยมี
ระยะเวลากำหนดที่แน่นอน เพ่ือ



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-I27 ปัญหาการทุจริตใน
สำนักงานเขตได้รับการ
แก้ไข (คะแนนเฉลี่ย 
99.34) 
 
-I28 มีการดำเนินการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบ และ
ลงโทษวินัย ต่อการ
ทุจริตในสำนักงานเขต 
(คะแนนเฉลี่ย 98.77) 
 
-I29 สำนักงานเขตของ
ท่านมี การนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในสำนักงาน
เขต มากน้อยเพียงใด 
(คะแนนเฉลี่ย 99.84) 
 
-I30 เมื่อพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
สำนักงานเขต บุคลากร
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ โดยมั่นใจว่า
จะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา และมั่นใจ
ว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 
(คะแนนเฉลี่ย 98.44) 

ผู้ที่กระทำการทุจริตใน
สำนักงานเขต 

เป็นการไม่ประวิงเวลาในการ
ช่วยเหลือผู้ที่กระทำความผิด ทั้งนี้
กระบวนการและข้ันตอนการสวบ
สวนหรือลงโทษจะต้องมีความเป็น
ธรรมต่อผู้ที่ถูกร้องเรียนและผู้ที่
ร้องเรียนด้วย 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน คะแนน
เฉลี่ย 87.04 
 
-E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการผู้
มาติดต่อด้วยความ
โปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด (คะแนนเฉลี่ย 
85.08) 
 
-E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม
กัน (คะแนนเฉลี่ย 
85.72) 
 
-E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตให้ข้ออมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล (คะแนนเฉลี่ย 
85.72) 
 
- E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่
ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
เขตท่ีท่านติดต่อ          
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับ

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของ
สำนักงานเขตวังทองหลาง 
มองว่าสำนักงานเขตมี
คุณภาพการดำเนินงานดีอยู่
แล้ว โดยเฉพาะใน
ระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 
เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
เขตไม่มีการร้องขอให้จ่าย
หรือให้เงนิ หรือทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ
คำนวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให้ความบันเทิง 
เป็นต้น เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการใน
การดำเนินงานเจ้าหน้าที่
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก เมื่อต้องให้ข้อมูล/
บริการข้อมูลเจ้าหน้าที่ก็
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อ อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
ให้บริการผู้มาติดต่อด้วย
ความโปร่งใสเป็นตาม
ขั้นตอนและระยเวลาที่
กำหนด และให้บริการแก่ผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียม 

สำนักงานเขตวังทองหลางต้อง
แสดงให้ผู้มีส่วนได้เสียส่วนเสีย
ภายนอกให้เห็นถึงความโปร่งใส
ในขั้นตอนและกระบวนการ
ของการดำเนินงาน โดยการ
ประกาศข้ันตอนแนวทางการ
ดำเนินงานทั้งหมดที่ให้บริการ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ให้รับทราบ เพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบการดำเนินงานว่า
ปัจจุบันได้ดำเนินการถึง
ขั้นตอนไหนและใช้ในการ
ติดตามเรื่องหรือการพิจารณา
อนุญาต 

- ประกาศขั้นตอนการดำเนินงาน
ทั้งหมด 223 กระบวนงาน ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
 
- จัดทำประกาศต่อต้านการทุจริต
ต่างๆ เพ่ือแสดงถึงการไม่รับหรือ
ต้องจ่ายทรัพย์สินเพื่อแลกกับการ
อนุมัติหรือพิจารณาอนุญาตให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
 
- มีการออกใบเสร็จการรับเงิน
ตามระเบียบราชการ 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ
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รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
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(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
การปฏิบัติงาน             
การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
(คะแนนเฉลี่ย 91.48) 
 
- E5 สำนักงานเขตมีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์และส่วนรวม
เป็นหลัก (คะแนนเฉลี่ย 
87.18) 
ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 
92.96 
 
-E6 การรเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตมี
ลักษณะที่เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทาง
ติดต่อหลากหลาย 
(คะแนนเฉลี่ย 88.37) 
 
-E7 มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนรับทราบ
อย่างชัดเจน (คะแนน
เฉลี่ย 88.59) 
 
-E8 มีช่องทองรับฟังคำติ
ชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับ การดำเนินงาน/
การให้บริการ (คะแนน
เฉลี่ย 83.33) 
 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกของสำนักงาน
เขตวังทองหลาง ว่า
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ของสำนักงานเขตดีอยู่แล้ว 
โดยเฉพาะการเปิดรับความ
คิดเหน็ ข้อเสนอแนะจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการ
สื่อสารของสำนักงานเขตก็มี
ลักษณะที่เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลายข้อมูลที่นำมา
เผยแพร่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
แต่อย่างไรก็ตามศักยภาพ
ดังกล่าวของสำนักงาน
จำเป็นต้องมีความต่อเนื่อง 
และพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน 

สำนักงานเขตต้องสร้างช่องทาง
ในการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และใช้ภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร
ที่ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย มี
ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย
สามารถสื่อสารได้แบบทั้งไป
และกลับ 

- สร้างช่องทางการเชื่อสารผ่าน
รูปแบบ Social media เนื่องจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย รวมถึงสามารถสื่อสารได้
อย่างรวดเร็วและสื่อสารได้แบบ
ตอบโต้ 
- จัดทำเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
วังทองหลางเพ่ือใช้ในการสื่อสาร
และเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงานและรูปแบบเว็บไซต์ต้อง
สามารถใช้งานได้ง่าย (User- 
Friendly) 
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(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-E9 มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน (คะแนนเฉลี่ย 
89.29) 
 
-E10 มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่
สำนักงานเขต (คะแนน
เฉลี่ย 81.44)  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงกระบวนงาน 
คะแนนเฉลี่ย 88.16 
 
-E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต มีการ
ปรับปรุงคุณภาพ การ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
(คะแนนเฉลี่ย 89.12) 
 
-E12 มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
(คะแนนเฉลี่ย 89.37) 
 
-E13 มีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 
92.71) 

สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของ
สำนักงานเขตวังทองหลาง
มองว่าการปรับปรุงระบบ
การทำงานของสำนักงาน
เขตดีอยู่แล้ว ทั้งมีการ
เปิดรับข้อเสนอแนะ ความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย 
และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ได้
การบริการที่ดีขึ้น พร้อมทั้ง
การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาปรับใช้ให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้น
เพ่ือความต่อเนื่องในการ
ดำเนินการดังกล่าว
สำนักงานเขตจำเป็นต้อง
รักษาและพัฒนาการ
ปรับปรุงระบบการทำงานให้
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น 

สำนักงานเขตควรนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการให้บริการให้มากขึ้น 
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้
มีส่วนได้เสียภายนอก และลด
ภาระงานของเจ้าหน้าที่ 
นอกจากนี้ควรนำข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้เสียมาปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักงานเขตวังทองหลางนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
(E-service) 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
-E14 มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของสำนักงาน
เขตให้ดีขึ้น (คะแนน
เฉลี่ย 90.62) 
 
-E15 มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน (คะแนน
เฉลี่ย 90.43) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน 
 

สะท้อนให้เห็นว่า การ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ
บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย เกิดการรับรู้
ข้อมูลที่ทั่วถึง และข้อมูลที่
เผยแพร่นั้นควรมีการอัพเดต
อยู่เสมอให้เป็นปัจจุบัน และ
ควรมีรักษาระดับให้เกิด
ความต่อเนื่องให้ดียิ่งขึ้นไป
อีกเพ่ือเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดต่อองค์กร 

- สำนักงานเขตวังทองหลาง
ต้องเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานที่เป็นปัจจุบันและ
รวดเร็ว และผ่านช่องทางที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมลูได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

- เปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์
การประเมินและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และปรับปรุงข้อมูล
ให้นำเสนอในรูปแบบที่สามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 10         
การป้องกันการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน 

สำนักงานเขตวังทองหลางมี
การะบวนการ วิธีการ
ดำเนินการเพ่ือการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 
และมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณะในการดำเนินงาน
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ

สำนักงาเขตวังทองหลางต้องมี
มาตรการป้องกันการทุจริต
ต่างๆ ที่ชัดเจน เช่น การมี
นโยบายการต่อต้านการทุจริต 
การจัดทำแผนเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงทุจริต เพื่อลดโอกาสหรือ
การเกิดการทุจริต และต้อง

- ดำเนินการจัดทำแนวทางการ
ป้องกันการทุจริตตามหลักเกณฑ์
การประเมินและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) และเผยแพร่ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 



ตัวช้ีวัด การวิเคราะห์ 
ผลการวิเคราะห์ของ

หน่วยงาน 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
สำนักงานเขตเพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย เกิดการรับรู้ข้อมูลที่
ทั่วถึงให้ประชาชนรับรู้เพ่ือ
การก่อปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างหน่วยงานและผู้มา
รับบริการ 

เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รบัทราบถึงมาตรการต่างๆ ของ
สำนักงานเขตวังทองหลางใน
การป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หัวข้อ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
O1 โครงสร้างหน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแสดงความสัมพันธ์ถึง
โครงสร้างขนาดใหญ่ของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
การบริหารงานระหว่าง
สำนักงานเขตกับส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร 
- ควรเชื่อมโยงลิงก์
โครงสร้างไปยังข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือการสืบค้นหา
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น 
การเชื่อมโยงไปยังอำนาจ
หน้าที่ ผู้รับผิดชอบ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น 
- ควรเพ่ิมเติมโครงสร้างของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขต และหน่วยงานที่ไม่ได้
สังกัดสำนักงานเขต เพ่ือ
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
การบริหารงานระหว่าง
สำนักงานเขตกับโรงเรียนใน
สังกัด 

- ควรเพิ่มเติมการแสดง
ความสัมพันธ์ของโครงสร้าง
หน่วยงานทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 

- เพ่ิมเตมิการแสดงความสัมพันธ์
ของโครงสร้างหน่วยงานทั้งหมด
ของกรุงเทพมหานคร 
 
- เพ่ิมลิงก์ข้อมูลในโครงสร้างของ
สำนักงานเขตเพ่ือให้เชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก เช่น 
อำนาจหน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควรเป็นรูปถ่าย ชื่อ - สกุล 
ตำแหน่ง ข้อมูลการติดต่อ 
ชัดเจนและตรงกับ
สถานภาพในปัจจุบัน 

- ควรดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน 
 
- เพ่ิมช่องทางติดต่อการติดต่อ 
(เบอร์โทรศัพท์) ของฝ่ายนั้นๆ 
เพ่ือความสะดวกในการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
 
 
- เพ่ิมลิงก์เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
ของฝ่ายนั้นๆ เพ่ือความสะดวกใน
การเชื่อมโยงข้อมูล 

O3 อำนาจหน้าที่ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแสดงอำนาจหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ได้สังกัด
สำนักงานเขต เพ่ือ

- เพ่ิมอำนาจหน้าที่หน่วยงานที่
ไม่ได้สังกัดสำนักงานเขต            
(โรงเรียนของกรุงเทพมหานคร) 

- เพ่ิมอำนาจหน้าที่ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 
- ควรแสดงอ้างอิงแหล่งที่มา
ของข้อมูล เพ่ือก่อให้เกิด
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

 
- ระบุแหล่งที่มาของข้อมูลเพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือ 

- ระบุแหล่งที่มาของข้อมูล 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น 
infographic แผนภาพ เป็น
ต้น เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

- การนำเสนอในรูปแบบ
ทางการอาจทำให้ประชาชน
เข้าใจได้ยาก ควรเพ่ิมการ
นำเสนอในรูปแบบรูปภาพหรือ 
infographic เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

- พัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการ
นำเสนอ เช่นในรูปแบบ 
infographic 

O5 ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

ควรแสดงรายละเอียดข้อมูล
การติดต่อให้มีความชัดเจน
และเป้นปัจจุบัน 

- ควรดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน 
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรปรับปรุงข้อกฎหมาย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้มีความ
เป็นปัจจุบัน  
- ควรเพิ่ม กฎ ระเบียบ ที่
ออกเป็นการเฉพาะของ
สำนักงานเขต เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต
ด้วย 

- ควรดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน 
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
 
- เพ่ิมกฎ ระเบียบ ฯลฯ ที่
ออกเป็นการเฉพาะของสำนักงาน
เขตวังทองหลาง เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต (ถ้ามี) 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(คะแนนเฉลี่ย 100) 

- ควรดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการนำเสนอ
ที่น่าสนใจ เข้าถึงภาพข่าวได้
ง่าย 
 
- ควรนำเสนอข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคม

- จัดทำข่าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
ต่างๆ ของสำนักงานเขตท่ี
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 

- ลงข่าวสารและประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานต่างๆของ
สำนักงานเขตที่รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน โดยเผยแพร่ข่าวทั้งใน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตและ 
Facebook ของสำนักงานเขต 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
ออนไลน์ Facebook ของ
สำนักงานเขต และเว็บไซต์
อย่างเท่าเทียมกัน 

O8 การปฏิบัติสัมพันธ์
ข้อมูล (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ตรวจสอบระบบการ
โต้ตอบ เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจเชื่อมั่นในการใช้งาน 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบ Q&A ทุกวัน
เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าระบบ 
Q&A ใช้งานได้ และโต้ตอบกลับ
ผู้ที่สอบถาม เพ่ือเป็นการ
สื่อสารสองทาง รวมถึงเป้นการ
สร้างความเชื่อมันว่าสามารถใช้
ระบบ Q&A สามารถใช้งานได้
จริง 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความพร้อม
ของระบบ Q&A เป็นประจำทุก
วัน 
 
 
 
- โต้ตอบกลับผู้ที่สอบถามผ่าน
ระบบ Q&A ทุกราย ในกรณีท่ีผู้
สอบถามได้ระบุช่องทางการ
สื่อสารผ่าน E-mail  

O9 Social network 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรระบุช่องทางและเพ่ิม
ขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจน 
- ควรเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารทางสังคมออนไลน์ใน
รูปแบบอื่นๆ นอกจาก 
Facebook เช่น twitter 
หรือ Instagram ที่มีจำนวน
ผู้ใช้มากด้วย เช่นกัน เพื่อ
เพ่ิมของทางการเข้าถึงของ
ประชาชน โดยเฉพาะในเขต
เมือง 

- เพ่ิมขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้ประชาขนทราบช่อง
ทางการติดต่อการสื่อสารง่าย 

- เพ่ิมขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่ต้องการ
จะติดต่อสังเกตเห็นได้ง่าย 

O10 แผนดำเนินงาน
ประจำปี   
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เช่น infographic 
แผนภาพ เป็นต้น เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าใจได้
ง่ายก็จะเป็นประโยชน์
มากกว่านี้ 
 
- ควรเพิ่มเครื่องมือในการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาหรือ

- การนำเสนอในรูปแบบ
ทางการอาจทำให้ประชาชน
เข้าใจได้ยาก ควรเพ่ิมการ
นำเสนอในรูปแบบรูปภาพหรือ 
infographic เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

- พัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการ
นำเสนอ เช่นในรูปแบบ 
infographic 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
บริบทในพื้นที่หลากหลาย
จะทำให้การพัฒนาหรือการ
แก้ไขปัญหาในพ้ืนที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

O11 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ประจำปี (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ควรแสดงข้อมูลรายงาน
กำกับติดตามการดำเนินงาน
รายไตรมาสของสำนักงาน
เขตบนหน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

สำนักงานเขต           วัง
ทองหลางควรลงผลการ
ดำเนินงานเป็นรายไตรมาส บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตเป็น
ประจำและต่อเนื่อง เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย 

ลงรายงานผลการดำเนินงานราย
ไตรมาส บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตวังทองหลาง โดย
แสดงหัวข้อให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก 

O12 รยางานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรตรวจสอบและแสดง
แหล่งที่มาของข้อมูลการ
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ให้มี
ความชัดเจน 
- ควรเพิ่มการนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้ง่าย
แก่การเข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
แผนภูมิ หรือสัญลักษณ์ 
รูปภาพ เป็นต้น ในรายงาน
จะทำให้มีความชัดเจน 
น่าเชื่อถือ และเหมาะสมกับ
การสื่อสารกับประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่
หลากหลายกลุ่มด้วย 

- สำนักงานเขต         วัง
ทองหลางควรใส่แหล่งอ้างอิง
ที่มาของข้อมูลให้เพ่ือให้ข้อมูลมี
ความชัดเจนและน่าเชื่อถือ 
  

- เพ่ิมแหล่งที่มาของข้อมูลที่
นำเสนอ 

O13 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (คะแนน
เฉลี่ย 100 คะแนน) 

- ควรปรับปรุงข้อมูลคู่มือ
การปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบัน เนื่องจากข้อมูลที่มี
การปรับปรุงในปีอัพ พ.ศ. 
2561 เช่น ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายรายได้ เป็นต้น 
นอกจากนั้นในปัจจุบันมี
เทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดข้ึน
มากมายและได้มีการนำใช้

- ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้เป็นฉบับปัจจุบัน ตามที่
สำนักงาน ก.ก. ได้ปรับปรุงทุก 
3 ปี 
 
- ตรวจสอบการลงคู่มือกา
ปฏิบัติงานที่ลงเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้มีครบถ้วนทุก

- ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบันและลงข้อมูลให้
ครบถ้วนทุกฝ่ายตามโครงสร้าง
ของสำนักงานเขต 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
งานเพ่ือการให้บริการทั้งใน
ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร 
และสำนักงานเขต เช่น การ
ให้บริการผ่านแอแพลิเคชัน
ในการจองคิวออนไลน์เข้า
มาด้วย เป็นต้น 
- ควรเพิ่มข้อมูลคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ให้
ครอบคลุมทุกฝ่ายตาม
โครงสร้างของสำนักงานเขต 
- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น คลิป 
VDO แผนภาพ เป็นต้น 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าใจได้ง่ายจะมีประโยชน์
มากขึ้น 

ฝ่ายตามโครงสร้างของ
สำนักงานเขต 

O14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (ของ
ประชาชนผุ้มารับบริการ) 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบแผนภาพ 
infographic คลิป VDO 
ขั้นตอนกระบวนการ เป็น
ต้น 
 
- ควรเพิ่มข้อมูลรายละเอียด
ในคู่มือ ได้แก่ แผนภาพ
กระบวนการขั้นตอนในการ
ให้บริการแต่ละภารกิจ 
ข้อมูลจำเป็นหรือสำคัญอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจนั้นๆ 
จะทำให้ข้อมูลคู่มือดังกล่าว
มีความสมบูรณ์และ
ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์
ได้มากยิง่ขึ้น 

- นำเสนอคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของประชาชนตามที่
หน่วยงานกลางได้จัดทำไว้ เพื่อ
เป็นไปในแนวทางเดียวกันลด
ความผิดพลาดของข้อมูล 

- นำเสนอคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของประชาชนตามที่
หน่วยงานกลางได้จัดทำไว้ 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
O15 ข้อมูลสถิตการ
ให้บริการ (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ควรเพิ่มการรายงาน
สรุปผลการจัดเก็บสถิติการ
ให้บริการของแต่ละฝ่ายใน
รอบปี เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการให้บริการ 

- เพ่ิมการจัดเก็บสถิติการ
ให้บริการเป็นรายปี ของแต่ละ
ฝ่าย 

- เพ่ิมการจัดเก็บสถิติการ
ให้บริการเป็นรายปี ของแต่ละ
ฝ่าย 

O16 รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้ง่ายแก่
การเข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
 
- ควรเพิ่มการนำเสนอความ
เป็นมา  แนวคิด วิธีการ
ดำเนินการของการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อของ
ข้อมูล 

- เพ่ิมความเป็นมา  แนวคิด 
วิธีการดำเนินการของการ
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ เพื่อเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

- เพ่ิมความเป็นมา  แนวคิด 
วิธีการดำเนินการของการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ เพ่ือ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

O17 E-service 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรพัฒนาระบบ E-
service เพ่ือให้บริการตาม
ภารกิจต่างๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสำนักงานเขต
โดยตรง 
 
- ควรระบุรายระละเอียดให้
ชัดเจนด้วยว่าในสำนักงาน
เขตนั้นๆ มีการให้บริการ
ผ่านระบบ E-service 
อะไรบ้าง เพ่ือความชัดเจน
ในการใช้งานของผุ้รับ
บริการ 
 
 
 

- ระบุประเภทหรือกระบวนงาน 
ที่สามารถให้บริการด้วย E-
service ให้มีความชัดเจน เพ่ือ
ความชัดเจนในการใช้งานของผุ้
รับบริการ 

- ระบุประเภทหรือกระบวนงาน 
ที่สามารถให้บริการด้วย E-
service ให้มีความชัดเจน เพ่ือ
ความชัดเจนในการใช้งานของผุ้
รับบริการ 

O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

- ควรปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารแสดงบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตสอดคล้อง

- ใช้แบบฟอร์มการนำเสนอ
ข้อมูลตามที่ส่วนกลางกำหนด 
(ถ้ามี) 

- ใช้แบบฟอร์มการนำเสนอข้อมูล
ตามท่ีส่วนกลางกำหนด (ถ้ามี) 
 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันของทุกสำนักงาน
เขต 
 
- ควรนำเสนอแนวทางหรือ
วิธีการให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำปีว่าสอดคล้องกับ
แผนการดำเนินงานหรือไม่ก็
เป็นสิ่งที่จำเป็นที่ต้อง
นำเสนอ เพ่ือความโปร่งใส
ในหน่วยงานและเป็นการ
ปลูกจิตสำนึกการมีส่วนร่วม
ของประชาชนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 
- ลงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณได้ 

- ลงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ได้ 

O19 รายงานการกำกับ
ติดตาม การใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาส 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบแผนภาพ 
infographic เป็นต้น 

- เพ่ิมการนำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบที่ง่ายแก่การเข้าใจ 

- เพ่ิมการนำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบที่ง่ายแก่การเข้าใจ 

O20 รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบแผนภาพ 
infographic เป็นต้น 
 
- ควรจำแนกตามหมวดหมู่
ค่าใช้จ่ายในปีงบประมาณ 
เช่น เงินเดือนและค่าประจำ 
ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทน
ใช้สอบวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ ค่า
สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน 
รายจ่ายอื่นๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบข้อมูลจะทำให้
สำนักงานเขตเห็นแนวโน้ม

- นำเสนอข้อมูลจำแนกตาม
หมวดหมู่รายจ่าย  

- นำเสนอข้อมูลจำแนกตาม
หมวดหมู่รายจ่าย 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
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งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
ความแตกต่าง และสัดส่วน
การใช้จ่ายงบประมาณตาม
หมวดหมู่ในแต่ละปีได้มาก
ขึ้น 

O21 ปฏิทินแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำปฏิทินแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุในภาพรวมมา
แสดงลนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
- ควรแสดงช่องทางการ
เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-
GPBMA) ที่สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 

- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

O22 ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแสดงประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของสำนักงานเขตไว้บน
หน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต นอกจากการเชื่อมโยง
และบันทึก “ระบบเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อของ
หน่วยงานกรุงเทพมหานคร       
(e-GPBMA)” เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการค้นหา 
- ควรแสดงช่องทางการ
เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบเผยแพร่
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร       (e-
GPBMA) ที่สามารถมองเห็น
ได้อย่างชัดเจนบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 

- ลงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของ
สำนักงานเขตไว้บนหน้าเว็บไซต์  
 
- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร      (e-
GPBMA) บนหน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- ลงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของสำนักงาน
เขตไว้บนหน้าเว็บไซต์  
 
- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
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รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
- ควรจัดหมวดหมู่ การจัด
วางข้อมูล ให้ง่ายต่อการ
ค้นหาจะมีประโยชน์เพิ่ม
มากขึ้น 

O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน (คะแนน
เฉลี่ย 100 คะแนน) 

- ควรนำสรุปผลจาก e-GP 
BMA มาเพ่ิมในการตรวจ
ประเมิน เพราะจะได้
สอดคล้องกับปฏิทิน และ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 

- ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้
สอดคล้องกับข้อมูลที่ลงไว้ใน e-
GPBMA 

- ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้
สอดคล้องกับข้อมูลที่ลงไว้ใน e-
GPBMA 

O24 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบแผนภาพ 
infographic เป็นต้น 

- นำเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ง่ายแก่การเข้าใจ 

- นำเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อให้
ง่ายแก่การเข้าใจ 

O25 นโยบายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลประกาศ
เผยแพร่ เช่น การพิมพ์ การ
ลงลายมือชื่อของผู้บริหาร
สำนักงานเขต 

- ตรวจสอบนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก่อนเผยแพร่ 
โดยผู้ที่ลงนามต้องเป็นผู้บริหาร
คนปัจจุบัน  

- ตรวจสอบนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก่อนเผยแพร่ 
โดยผู้ที่ลงนามต้องเป็นผู้บริหาร
คนปัจจุบัน 

O26 การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอรูปภาพ
ประกอบกิจกรรมดำเนินงาน 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลนอกจากการรายงาน
ด้านเอกสาร 
- ควรปรับปรุงและพัฒนา
แบบรายงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันสำหรับ
สำนักงานเขตทุกสำนักงาน
เขต โดยส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร เป็น
หน่วยงานหลักในการ
ดำเนินงาน 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 

O27 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

- ควรเพิ่มการเผยแพร่มติ
ต่างๆ ของสำนักงาน ก.ก. 

- เพ่ิมการเผยแพร่มติต่างๆ ของ
สำนักงาน ก.ก. ประชาสัมพันธ์

- เพ่ิมการเผยแพร่มติต่างๆ ของ
สำนักงาน ก.ก. ประชาสัมพันธ์
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
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จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
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(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ประชาสัมพันธ์บนหน้า
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

O28 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอรูปภาพ
ประกอบกิจกรรมดำเนินงาน 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลนอกจากการรายงาน
ด้านเอกสาร 
 
 
 
 
 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 

O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้เข้าใจ
ง่ายยิ่งขึ้น 

- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 

- ควรติดตามการทำงานของ
ระบบ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการส่งข้อมูล 
- ควรแยกช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทั่วไปกับ
ร้องเรียนการทุจริต 

- เพ่ิมช่องทางสำหรับการรับ
เรื่องร้องเรียนทุจริตโดยเฉพาะ 

- เพ่ิมช่องทางสำหรับการรับเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต 

O31 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
ประจำปี (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ควรเพิ่มการสรุปเป็นราย
เดือน 

- ควรเพิ่มการสรุปเป็นรายเดือน เพ่ิมการสรุปเป็นรายเดือน 

O32 ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (คะแนน
เฉลี่ย 100 คะแนน) 

- ควรติดตามทดสอบการใช้
งานของระบบอยู่อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผุ้ใช้งาน 
 
- ควรเพิ่มช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน 
 
 
- เพ่ิมช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็นผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน 
 
 
 
- เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์
หรือช่องทางอ่ืนๆ    ที่ ง่ายต่อ
การรับฟังความคิดเห็น 
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(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
O33 การเปิดโอกาสห
เกิดการมีส่วนร่วม 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควนเพิ่มข้อมูลกิจกรรมที่
แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผุ้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีการ
ส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจ ของสำนักงาน
เขต เผยแพร่ลงในเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต และ 
Facebook อย่างต่อเนื่อง 
และเท่าเทียมกัน เพ่ือเป็น
การสร้างภาพลักาณ์ของ
องค์กร และทำให้เกิดการ
รับรู้ของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกดีขึ้น 

- เผยแพร่หรือ ประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงานเขต บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ Facebook 

- เผยแพร่หรือ ประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงานเขต บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ Facebook 

O34 เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอ
เนื้อหาให้มีความเด่นชัดและ
น่าสนใจ มากกว่ารูปแบบ
ประกาศเพ่ิมอย่างเดียว 

- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เข้าใจง่ายหรือน่าสนใจ
ยิ่งขึ้น 

O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควรเพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส พร้อม
ภาพถ่ายประกอบกิจกรรม 
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
และ Facebook 

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์การ
มีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส บน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

O36 การประเมินความ
เสี่ยงทุจริตประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแยกเรื่องแนวทางใน
การป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในองค์กร กับเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงด้านการ
ทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือก่อให้เกิดความชัดเจน
ในการปฏิบัติงาน 
- ควรนำข้อมูลการร้องเรียน
ต่างๆ มาประกอบการ
พิจารณาเพ่ือวิเคราะห์ความ

- นำข้อมูลเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตมา
ประกอบการจัดทำแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงทุจริต 

- พิจารณาการจัดทำแผนการ
บริหารความเสี่ยงทุจริตใน
ประเด็นที่เสี่ยงก่อให้เกิดการ
ทุจริตได้ง่าย ตามทะเบียนความ
เสียงทุจริตที่สำนักงานตรวจสอบ
ภายในกำหนด 
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รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
เสี่ยง หรือ ประเด็นอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจอาจจะก่อให้เกิด
ความเสี่ยงการทุจริต 

O37 การดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงทุจริต 
(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 

- นำเสนอข้อมูล/หลักฐาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่แสดง
ถึงการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงทุจริต 

- นำเสนอข้อมูล/หลักฐาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่แสดงถึง
การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงทุจริต บนเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

- นำเสนอข้อมูล/หลักฐาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่แสดงถึงการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
ทุจริต บนเว็บไซต์สำนักงานเขต 

O38 การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควรเพิ่มกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
มีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริต ซึ่งได้มีการกำหนดไว้
ตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้มีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้มีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

O39 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทจุริต
ประจำปี (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

ควรเพิ่มการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ทุจริตรายปีไว้ด้วยเพื่อเป็น
แผนดำเนินงานในรอบปี 
นอกจากระยะ 4 ปี 

- แผนการดำเนินงานรายปี 
ออกจากแผนการดำเนินงาน
ระยะ 4 ปี  

- แผนการดำเนินงานรายปี ออก
จากแผนการดำเนินงานระยะ 4 
ปี 

O40 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตราย
ไตรมาส (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 
 
 
 

ควรเร่งรัดการติดตามการ
กำกับการติดตามการ
ดำเนินงานป้องกันทุจริต ให้
ทันกำหนด  

เร่งรัดการติดตามการกำกับการ
ติดตามการดำเนินงานป้องกัน
ทุจริต ให้ทันกำหนด 

รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทจุริตให้ทันฝ่ายในกำหนด 

O41 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 100 คะแนน) 

ควรแยกการรายงานของ
สำนักงานเขตและเพ่ิมภาพ
ประกอบการรายงาน 

- การนำเสนอในรูปแบบ
เอกสารอาจทำความเข้าใจได้
ยากหรือขาดความน่าสนใจ 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 
 
 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่

จะต้องแก้ไข 

รายละเอียดการดำเนินงานในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

(ที่ปรับปรุง) ตามข้อ O42 
O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน (คะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนน) 

- วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการข้องตัวชี้วัดราย
ตัว ทั้ง EIT / IIT / OIT เพ่ือ
หาข้อบกพร่องในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

- จัดทำรายงานมาตราการที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- ดำเนินการตามที่มาตรการ
กำหนด และเผยแพร่การ
ดำเนินการบนเว็บไซต์ 

O43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการข้องตัวชี้วัดราย
ตัว ทั้ง EIT / IIT / OIT เพ่ือ
หาข้อบกพร่องในการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

- จัดทำรายงานมาตราการที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- ดำเนินการตามที่มาตรการ
กำหนด และเผยแพร่การ
ดำเนินการบนเว็บไซต์ 

 


