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สำนักงานเขตลาดพร้าว 

 

ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การรับสินบนในการ 

ออกหนังสือรับรอง 

ต่าง ๆ 
 

หน่วยงาน 

ฝ่ายปกครอง 

กระบวนงาน 

การออกหนังสือรับรองต่างๆ 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับ หรือรับสินบน
หรือประโยชน์ตอบแทนที่ผู้มารับบริการ
เสนอให้ในการออกหนังสือรับรองต่าง ๆ 
กรณีหลักฐานไม่ครบถ้วน หรือไม่ 
เป็นไปตามระเบียบ 
 

- จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการทุจริต
ต่าง ๆ รวมถึงบทลงโทษท่ีเกิดจากการ
ทุจริต 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท 

- จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจการทุจริตแก่เจ้าหน้าที่ 
รวมถึงบทลงโทษที่เกิดจากการทุจริต 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ
ที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

การสวมตัวทำบัตร 

ประจำตัวประชาชน 
 

หน่วยงาน 

ฝ่ายทะเบียน 

กระบวนงาน 

การทำบัตรประจำตัวประชาชน 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่อาจไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขั้นตอน หรืออาจเรียกรับสินบนกรณีคน
ต่างด้าวสวมตัวเพื่อทำบัตรประจำตัว
ประชาชน 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และฐานข้อมูลการทำบัตรประจำตัว
ประชาชนเดิมด้วยความรอบคอบ 
ระมัดระวัง รัดกุมในการปฏิบัติงาน ทุก
ขั้นตอน 

- ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตาม 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

- กำชับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ
ฐานข้อมูลการทำบัตรประจำตัวประชาชนเดิมด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวัง รัดกุมในการปฏิบัติงาน ทุก
ขั้นตอน 

- กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
สั่งการที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 



ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การเรียกรับ 

ผลประโยชน์ เช่น 

การอนุมัติ อนุญาต 

การออกเอกสาร 

ต่างๆ ของทาง 

ราชการ ฯลฯ 
 

หน่วยงาน 

ฝ่ายโยธา 

กระบวนงาน 

การขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า 

ลดระดับคันหินทางเท้า ทำทาง 

เชื่อมในท่ีสาธารณะ 

ประเด็นความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนหรือรับ
ผลประโยชน์ที่ผู้ขออนุญาตเสนอ 

ให้ เพื่อการอนุญาตให้ดำเนินการ 

ตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหิน 

ทางเท้า ทำทางเชื่อมในท่ีสาธารณะ 
กรณีการขออนุญาตไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 

- ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลด
ระดับคันหินทางเท้า และทำทางเชื่อมในที่ 
สาธารณะ พ.ศ. 2531 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง
ใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

- กำชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหิน
ทางเท้า และทำทางเชื่อมในท่ีสาธารณะ พ.ศ. 2531 
อย่างเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

การเรียกรับ 

ผลประโยชน์ เช่น 

การอนุมัติ อนุญาต 

การออกเอกสาร 

ต่างๆ ของทาง 

ราชการ ฯลฯ 
 

หน่วยงาน 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ 

สุขาภิบาล 

กระบวนงาน 

การขอรับใบอนุญาตประกอบ 

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

(รายใหม่) 
ประเด็นความเสี่ยง 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนหรือรับ
ผลประโยชน์ที่ผู้ขออนุญาตเสนอให้ เพ่ือ
ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ(รายใหม่) กรณีการ
ขออนุญาตไม่เป็นไปตามระเบียบ 

- ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงินการนำส่งเงิน และการตรวจเงิน 
พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตาม 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 

- มีกลไกการตรวจสอบภายใน 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินการนำส่ง
เงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
อย่างชัดเจน 

- มีการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 



ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การเรียกรับสินบน
จากการรับแจ้งชำระ
ภาษีป้าย 
 
หน่วยงาน 
ฝ่ายรายได้ 

กระบวนงาน 
การรับแบบแจ้งรายการเพ่ือชำระภาษี
ป้าย 
 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท จำนวน
ป้าย และเอกสารการติดตั้งป้ายไม่
ถูกต้อง หรือยื่นเอกสารประกอบการ
พิจารณาประเมินภาษีไม่ครบ จึงเสนอ
ค่าตอบแทนให้เจ้าหน้าที่ 
 

พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบขนาด
ประเภท และจำนวนป้ายให้ถูกต้อง พร้อม
แนบรูปถ่ายขณะตรวจป้ายและหลักฐาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการติดตั้งป้ายให้ครบถ้วน 
เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่าถูกต้อง จึง
กำหนดค่าภาษีแล้วแจ้งการประเมินตาม
แบบ ภ.ป.3 ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีป้าย
ชำระค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน นับแต่
วันที่ได้รับใบแจ้งการประเมิน 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบขนาดประเภท และจำนวนป้ายให้
ถูกต้อง พร้อมแนบรูปถ่ายขณะตรวจป้ายและหลักฐาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการติดตั้งป้ายครบถ้วน 

การเรียกรับ 
ค่าธรรมเนียม 
สูบสิ่งปฏิกูลเกินกว่า
ที่กำหนด 
 
หน่วยงาน 
ฝ่ายรักษาความ 
สะอาดและ 
สวนสาธารณะ 

กระบวนงาน 
การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 
 
ประเด็นความเสี่ยง 
เจ้าหน้าที่อาจการเรียกรับ 
ค่าธรรมเนียมสูบสิ่งปฏิกูลเกินกว่าที่
กำหนด 
 
 
 
 

- ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงินการนำส่งเงิน และการตรวจเงิน 
พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตาม 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
- มีกลไกการตรวจสอบภายใน 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินการนำส่ง
เงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
อย่างชัดเจน 

- มีการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 



ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การเรียกเก็บ
ค่าบริการขอใช้
อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

หน่วยงาน 

ฝ่ายการศึกษา 

กระบวนงาน 

การขอใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ประเด็นความเสี่ยง 

- เจ้าหน้าที่มีการเรียกเก็บค่าบริการเกิน
กว่าอัตราท่ีกรุงเทพมหานครกำหนด 
 

- ปฏิบัติตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง ค่าบริการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 
ให้มีการเก็บค่าบริการตามอัตราที่กำหนด
อย่างเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ค่าบริการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2565 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

การรับชำระเงินแล้ว
ไม่นำส่งเงิน หรือ
นำส่งเงินไม่ครบถ้วน 
หรือนำส่งเงิน ล่าช้า
กว่ากำหนด 
 
หน่วยงาน 
ฝ่ายการคลัง 

กระบวนงาน 
การรับเงินของกรุงเทพมหานคร 
 
ประเด็นความเสี่ยง 
- รับชำระเงินแล้วไม่ออกใบเสร็จ 
- ไม่ดำเนินการปิดรายงานประจำวัน ทุก
สิ้นวันทำการ 
- เจ้าหน้าที่รับชำระเงินแล้วไม่นำส่งเงิน 
หรือนำส่งเงินไม่ครบถ้วน หรือนำส่งเงิน 
ล่าช้ากว่ากำหนด 
 
 
 
 

- ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่า
ด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การนำส่งเงิน และการตรวจเงิน 
พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและ
ติดตาม 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 
- มีกลไกการตรวจสอบภายใน 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินการนำส่ง
เงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
อย่างชัดเจน 

- มีการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 



ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การเรียกรับสินบน
จากการพิจารณา
ออก ใบอนุญาต 
 
หน่วยงาน 
ฝ่ายเทศกิจ 

กระบวนงาน 
การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ ในที่
สาธารณะ 
 
ประเด็นความเสี่ยง 
ขั้นตอนการยื่นเอกสารหลักฐานประกอบ 
คำขออนุญาตออกหนังสืออนุญาตให้
ติดต้ัง ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ ในที่
สาธารณะ มีข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง
หลายฉบับ ซึ่งเจ้าหน้าที่ อาจเตรียม
เอกสารมาไม่ครบ แต่เจ้าหน้าที่อาจมี
การรับไว้พิจารณา เนื่องจากผู้ขอ
อนุญาตฯ เสนอค่าตอบแทน ให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อพิจารณาการออก 
ใบอนุญาตให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 
 
 
 
 
 

- ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติ
การอำนวยความ สะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของ ทางราชการ พ.ศ. 2558 
และเป็นไป ตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของ บ้านเมือง พ.ศ. 2535 
- มีข้ันตอนและอัตราค่าปรับให้ ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินการนำส่ง
เงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 



ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การเรียกรับ 
สินบนการขึ้น
ทะเบียนขอรับเงิน
สงเคราะห์ค่าจัดการ
ศพผู้สูงอายุตาม
ประเพณี 
หน่วยงาน 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ 
สวัสดิการสังคม 

กระบวนงาน 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่า
จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
 
ประเด็นความเสี่ยง 
1. การจัดลำดับความสำคัญของการรับ
เงินที่ข้ึน ทะเบียน เช่น ลำดับที่ขึ้น
ทะเบียนก่อนอาจได้รับ เงินทีหลัง 
เนื่องจากมีการติดสินบนเจ้าหน้าที่ที่รับ
ลงทะเบียนและเจ้าหน้าที่ไม่ตรวจสอบ
ข้อมูลว่าผู้เสียชีวิตมีบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐหรือไม่ 
2. เจ้าหน้าที่จ่ายเงินสงเคราะห์ค่า
จัดการงานศพไม่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หัวหน้างานกำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบการลงทะเบียนและการจ่ายเงิน
ตามลำดับของการขึ้นทะเบียน หากไม่มี
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ข้อมูลจากผู้นำ ชุมชน/กรรมการชุมชน + 
เยี่ยมบ้าน 
2. เมื่อผู้รับเงินสงเคราะห์ได้รับเงิน มี การ
ลงนามรับจำนวนเงินครบถ้วนและ มีการ
บันทึกภาพขณะรับเงิน 

- เจ้าหน้าที่ดำเนินการข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์
ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
- ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

- จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
อย่างชัดเจน 

- มีการตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 



ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มาตรการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ผลการดำเนินการตามมาตรการบริหารจัดการความ

เสี่ยงต่อการรับสินบน 
การเรียกรับ 
ผลประโยชน์อันมิ
ควรได้จากร้านค้าท่ี
เป็นผู้รับจ้าง เหมา
ประกอบอาหารเช้า
และอาหารกลางวัน 
 
หน่วยงาน 
โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขต
ลาดพร้าว 

กระบวนงาน 
โครงการอาหารเช้าและอาหารกลางวัน 
 
ประเด็นความเสี่ยง 
การจัดซื้อจัดจ้างโครงการอาหารเช้าและ
อาหารกลางวันของนักเรียน ดำเนินการ
โดยวิธีเฉพาะเจาะจง จึงอาจทำให้เกิด
ช่องว่างในการเรียกรับ ผลประโยชน์อัน
มิควรได้จากร้านค้าที่เป็นผู้รับจ้างเหมา
ประกอบอาหารเช้าและอาหารกลางวัน
ของโรงเรียนในสังกัด 

- ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบยอดจำนวน
นักเรียนของแต่ละโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน 
และกำชับให้ โรงเรียนจำหน่ายนักเรียนที่
พ้นจาก ระบบการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันการเบิกจ่ายค่าอาหาร 
กลางวันโดยที่ไม่มีนักเรียนอยู่จริง 
- ฝ่ายการศึกษา ประสานความร่วมมือกับ 
ข้าราชการครู ผู้ปกครอง และนักเรียน ใน
การร่วม ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ
การ ประกอบอาหารของแต่ละโรงเรียน
อย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง 
- กำชับโรงเรียนในประกอบอาหารตาม
แนวทางของสำนัก การศึกษาโดยยึดตาม
ระบบ Thai School lunch for BMA 
เพ่ือให้อาหารมีคุณภาพและมาตรฐาน 
- ประสานความร่วมมือกับฝ่ายการคลัง 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการร่วม
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการทุจริตโครงการ
อาหารเช้าและอาหารกลางวันนักเรียน 

- มีการประชุมและมอบหมายให้ครูสำรวจจำนวน
นักเรียนที่แจ้งลาออกหรือขาดเรียนเป็นเวลานาน เพื่อ
สรุปจำนวนนักเรียนที่มีตัวตนทุกเดือน และบันทึกลงใน
บัญชีเรียกชื่อให้เป็นปัจจุบันทุกเดือน 
- โรงเรียนส่งภาพอาหารเช้า - กลางวัน ให้ทางฝ่าย 
การศึกษาทราบเป็นประจำทุกวัน ผ่านทางไลน์ของ 
ผู้บริหารและลงใน Facebook ของโรงเรียนให้
ผู้ปกครองได้รับทราบ 
- โรงเรียนดำเนินการรายงานการประกอบอาหารใน
ระบบ Thai School lunch for BMA โดยส่งข้อมูล 
รายการอาหารและภาพอาหารลงในระบบตาม
ระยะเวลา ที่กำหนด 
- ผู้บริหารเขตเข้าตรวจเยี่ยมการดำเนินการในเรื่อง 
อาหารเช้าและอาหารกลางวันของนักเรียนเป็นประจำ 

 


