
แบบฟอรม์ 3

ข้ันตอนท่ี 1-5 = การย่ืนค าร้องคัดค้านการประเมินภาษี ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การรับค าร้องคัดค้านและอุทธรณ์การประเมินภาษี
ข้ันตอนท่ี 6-8 = การย่ืนอุทธรณ์การประเมินภาษี

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร

ฝ่ายรายได้ ผู้อ านวยการเขต/ปฏิบัติราชการแทน ผว.กทม.
ส านักงานกฎหมายและคดี/คณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ฯ
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"
                ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :

ส านักงานเขต
ขั้น

ตอ
น

จ า
นว

นวั
น

ประชาชน/ผู้เสียภาษี 
(เจ้าของท่ีดิน/ส่ิงปลูกสร้าง/ห้องชุด)

ส านักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงาน จุดเชื่อมโยง สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับบริการผ่าน
ช่องทาง Walk-in /BMA TAX MAP

- รับยื่นค าร้องคัดค้านฯ ภ.ด.ส. 10
- ตรวจสอบความถูกต้อง

เสนอหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้เสียภาษีทราบต่อ ผอ.เขต

แบบ ภ.ด.ส. 6 ,7 ,8 / ภ.ด.ส. 10เอกสาร 
/หลักฐาน /ภาพถ่าย

ต่อ

ต่อ

ยื่นค ำร้องคัดค้ำนตำมแบบ ภ.ด.ส. 10
ต่อผู้บริหำรท้องถิ่น ภำยใน 30 วัน นับแต่

วันที่ได้รับแจ้งกำรประเมินภำษี 

- ตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อมูลที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง (กรรมสิทธิ,์การใช้ประโยชน์)

- ตรวจสอบการประเมินภาษี

แบบ ภ.ด.ส. 6 ,7 ,8 / เอกสาร หลักฐาน 
/ภาพถ่าย (Check list)

เห็นชอบไม่เห็นชอบ

แก้ไขแบบแสดงรายการค านวณ
(ภ.ด.ส. 6,7,8) 

พิจารณา/
ให้ความเห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ



แบบฟอรม์ 3

ข้ันตอนท่ี 1-5 = การย่ืนค าร้องคัดค้านการประเมินภาษี ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การรับค าร้องคัดค้านและอุทธรณ์การประเมินภาษี
ข้ันตอนท่ี 6-8 = การย่ืนอุทธรณ์การประเมินภาษี

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร

ฝ่ายรายได้ ผู้อ านวยการเขต/ปฏิบัติราชการแทน ผว.กทม.
ส านักงานกฎหมายและคดี/คณะกรรมการ

พิจารณาอุทธรณ์ฯ

                ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :

ส านักงานเขต

ขั้น
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ประชาชน/ผู้เสียภาษี 
(เจ้าของท่ีดิน/ส่ิงปลูกสร้าง/ห้องชุด)

ส านักงานเขต

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงาน จุดเชื่อมโยง สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

QM-xx-yy
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ประชาชนรับหนังสือแจ้งผลการ
พิจารณา / แบบ ภ.ด.ส. 6 ,7 ,8

ส่งหนังสือแจ้งผลการพิจารณา
ให้ผู้เสียภาษีทราบ

ยื่นขออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์การประเมินภาษี

- รับหนังสือยื่นอุทธรณ์ภาษีฯ
- ตรวจสอบความถูกต้อง

ท าค าชี้แจงการประเมินภาษี
และรวบรวมเอกสาร หลักฐานส่ง 
ส านักงานกฎหมายและคดี สนป.

พิจารณา/ลงนาม

ส่งหนังสือ/เอกสารประกอบการพิจารณา
อุทธรณ์การประเมินภาษี

รับหนังสืออุทธรณ์การประเมินภาษี
/เอกสารประกอบการพิจารณา

ยื่นอุทธรณ์ต่อผู้บริหำรท้องถิ่นภำยใน 30 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งผลกำรพิจำรณำ

แบบแสดงรายการค านวณภาษี 
ภ.ด.ส. 6 ,7 ,8 (กรณีแก้ไข)ไม่เห็นด้วย

แบบ ภ.ด.ส. 6 ,7 ,8 / เอกสาร 
หลักฐาน /ภาพถ่าย (Check list)

- หนังสือยื่นขออุทธรณ์ของผู้เสียภาษี
- ค าชี้แจง/เอกสาร/หลักฐาน


