
กระบวนงานท่ี : 177 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 

ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย
หัวหน้าฝ่ายเก็บขนมูลฝอย ผู้อ านวยการส่วนบริการจัดการมูลฝอย

ผู้อ านวยการส านักงานจัดการมูลฝอย
และส่ิงปฏิกูล

ผู้อ านวยการส านักส่ิงแวดล้อม

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

4 
วัน

                                        

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

                                         

              

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

   

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต...                                                     ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบเร่ืองราวต่าง ๆ

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ตรวจสอบสถานที่

พิจารณาเสนอรายงานผลและจัดท าหนังสือรับรองฯ ลงนาม

ออกหนังสือรับรอง

พิจารณาสั่งการ

ประชาชนย่ืนค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in เอกสารหลักฐาน (check list)

ตรวจสอบเอกสาร รับเรื่อง

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน/ถูกต้อง

สั่งการ

เสนอ

พิจารณาเสนอ

แก้ไข

แก้ไข

อนุมัติ

เสนอ
พิจารณาเสนอ

เสนอ

แก้ไข

แก้ไข



กระบวนงานท่ี.: ………177...…... วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 26 เมษายน 2567         

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/
ผู้อ านวยการเขต

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

4 
วัน

                                        

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

                                         

              

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

   

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต...     ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือส่ิงปฏิกูลเพ่ือน าไปใช้ประกอบเร่ืองราวต่าง ๆ

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่

พิจารณา
เสนอ

รายงานผลและจัดท า
หนังสือรับรองฯ

ธุรการออก
หนังสือรับรอง

พิจารณา
สั่งการ

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

เอกสารหลักฐาน (check list)

ตรวจสอบเอกสาร รับเรื่อง

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน/ถูกต้อง

สั่งการ

เสนอ
ลงนาม

แก้ไข

แก้ไข

หนังสิอรับรองฯ

การปฎบิตังิานทั่วไป การตดัสนิใจเร ิม่ตน้ / สิน้สดุ คู่มอืปฏบิตังิาน
Work 

Intrucion
จดุเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลกั สายงานยอ้นกลบั สายงานไปและกลบั

FM-xx-yy

แบบฟอรม์

WI-xx-yy QM-xx-yy

อนุมัติ



กระบวนงานท่ี : 178 

หัวหน้าฝ่ายรักษาฯ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาฯ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการเขต

ฝ่ายการคลัง ส านักงาน
เขต /

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 
ส านักงานสวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปลูกบ ารุงรักษา
ผู้อ านวยการส านักงาน

สวนสาธารณะ
รองผู้อ านวยการส านัก

ส่ิงแวดล้อม
ผู้อ านวยการส านัก

ส่ิงแวดล้อม

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
7

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านักส่ิงแวดล้อม

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต...                                                                                                                                                                    ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้ในท่ีสาธารณะเพ่ือเปิดทางเข้าออกอาคารและสถานท่ี

                                                                                                                           วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :     
การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด

คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฏหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับFM-xx-yyแบบฟอร์ม WI-xx-yy QM-xx-yy

กรณีต้นไมอ้ยูใ่นพ้ืนที่รบัผิดชอบของส านักสิ่งแวดล้อม
ประชาชนยื่นค า
ขอรับบริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบสถานที่และประเมิน
ราคา/

จัดท ารายงานเสนอขออนุมัติ
พิจารณา

แจ้งราคาให้ประชาชนทราบ

ส่งกลับแก้ไข

ออกใบแจ้งช าระ
ค่าเสียหาย

พิจารณา พิจารณา

สั่งการให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

ส่งกลับแก้ไข
ตรวจสอบสถานที่และประเมินราคา/

จัดท ารายงานเสนอขออนุมัติพิจารณา

ส่งกลับแก้ไข

ออกใบแจ้งช าระค่าเสียหาย

สั่งการให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการ เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

พิจารณา

เจ้าหน้าที่บันทึกผลการ
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

อนุมัติ

เจ้าหน้าที่บันทึกผลการด าเนินการ
เรียบรอ้ยแลว้

อนุมัติ
รับช าระ

ค่าเสียหาย

ใช่พ้ืนที่ของกรณีต้นไมไ้ม่อยู่ในพ้ืนที่รบัผิดชอบของส านักสิ่งแวดล้อม

พิจารณา พิจารณาผ่าน

แจ้งราคาให้
ประชาชนทราบ

พิจารณาค าขอ/
ตรวจสอบเอกสาร

พิจารณาค าร้อง/
ตรวจสอบเอกสารเอกสาร หลักฐาน

(Check List)



กระบวนงานท่ี : 179

 ธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายส่ิงแวดล้อม  หัวหน้าฝ่ายรักษาฯ พนักงานการเกษตร/
นักวิชาการเกษตร

หัวหน้าฝ่ายปลูก
บ ารุงรักษา

ผู้อ านวยการส านักงาน
สวนสาธารณะ

ผู้อ านวยการส านัก
ส่ิงแวดล้อม

ปลัดกรุงเทพมหานคร

ขั้น
ตอ

น 
1

ขั้น
ตอ

น 
2

7 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1-
2 

วัน
 ห

รือ
ตา

ม
ปริ

มา
ณ

ต้น
ไม้

ขั้น
ตอ

น 
4

7 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

ขั้น
ตอ

น 
6

ขั้น
ตอ

น 
7

1 
วัน

                                                                                                                                                    "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต                                                ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

                                                                                                                                    ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การให้บริการตัดต้นไม้

                                                            วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :   

ส านักส่ิงแวดล้อม

1 
วัน

1 
วัน

7 
วัน

หมายเหตุ กระบวนงานน้ีส านักส่ิงแวดล้อม -ไม่มี-

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

จ า
นว

นวั
น

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฏหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสถานท่ี
และประเมินราคา

แจ้งราคาให้ประชาชนทราบ

หัวหน้าฝ่าย
รักษาฯ

พิจารณา

ธุรการออกใบแจ้ง
ช าระค่าธรรมเนียม

ธุรการบันทึกการด าเนินการ

เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

ประชาชนช าระค่าธรรมเนียม

ตรวจสอบ
เอกสาร

หัวหน้าฝ่ายฯ สั่งการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

เอกสาร หลักฐาน(check list)

ส านักสิ่งแวดล้อมให้ความอนุเคราะห์ หรือ
บริการตัดต้นไม้
เฉพาะหน่วยงานราชการ ไม่มี
กระบวนงานรับบริการตัดต้นไม้
ของประชาชน  หากบ้านเรือน อาคาร 



                        ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

กระบวนงานท่ี : 180 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หน่วยงานอ่ืน

เจ้าพนักงานธุรการ/เจ้าหน้าท่ีงาน
รักษาความสะอาด

หัวหน้าฝ่ายบริการรักษาความ
สะอาด

ผอ.ส่วน/ผอ.ส านักงาน รอง ผอ./ผอ.ส านัก ฝ่ายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1วั
น

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม

                                                                               ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การให้บริการเก็บเศษวัสดุ ก่อสร้าง 

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชน
1. walk-in 

2. BMA OSS

ตรวจสอบพ้ืนที/่
ค านวณค่าบริการ/

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ

พิจารณา

รับช าระค่าบริการ

เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

รายงานผล รับทราบรายงานผล รายงานผล

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสารประกอบ (Check list)

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน/ถูกต้อง

พิจารณา

เสนอลงนาม

เสนอลงนาม

อนุมัติ



ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

กระบวนงานท่ี : 180 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 26 เมษายน 2567       

หน่วยงานอ่ืน

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
เขต/

ผู้อ านวยการเขต

ฝ่ายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1วั
น

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การให้บริการเก็บเศษวัสดุ ก่อสร้าง 

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น กระบวนการ

ก่อนหน้า 
(หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

การปฎิบติังานทั่วไป การตดัสินใจเร่ิมตน้ / สิน้สดุ คู่มือปฏิบติังานWork Intrucion จดุเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลกั สายงานยอ้นกลบั สายงานไปและกลบั

FM-xx-yy

แบบฟอรม์

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบพื้นที/่
ค านวณค่าบริการ/

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ
พิจารณา

รับช าระค่าบริการจัดท าหนังสือแจ้งให้ช าระ
ค่าบริการ

เจ้าหน้าท่ีเข้าด าเนินงาน
และรายงานผล รับทราบ

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสารประกอบ (Check list)

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน/ถูกต้อง

พิจารณา

อนุมัติ

ท าบันทึกข้อตกลง

พิจารณา



วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หน่วยงานอ่ืน

เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

นักจัดการงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

หัวหน้าฝ่ายเก็บขนมูลฝอย
ผู้อ านวยการส่วนบริการ

จัดการมูลฝอย

 ผู้อ านวยการ
ส านักงานจัดการมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกูล
บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด

ขั้น
ตอ

น 
1

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

หมายเหตุ กระบวนงานน้ีส านักงานเขต -ไม่มี-

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

           ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การให้บริการเก็บขนมูลฝอยติดเช้ือ

กระบวนงานท่ี : 181 

ประชาชนยื่นค า
ขอรับบริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

พิจารณาตรวจสอบสถานที่
ที่ขอรับบริการ พิจารณา พิจารณา

จัดท าหนังสือรับรอง

ครบถ้วน/ถูกต้อง

หนังสือรับรอง

พิจารณา

อนุมัติ

ติดต่อสถานประกอบการ
เพ่ือเข้าจัดเก็บมูลฝอยติดเชื้อจัดเก็บข้อมูล/ฐานข้อมูล รายงานผล รับทราบ

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน (Checklist)

สถานประกอบการส่งส าเนา
ใบอนุญาตสถานพยาบาล

คลินิก - สพ.7,สพ.19
คลินิกสัตว์ - สส.3,สส.4

รายงานผล



กระบวนงานท่ี : 182 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :      

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการเขต เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน

หัวหน้าฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน

ผู้อ านวยการส่วนบริการ
จัดการส่ิงปฏิกูล

ขั้น
ตอ

น 
1

ขั้น
ตอ

น 
2

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

ขั้น
ตอ

น 
5

ขั้น
ตอ

น 
6

ขั้น
ตอ

น 
7

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
8

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
9

5-
10

 น
าที

5-
10

 น
าที

30
 น

าที

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการสูบส่ิงปฏิกูล

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านักส่ืงแวดล้อมฯ

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฏหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบค าขอ

ตรวจสถานที่

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

ตรวจสอบค าขอ

พิจารณา

ตรวจสอบค าขอและความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบความพร้อมของ
ยานพาหนะ

ออกปฏิบัติงานเก็บสิ่งปฏิกูล
และเก็บค่าธรรมเนียม

น าสิ่งปฏิกูลไปทิ้งเท

ท าความสะอาดรถเก็บสิ่งปฏิกูล และ
น ารถเข้าจอดและส่งคืนกุญแจ

ใบลา-ใบลงชื่อท าการฯ

ใบรับรถขนสิ่งปฏิกูล

ใบชั่งน้ าหนัก

- ใบรายงานการปฏิบัติงาน
- รายงานปริมาณสิ่งปฏิกูล

ออกปฏิบัติงาน

จัดเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ือส่ง
มอบแก่ฝ่ายการคลัง และท า
ความสะอาด ส่งคืนรถสูบสิ่ง

ปฏิกูลและไขมัน

รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รับทราบรายงานผลการปฏิบัติงาน รับทราบรับทราบรับทราบ รับทราบ



                                                           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

เจ้าพนักงานธุรการ 
ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน

เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและไขมัน

หัวหน้าฝ่ายขนถ่ายส่ิงปฏิกูลและ
ไขมัน

ผู้อ านวยการส่วนบริการจัดการ
ส่ิงปฏิกูล

 ผู้อ านวยการ
ส านักงานจัดการมูลฝอยและ

ส่ิงปฏิกูล

 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ
ส านักส่ิงแวดล้อม

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

หมายเหตุ กระบวนงานน้ีส านักงานเขต -ไม่มี-

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

ส านักงานจัดการมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกูล

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม
        ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการรถสุขาเคล่ือนท่ีและห้องสุขาช่ัวคราว

กระบวนงานท่ี: 183 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

ประชาชนยื่นค าขอรับบริการ
ผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

- ตรวจสอบจ านวนการขอใช้บริการ
รถสุขาเคลื่อนท่ี/ห้องสุขาชั่วคราว
- คิดค่าบริการ

พิจารณา พิจารณา

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ

จัดรถสุขาเคลื่อนท่ีออกให้บริการ
ตามวัน เวลา ท่ีขอใช้บริการ

ครบถ้วน/ถูกต้อง

รับช าระค่าบริการ

- ตรวจสอบหลังปฏิบัติงาน
- สรุปรายงานผล รับทราบ

พิจารณา พิจารณา

อนุมัติ กรณีท่ัวไป

อนุมัติ กรณีขอยกเว้น/ลดหย่อน

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน (Checklist)

รับทราบ รับทราบ



                                                                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

เจ้าพนักงานธุรการ 
ฝ่ายบริการรักษาความสะอาด

เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด 
ฝ่ายบริการรักษาความสะอาด

หัวหน้าฝ่ายบริการรักษาความสะอาด ผู้อ านวยการส่วนบริการจัดการมูลฝอย
 ผู้อ านวยการ

ส านักงานจัดการมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล
 ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ

ส านักส่ิงแวดล้อม

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

หมายเหตุ กระบวนงานน้ีส านักงานเขต -ไม่มี-

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

ฝ่ายการคลัง

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการน้ าประปาและภาชนะรองรับน้ า พร้อมน้ าประปา

กระบวนงานท่ี: 184 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

ประชาชนยื่นค าขอรับบริการ
ผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

พิจารณา พิจารณา

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ

ด าเนินการ
จัดภาชนะรองรับน้ าและเติมน้ า

ครบถ้วน/ถูกต้อง

รับช าระค่าบริการ

จัดเก็บ
พร้อมสรุปรายงานผล

รายงานผล รับทราบ

อนุมัติ

พิจารณา

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน (Checklist)

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

รายงานผล



กระบวนงานท่ี : 185 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หน่วยงานอ่ืน ส านักคลัง

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด

 ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย
หัวหน้าฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

ผู้อ านวยการส่วนบริการ
จัดการมูลฝอย

ผู้อ านวยการส านักงาน
จัดการ     มูลฝอยและส่ิง

ปฏิกูล

ผู้อ านวยการส านัก
ส่ิงแวดล้อม

ฝ่ายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1 
ช.ม

.

ขั้น
ตอ

น 
3

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม                                                              ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการต้ังวางถังรองรับมูลฝอยเป็นคร้ังคราว

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสารประกอบ
(Check list)

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง
ตรวจสอบสถานที่/ถังรองรับมูลฝอย

พิจารณาสั่งการ

สั่งการ

ด าเนินการวางถัง
รองรับมูลฝอย

ออกท าหนังสือ/
ออกใบแจ้งช าระค่าธรรมเนียม ช าระค่าธรรมเนียม

รายงานผล ทราบลงนามเสนอ ลงนามเสนอ ลงนามเสนอ

ครบถ้วน/ถูกต้อง



กระบวนงานท่ี : 185 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 26 เมษายน 2567

หน่วยงานอ่ืน
เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ
หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/

ผู้อ านวยการเขต
ฝ่ายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

2 
วัน

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการต้ังวางถังรองรับมูลฝอยเป็นคร้ังคราว

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

อนุมัติ

ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจสอบสถานที/่
ถังรองรับมูลฝอยและรายงานผล

พิจารณา

จัดท าหนังสือแจ้ง
ใหช้ าระค่าธรรมเนียม

รับช าระ
ค่าธรรมเนียม

ท าบันทึกข้อตกลง

เอกสาร/หลักฐาน (Check list)

พิจารณา

ทราบเจ้าหน้าที่เข้าด าเนินงาน
และรายงานผล

พิจารณา

รายงานผล



กระบวนงานท่ี : 186 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการเขต

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด ฝ่ายขนถ่ายส่ิง

ปฏิกูลและไขมัน
หัวหน้าฝ่ายขนถ่าย
ส่ิงปฏิกูลและไขมัน

ผู้อ านวยการส่วนบริการจัดการส่ิง
ปฏิกูล

ขั้น
ตอ

น 
1

5-
10

 น
าที

ขั้น
ตอ

น 
2

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

ขั้น
ตอ

น 
5

ขั้น
ตอ

น 
๓

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
7

5-
10

 น
าที

30
 น

าที

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                                                                                                 ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการสูบส่ิงปฏิกูลประเภทไขมัน

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านักส่ืงแวดล้อมฯ

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสดุ คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค า
ขอรับบริการผ่าน

ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบค าขอเจ้าพนักงาน
ธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษา

ความสะอาดและ
สวนสาธารณะ หัวหน้าฝ่าย

รักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ผู้ช่วย

ผู้อ านวยการเขต
ผู้อ านวยการเขต

ตรวจสถานท่ี

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

ตรวจสอบค าขอ

พิจารณา

ตรวจสอบค าขอและความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะ

ออกปฏิบัติงานเก็บสิ่งปฏิกูลไขมันและ
เก็บค่าธรรมเนียม

น ามูลฝอยไปทิ้งเท

ท าความสะอาดรถเก็บขนสิ่งปฏิกูลไขมันและ
น ารถเข้าจอดและส่งคืนกุญแจ

ใบลา-ใบลงชื่อท าการฯ

ใบรับรถขนขนถ่ายสิ่งปฏิกูลไขมัน

ใบชั่งน้ าหนัก

- ใบรายงานการปฏิบัติงาน
- รายงานปริมาณสิ่งปฏิกูลไขมัน

ออกปฏิบัติงาน

จัดเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ือส่งมอบแก่ฝ่าย
การคลัง และท าความสะอาด ส่งคืนรถ

สูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน

รายงานผลการปฏิบัติงาน รับทราบ

ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน

รับทราบรับทราบ รับทราบ



กระบวนงานท่ี : 187

เจ้าหน้าท่ีธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาฯ หัวหน้าฝ่ายรักษาฯ ผู้ช่วย ผอ. เขต ผอ. เขต ส านักงานเลขานุการ ผู้อ านวยการส านัก รองผู้อ านวยการส านัก
ผู้อ านวยการส านักงาน

สวนสาธารณะ
ผู้อ านวยการส่วนสวนสาธารณะ

 1 และ 2
หัวหน้าสวนสาธารณะ ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

2 
วัน

ท า
กา

ร

ขั้น
ตอ

น 
2

1 
วัน

ท า
กา

ร

ขั้น
ตอ

น 
3

3 
วัน

ท า
กา

ร

ขั้น
ตอ

น 
4

0.5
 วั

นท
 าก

าร

ขั้น
ตอ

น 
5

0.5
 วั

นท
 าก

าร

ส านักส่ืงแวดล้อมฯ

3 
วัน

ท า
กา

ร
1 

วัน
ท า

กา
ร

                                                                                                                                                                                     "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                                                                        ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

                                                                                                                                                                 ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การขอใช้สถานท่ี : สวนสาธารณะ

                                                                                                       วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

จ า
นว

นวั
น

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมต้น / ส้ินสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฏหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค า
ขอรับบริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจสอบ 
คิดค่าบริการ

และรายงานผล

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

ออกหนังสืออนุญาต/
ไม่อนุญาตให้ใช้

สถานท่ี ฯ 

ท าหนังสือแจ้งให้
ช าระค่าบริการ

รับช าระค่าบริการและรายงานผล

แจ้งอัตราค่าบริการให้
ประชาชนทราบ

พิจารณา

อนุมัติ

รับทราบ

ตรวจสอบค าขอ
และเอกสาร

ประกอบการขออนุญาต

พิจารณา
มอบหมาย

พิจารณา
มอบหมาย

พิจารณา
มอบหมาย

ตรวจสอบค าขอ/
ตรวจสอบเอกสาร
คิดค่าบริการใช้

สถานท่ี
และจัดท าหนังสือฯ

พิจารณา
อนุญาต/ไม่

อนุญาต

พิจารณา
อนุญาต/ไม่

อนุญาต

พิจารณา
อนุญาต/ไม่

อนุญาต

พิจารณาลงนาม
อนุญาต/          
ไม่อนุญาต

กรมธนารักษ์

การเคหะแห่งชาติ
การทางพิเศษ     

แห่งประเทศไทย

1. ประสานขอรายละเอียดการขอใช้สถานที่ แจ้งค่าบริการฯ ให้ทราบ (ถ้าม)ี หรือ
2. แจ้งแก้ไขเอกสารและส่งกลับแก้ไข (ไม่นับรวมเวลาด าเนินการ 3 วันท าการที่ก าหนดในขั้นตอน 2) 

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

เสนอหนังสือ
ตามล าดับชั้น

-กรณีสวนสาธารณะ
ทั่วไป
รับช าระค่าบริการ
ใช้สถานที่ และออก
ใบเสร็จ
ก่อนเข้าสถานที่
-กรณีสวนสาธารณะ
พื้นที่กรมธนารักษ์
ตรวจใบเสร็จกรมธนา
รักษ์ก่อนรับช าระ
ค่าบริการใช้
สวนสาธารณะของ
กรงเทพมหานคร

ตรวจสอบเอกสาร
การอนุญาตให้ใช้สถานที่ฯ

และส าเนาใบเสร็จ 
ก่อนการใชส้ถานท่ี

แจ้งให้
ทราบ

ตรวจสอบหนังสืออนุญาต
และแจ้งผู้ขอใช้สถานที่รับ

หนังสือและแจ้งรายละเอียด
การช าระค่าบริการฯ (ถ้าม)ี

ประชาชนน าส าเนาใบเสร็จมามอบให้เจ้าหน้าที่ที่สวนสาธารณะที่ขอใช้
ก่อนการเข้าใช้สถานที่ 

ส่งหนังสืออนุญาต/ไม่อนุญาตซึ่งผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อมลงนามแล้ว
กลับคืนสวนสาธารณะเจ้าของเรื่อง พร้อมแจ้งผู้ขอใช้สถานที่

ช าระค่าบริการก่อนเข้าใช้สถานที่ล่วงหน้าอย่างน้อย 1
วัน



กระบวนงานท่ี : 188 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

หน่วยงานอ่ืน ส านักคลัง

เจ้าพนักงานธุรการ
เจ้าหน้าท่ีงานรักษาความสะอาด

ฝ่ายเก็บขนมูลฝอย
หัวหน้าฝ่ายเก็บขนมูลฝอย

ผู้อ านวยการส่วนบริการจัดการ
มูลฝอย

ผู้อ านวยการส านักงานจัดการ
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล

ผู้อ านวยการส านัก
ส่ิงแวดล้อม

ฝ่ายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

1 
ชั่ว

โม
ง

ขั้น
ตอ

น 
2

1 
วัน

                                        

ขั้น
ตอ

น 
3

3 
ชั่ว

โม
ง

ขั้น
ตอ

น 
4

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
ชั่ว

โม
ง

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                   ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไป

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักส่ิงแวดล้อม

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง

1. BMA OSS
2. walk-in

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่

ด าเนินการเก็บขยะ

ตรวจสอบเอกสาร

เอกสารประกอบ
(Check list)

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

พิจารณาสั่งการ

สั่งการ

ครบถ้วน/ถูกต้อง

ออกใบแจ้งช าระค่าธรรมเนียม ช าระค่าธรรมเนียม

รายงานผล ทราบลงนามเสนอ ลงนามเสนอ ลงนามเสนอ



กระบวนงานท่ี : 188 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 26 เมษายน 2567     

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/
ผู้อ านวยการเขต

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1 
วัน

                                        

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

1 
วัน

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงานท่ีอยู่บนระบบ BMA OSS"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการเก็บมูลฝอยท่ัวไป

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

เอกสารหลักฐาน
(check list)

ตรวจสอบเอกสาร

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

รายงานผลการตรวจสอบ
พิจารณา

สั่งให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ

พิจารณา
มอบหมาย
เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ
ตรวจสอบ

เจ้าหน้าที่เข้าด าเนินการและ
รายงานผล

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน/ถูกต้อง



กระบวนงานท่ี :  189 วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/
ผู้อ านวยการเขต

ฝ่ายการคลัง เจ้าพนักงานธุรการ/เจ้าหน้าท่ีงานรักษา
ความสะอาด

หัวหน้าฝ่ายบริการรักษาความ
สะอาด

ผอ.ส่วน/ผอ.ส านักงาน รอง ผอ./ผอ.ส านัก

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

1วั
น

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

ขั้น
ตอ

น 
5

1 
วัน

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักส่ิงแวดล้อม/ส านักงานเขต…                                                                                                                          ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การบริการกวาดล้างท าความสะอาดด้วยเคร่ืองจักรกล

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น

กระบวนการ
ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านักส่ิงแวดล้อม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นค าขอรับ
บริการผ่านช่องทาง

1. BMA OSS
2. walk-in

พิจารณา/สั่ง
การเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร

น าเรียน/เพ่ือ
ทราบ

เข้าด าเนินการ/รายงานผล

ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจสอบพื้นท่ี/
ค านวณค่าบริการ/

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ

พิจารณา พิจารณา

อนุมัติ

ท าบันทึกข้อตกลง

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

รับเอกสารคืน

เอกสาร หลักฐาน
(Check list)

รับช าระค่าบริการ

เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ

รายงานผล รับทราบรายงานผล รายงานผล

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

รับทราบ

เอกสาร หลักฐาน
(Check list)

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบพื้นท่ี/
ค านวณค่าบริการ/

ออกใบแจ้งช าระค่าบริการ


