
    วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

50
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
5

20
 น

าท
ี

      

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าท
ี  ไมอนุมัติ                อนุมัติ              

ขั้น
ตอ

น 
7

5 
นา

ที

 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 15 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

"ผังกระบวนการปฏบิตังิาน"

สํานักงานเขต…                                         ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎบิตังิาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏบิตังิาน : การสละมรดก

กระบวนงานท่ี : 1

สํานักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบตัิงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชน
ย่ืนคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

แจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

ผูรอง
ทําหนังสือฯ

มาเอง

ชําระคาธรรมเนียม

สํานักงานเขต
ทําหนังสือฯ ให

จัดทํา พ.ก. 6

เสนอความเห็น 
พรอมดวย พ.ก. 8

สงมอบใบรับ พ.ก. 8

พิจารณา พิจารณา

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวนั เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคาํขอผานระบบ BMA OSS)

สอบสวน
ไมครบถวน/ไมถูกตอง

จัดเก็บหนังสือฯ ไว ณ สํานักงานเขต 
โดยใชความระมัดระวังเชนเดียวกับ
การเก็บหนังสือสําคัญของทางราชการ



                  วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

50
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
5

20
 น

าท
ี

      

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าท
ี ไมอนุมัติ                อนุมัติ              

ขั้น
ตอ

น 
7

5 
นา

ที

 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 15 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

          "ผังกระบวนการปฏบิตังิาน"

สํานักงานเขต…                                                        ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎบิตังิาน (Quality Work Procedure)
        ชื่อกระบวนการปฏบิตังิาน : การตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดก

กระบวนงานท่ี : 2

สํานักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบตัิงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สอบสวน

ผูรอง
ทําหนังสือฯ

มาเอง

ชําระคาธรรมเนียม

สํานักงานเขต
ทําหนังสือฯ 

ให

จัดทํา พ.ก. 4

พิจารณา พิจารณา

ทําเปนพินัยกรรม
(ดําเนินการ

ตามกระบวนงาน
พินัยกรรม)

สงมอบใบรับ พ.ก. 8

เสนอความเห็น 
พรอมดวย พ.ก. 8

ประชาชน
ย่ืนคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวนั เวลา สอบสวน
(กรณีย่ืนคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

แจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

จัดเก็บหนงัสือฯ ไว ณ สํานักงานเขต 
โดยใชความระมัดระวังเชนเดียวกับ
การเก็บหนังสือสําคัญของทางราชการ



               วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :         

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

50
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
5

20
 น

าท
ี

      

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าท
ี ไมอนุมัติ                  อนุมัติ              

ขั้น
ตอ

น 
7

5 
นา

ที

(*) หากการตัดทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดกไดทําเปนพินัยกรรม จะถอนไดก็แตโดยพินัยกรรมเทานั้น

 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 15 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นว
ัน

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

"ผังกระบวนการปฏิบัตงิาน"

สํานักงานเขต…                                                           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัตงิาน (Quality Work Procedure)
        ชื่อกระบวนการปฏิบัตงิาน : การถอนการตดัทายาทโดยธรรมมิใหรับมรดก

กระบวนงานที่ : 3

สํานักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สอบสวน

ผูรอง
ทําหนังสือฯ

มาเอง

ชําระคาธรรมเนียม

สํานกังานเขต
ทําหนังสือฯ 

ให

จัดทํา พ.ก. 5

พิจารณา พิจารณา

(*) ทําเปนพินัยกรรม
(ดําเนินการ

ตามกระบวนงาน
พินัยกรรม)

เสนอความเห็น 
พรอมดวย พ.ก. 8

สงมอบใบรับ พ.ก. 8

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

จัดเก็บหนังสอืฯ ไว ณ สํานักงานเขต 
โดยใชความระมัดระวังเชนเดียวกับ
การเก็บหนงัสือสําคัญของทางราชการ



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

50
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

35
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
5

10
 น

าท
ี ไมอนุมัติ             

                           อนุมัติ

ขั้น
ตอ

น 
6

5 
นา

ที

 ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 20 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

"ผังกระบวนการปฏิบัตงิาน"

สํานักงานเขต…                           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัตงิาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัตงิาน : พินัยกรรมแบบวาจา

กระบวนงานที่ : 4                                วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :         

การปฎบิัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัตงิานWork Intrucion จดุเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สอบสวน

จัดทํา พ.ก. 7 
(กรณีรับพินยักรรมกลับ 
ไมตองจัดทํา พ.ก. 7 )

สงมอบใบรับ พ.ก. 7

พิจารณา พิจารณา

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

จัดทํา พ.ก. 3 
และพิมพซอง

เสนอความเห็น

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถกูตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

จัดเก็บหนังสือฯ ไว ณ สํานักงานเขต 
โดยใชความระมัดระวังเชนเดียวกับ
การเก็บหนังสือสําคัญของทางราชการ



      วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :           

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

45
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

20
 น

าท
ี

      

ขั้น
ตอ

น 
5

5 
นา

ที  ไมอนุมัติ                 อนุมัติ            

ขั้น
ตอ

น 
6

5 
นา

ที

 ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 55 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

"ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต…                                           ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏบัิติงาน : พินยักรรมแบบเอกสารลับ

กระบวนงานที่ : 5

สํานักงานเขต

การปฎิบัติงานทั่วไป การตดัสินใจเร่ิมตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สอบสวน

ชําระคาธรรมเนียม

ดําเนินการ
บันทึกบนซอง

พินยักรรม

จดัทาํ พ.ก. 7 
(กรณรัีบพินัยกรรมกลับ 
ไมตองจัดทํา พ.ก. 7)

พจิารณา พิจารณาเสนอความเห็น

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

สงมอบ
ใบรับ พ.ก. 7

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณยีื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

จัดเก็บหนังสือฯ ไว ณ สํานักงานเขต 
โดยใชความระมัดระวังเชนเดียวกับ
การเก็บหนังสือสําคัญของทางราชการ

สงมอบพนิัยกรรม
แบบเอกสารลับ



    วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :           

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

60
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

35
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

20
 น

าท
ี

      

ขั้น
ตอ

น 
5

5 
นา

ที ไมอนุมัติ                 อนุมัติ            

ขั้น
ตอ

น 
6

5 
นา

ที

ขั้น
ตอ

น 
7

5 
นา

ที

ขั้น
ตอ

น 
8

5 
นา

ที

 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 35 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

"ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต…                                             ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : พินัยกรรมแบบเอกสารฝายเมือง

กระบวนงานที่ : 6 

สํานักงานเขต

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมอืปฏบิัติงานWork Intrucion จดุเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สอบสวน

ชําระคาธรรมเนียม

จัดทํา พ.ก. 2 
และพิมพซอง

จัดทํา พ.ก. 7 
(กรณีรับพินัยกรรมกลับ 
ไมตองจัดทํา พ.ก. 7)

สงมอบ
ใบรับ พ.ก. 7

พิจารณา พิจารณา

คัดสําเนาพินัยกรรม 

พิจารณา
พิจารณา
อนมุัติ

จัดเก็บสําเนาพินัยกรรม

สงมอบพินัยกรรม
แบบเอกสารฝายเมือง

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

เสนอความเห็น

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณีย่ืนคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

จัดเก็บหนังสือฯ ไว ณ สํานักงานเขต 
โดยใชความระมัดระวงัเชนเดียวกับ
การเก็บหนังสือสําคัญของทางราชการ



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

60
 น

าท
ี

 

ขั้น
ตอ

น 
3

30
 น

าท
ี

 

        ไมอนุมัติ         อนุมัติ

ขั้น
ตอ

น 
4

15
 น

าท
ี

 ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 15 นาที

"ผังกระบวนการปฏบิตังิาน"

                                 ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)สํานักงานเขต…

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

ชื่อกระบวนการปฏบิตังิาน : การสอบสวนรับรอง
กระบวนงานที่ : 7                                                     วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :         

สงมอบเอกสารการรับรอง

การปฎิบติังานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สอบสวน

พิจารณาเสนอความเห็น พิจารณา

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นดัหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

60
 น

าท
ี

    

ขั้น
ตอ

น 
3

30
 น

าท
ี

 

   (*) ไมอนุมัติ       (*) อนุมัติ

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

(*) 
หากกรณีเกิดเพลิงไหมไมเกิน 1 หลังคาเรือน เปนอํานาจของผูอํานวยการเขตในการพิจารณา ซึ่งตองต้ังคณะกรรมการประเมินความเสียหาย รวมกันพิจารณาประเมินความเสียหาย  
กอนเสนอหนังสือรับรองฯ ใหผูอํานวยการเขตลงนาม ใชระยะเวลาในการประเมินความเสียหาย อยางนอยประมาณ 1-3 วนั

ระยะเวลา 2 ชั่วโมง

"ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต…                                  ชนดิเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏบัิติงาน : การสอบสวนรับรองผูประสบสาธารณภัย

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

กระบวนงานที่ : 8                                                วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :        

การปฎิบัติงานทั่วไป การตดัสินใจเร่ิมตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สงมอบหนังสือรับรอง 
และบัญชีความเสียหาย

สอบสวน

พจิารณาเสนอความเห็น พิจารณา

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณีย่ืนคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง



  วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :       

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

1 
ชั่ว

โม
ง

ขั้น
ตอ

น 
2

30
 ว

ัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
ชั่ว

โม
ง

                    อนุมัติ

ขั้น
ตอ

น 
4

30
 น

าท
ี

      

ขั้น
ตอ

น 
5

10
 น

าท
ี

                            

ระยะเวลา 30 วัน 2 ช่ัวโมง 40 นาที 

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

 "ผังกระบวนการปฏบิตังิาน"

สํานักงานเขต…                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏบิตังิาน : ทะเบียนนิติกรรม

กระบวนงานที่ : 9

สํานักงานเขต

การปฎิบติังานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ชําระคาธรรมเนียม

พิจารณา พิจารณา

พิมพใบทะเบียน
นิติกรรม 

สงมอบเอกสาร

แจงผูยื่นคาํรองขอ/คํารอง
มาลงนามเอกสารนิติกรรม

ประชาชน
ย่ืนคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นดัหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

แจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

ตรวจเอกสาร
พิจารณา



    วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน : 

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง 

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง ฝายปกครอง หัวหนาฝาย (ฝายปกครอง) ผช.เขต/ผอ.เขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

15
 ว

นั

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

                

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าที

      

ขั้น
ตอ

น 
5

5 
นา

ที

                            

ระยะเวลา 16 วนั 45 นาที 

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต…                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัตงิาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : ทะเบียนสัตวพาหนะ

กระบวนงานท่ี : 10

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ชําระคาธรรมเนยีม

พิจารณา พิจารณา

แจงผูยื่นคํารองขอ/คํารอง

ประชาชน
ย่ืนคํารอง
(Walk-in) เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร
ครบถวน/ถูกตอง

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

- ตรวจสอบการข้ึนบัญชีของสัตว
ตามแบบ ส.พ.18 หรือ ส.พ.19
- บันทึกทะเบียนและตนขั้วตามแบบ
ส.พ.5, ส.พ.6, ส.พ.7 หรือ ส.พ.8

อนุมัติ

สงมอบแบบ ส.พ.5, ส.พ.6, 
ส.พ.7 หรือ ส.พ.8 (ตอนที่ 2)

ไมอนุมัติ

ลงลายมือชื่อ และ
ประทับตราฯ ในแบบ 
ส.พ.5, ส.พ.6, ส.พ.7 
หรือ ส.พ.8 (ทั้ง 2 ตอน)

ออกใบชําระคาธรรมเนียม



กระทรวงมหาดไทย
พนักงานปกครอง / เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง หน ฝายปกครอง ผช ผอ.เขต / ผอ.เขต

ปลัดกรุงเทพมหานคร / ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร

อธิบดีกรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

1 
วัน

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

7 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

5-
7 

วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

1 
วัน

ระยะเวลา 20 วัน

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ
กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

"ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต…                                                                  ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตังิาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจัดตั้งศาลเจา / การอทุิศที่ดินใหเปนสมบัติของศาลเจา

กระบวนงานที่ : 11                                  วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :       

สอบสวนพรอม
เสนอความเห็น

พิจารณา

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง

พิจารณา

แจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง

พิจารณา

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

ไมครบถวน/ไมถูกตอง
ลงนามเสนอ

แกไข/เพ่ิมเติม

ลงนามเสนอ

ไมอนุมตัิ

QM-xx-yyWI-xx-yy

แบบฟอรม

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

อนุญาต/ขึ้นทะเบียนเปนสมบัติ
ของศาลเจา ตามแบบ ศ.จ. 2 

และ ศ.จ. 3

รวบรวมเอกสาร
/รายงาน



กระทรวงมหาดไทย
พนักงานปกครอง / เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง หน ฝายปกครอง ผช ผอ.เขต / ผอ.เขต

ปลัดกรุงเทพมหานคร / ผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร
อธิบดีกรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

5 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

15
 วั

น

ขั้น
ตอ

น 
6

3 
วัน

ระยะเวลา 26 วัน 30 นาที

"ผงักระบวนการปฏบิตัิงาน"

สํานักงานเขต…                                                                  ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎบิตัิงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การแตงตั้งผูจัดการปกครองศาลเจาและผูตรวจตราสอดสองศาลเจา / การออกบัตรประจําตัวผูจัดการปกครองศาลเจาและผูตรวจตราสอดสองศาลเจา

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นว
ัน

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

กระบวนงานท่ี : 12                            วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :  

สอบสวนพรอม
เสนอความเห็น

พิจารณา

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง

พิจารณา

พิจารณา

ออกใบแตงตั้ง / 
บตัรประจําตัว

สงมอบใบแตงต้ัง / 
บตัรประจําตัว

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

ไมครบถวน/ไมถูกตอง
ลงนามเสนอ

แกไข/เพ่ิมเติม

ลงนามเสนอ

อนุมัติ

ไมอนุมัติ

QM-xx-yyWI-xx-yy

แบบฟอรม

พิจารณาแจงผูยื่นคําขอ/คํารอง

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นดัหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง



กระทรวงมหาดไทย
พนักงานปกครอง / เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง หน ฝายปกครอง ผช ผอ.เขต / ผอ.เขต

ปลัดกรุงเทพมหานคร / 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

อธิบดีกรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

5 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

15
 วั

น

ขั้น
ตอ

น 
6

(*
)

ขั้น
ตอ

น 
7

3 
วัน

(*) หมายถึง การพิจารณาเปนอํานาจของคณะกรรมการควบคุมตรวจตราสอดสองกิจการตาง ๆ ของศาลเจา (2-3 เดือนคร้ัง)

กรุงเทพมหานคร
คณะกรรมการควบคุมตรวจตรา

สอดสองกิจการตาง ๆ ของศาลเจา

สํานักงานเขต…
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การขอเชาหรือตออายุสัญญาเชาที่ดิน / อาคารในที่ดินของศาลเจา / กอสรางบูรณะซอมแซมอาคารในที่ดินของศาลเจา

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ
กอนหนา (หนวยงาน)

"ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

                                                    ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตังิาน (Quality Work Procedure)

กระบวนงานที่ : 13                          วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :       

สอบสวนพรอม
เสนอความเห็น

พิจารณา

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy QM-xx-yyWI-xx-yy

แบบฟอรม

ลงนามเสนอ

ลงนามเสนอ
พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา

พิจารณา
อนุมัติ

แกไข/เพ่ิมเติม

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขต

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคาํขอผานระบบ BMA OSS)

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง
ทําสัญญาเชา/การมอบกรรมสิทธิ์/
มอบอํานาจรวมรังวัดตรวจสอบ

แนวเขตท่ีดิน หรือรังวัดออกโฉนด

แจงผูย่ืนคําขอ/คาํรอง



กระทรวงมหาดไทย
พนักงานปกครอง / เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
เจาพนักงานปกครอง หน ฝายปกครอง ผช ผอ.เขต / ผอ.เขต

ปลัดกรุงเทพมหานคร / ผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร
อธิบดีกรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าท
ี

                     

ขั้น
ตอ

น 
2

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
3

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

7 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
5

7 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

3 
วัน

ระยะเวลา 20 วนั 30 นาที

"ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต…                                                                          ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตังิาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนจัดตั้ง / เปลี่ยนแปลง / เลิกมัสยิด

กระบวนงานที่ : 14                              วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :  

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ
กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

เสนอความเห็น พิจารณา

แจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง

พิจารณา

แจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง

พิจารณา

รายงาน และแจง
คณะกรรมการ
อิสลามประจํา

กรุงเทพมหานคร

แจงผูย่ืนคําขอ/คาํรอง

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

ไมครบถวน/ไมถูกตอง
ลงนามเสนอ

แกไข/เพ่ิมเติม

ลงนามเสนอ

อนุมัติ

ไมอนุมตัิ

QM-xx-yyWI-xx-yy

แบบฟอรม

จดทะเบียนจัดต้ัง / 
เปล่ียนแปลง / เลิกมัสยิด และ
ออกหนังสือสําคัญแสดงการจด

ทะเบยีนฯ

ขอประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา

มอบหนังสือสําคญัแสดงการ
จดทะเบียนจัดตั้ง / 

เปล่ียนแปลง / เลิกมสัยิด

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร

ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา สอบสวน
(กรณียื่นคําขอผานระบบ BMA OSS)



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

10
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

20
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
3

5 
นา

ที

ขั้น
ตอ

น 
4

5 
นา

ที

ระยะเวลา 40 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต…                                              ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนพาณิชย (จัดตั้งใหม)

กระบวนงานที่ : 15                                                     วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน : 

บันทึกขอมูลการขอจดทะเบียนพาณิชย
ในระบบจดทะเบียนพาณิชย

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา)

- ออกใบทะเบียนพาณิชย
- จัดเก็บคาธรรมเนียม ชําระคาธรรมเนียม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ครบถวน/ถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน / สถานท่ีตั้ง
สถานประกอบการ

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคาํขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ย่ืนคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถกูตอง

สงมอบใบทะเบียนพาณิชย



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

10
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

20
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
3

5 
นา

ที

ขั้น
ตอ

น 
4

5 
นา

ที

ระยะเวลา 40 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต…                                        ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการพาณิชยกิจ

กระบวนงานที่ : 16                                                             วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :      

บันทกึขอมูลการปล่ียนแปลงรายการพาณิชยกิจ
ในระบบจดทะเบยีนพาณิชย

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา)

- ออกใบทะเบียนพาณิชย
- จัดเก็บคาธรรมเนียม ชําระคาธรรมเนียม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ครบถวน/ถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน / สถานท่ีตั้ง
สถานประกอบการ

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคาํขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ย่ืนคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถกูตอง

สงมอบใบทะเบียนพาณิชย



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
2

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

ระยะเวลา 50 นาที

 "ผงักระบวนการปฏิบัติงาน"

                                       ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตังิาน (Quality Work Procedure)
ชื่อกระบวนการปฏิบตังิาน : การจดทะเบยีนเลิกพาณิชยกิจ

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต…

กระบวนงานท่ี : 17

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น สํานักงานเขต

                                                        วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :        

บันทึกขอมูลการจดทะเบียนเลิกประกอบ
พาณิชยกิจในระบบจดทะเบียนพาณิชย

(กรมพัฒนาธุรกิจการคา)

- ออกใบรับคําขอจดทะเบียนยกเลิกประกอบ
พาณิชยกิจ
- ออกใบชําระคาธรรมเนียม

- สงมอบใบรับคาํขอจดทะเบียนยกเลิก
ประกอบพาณิชยกิจ
- จัดเก็บแฟมทะเบียนพาณิชย

ชําระคาธรรมเนียม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จดุเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ครบถวน/ถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน / สถานที่ต้ัง
สถานประกอบการ

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณียื่นคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถูกตอง



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

60
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

10
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

5 
นา

ที

ขั้น
ตอ

น 
5

5 
นา

ที

ระยะเวลา 3 วนั 1 ชั่วโมง 20 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห

กระบวนงานที่ : 18                                                      วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :       

จัดพิมพใบสําคัญการจดทะเบียน
พรอมเสนอความเห็น

ออกใบสําคัญการจดทะเบียน (สฌ. 3)

พิจารณา

อนุมัติ

ออกใบชําระ
คาธรรมเนียมคําขอ

รับชําระคาธรรมเนียม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณา

รับชาํระคาธรรมเนียม

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ครบถวน/ถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน (Check list)

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคาํขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ย่ืนคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถูกตอง

สงมอบใบสําคัญ
การจดทะเบียน 

ไมอนุมัติ



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง
ฝายปกครอง

หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
2

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

ระยะเวลา 2 วนั 50 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ
กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต                                                   ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตังิาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนแกไขหรือเพิ่มเติมขอบังคับสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
กระบวนงานที่ : 19                                                          วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :           

จัดพิมพใบสําคัญการจดทะเบียน

ออกใบสาํคัญการจดทะเบียน (สฌ. 4)

พิจารณา

อนุมัติ

ออกใบเสร็จรับเงิน
คาธรรมเนยีมคําขอ

รับชําระคาธรรมเนียม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณา

รับใบสําคัญ
การจดทะเบียน 

ไมครบถวน/ไมถกูตอง

ครบถวน/ถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน (Check list)

นัดหมายวัน เวลา 
ดาํเนินการ

(กรณียื่นคาํขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถูกตอง



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง
ฝายปกครอง

หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต ฝายการคลัง

ขั้น
ตอ

น 
1

30
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
2

10
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
3

30
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
4

10
 น

าท
ี

ระยะเวลา 1 ชั่วโมง 20 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ
กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต                                                   ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตังิาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนแตงตั้งหรือเปลี่ยนแปลงตัวกรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห
กระบวนงานที่ : 20                                               วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :

จัดพิมพใบสําคัญการจดทะเบียน

ออกใบสาํคัญการจดทะเบียน (สฌ. 6)

พิจารณา

อนุมัติ

ออกใบเสร็จรับเงิน
คาธรรมเนยีมคําขอ

รับชําระคาธรรมเนียม

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณา

รับใบสําคัญ
การจดทะเบียน 

ไมครบถวน/ไมถกูตอง

ครบถวน/ถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน (Check list)

นัดหมายวัน เวลา 
ดาํเนินการ

(กรณียื่นคาํขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถูกตอง



หนวยงานอ่ืน

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผูอํานวยการเขต/ผูชวยผูอํานวยการเขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายการคลัง กรมกิจการสตรี

ขั้น
ตอ

น 
1

20
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
2

ขั้น
ตอ

น 
3

ขั้น
ตอ

น 
4

15
 วั

น

ขั้น
ตอ

น 
5

15
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
6

5 
นา

ที

ขั้น
ตอ

น 
7

30
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
8

2 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
9

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
10

5 
นา

ที

ระยะเวลา 48 วนั 1 ชั่วโมง 15 นาที

30
 วั

น

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

                                                                                    ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การเลิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหและการจดทะเบียนเสร็จสิ้นการชาํระบัญชี

                           วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน : 

กรุงเทพมหานคร
กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

สํานักงานเขต

กระบวนงานที่ : 21

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

ออกใบชําระคาคําขอเลิกฯ
และจดทะเบียนผูชําระบัญชี

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

สงมอบใบจดทะเบยีน
เสรจ็การชําระบญัชี

พิจารณา พิจารณา

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ตรวจสอบ

เอกสารหลกัฐาน / สถานที่ต้ัง
สถานประกอบการ

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถวน/ถูกตอง

ไมอนุมัติ อนุมัติ

คําสั่งนายทะเบียนฯ                  
ใหเลิก สฌ.

พิจารณา
ประกาศราชกิจจานุเบกษา

รบัเลิก สฌ

แจงผูยื่นคําขอ/คํารอง

รบัชําระคาธรรมเนียม

สงมอบคําขอเลิกฯและ               
จดทะเบียนผูชําระบัญชี

ประชาชน ย่ืนคําขอ
จดทะเบียนเสร็จ
การชําระบัญชี

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน (check list)

พิจารณา
ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถูกตอง

พิจารณา

ไมอนุมัติ อนุมัติ

ออกคําสั่งรบัจดทะเบียน
เสร็จการชําระบญัชี

แจงผูยื่นคําขอ



หนวยงานอื่น

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าที

ระยะเวลา 32 วนั 25 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

 "ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต                                                                                    ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบตัิงาน : การจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิ

กระบวนงานที่ : 22

กรุงเทพมหานคร

                                            วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :       

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสนิใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลบั สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณา

ชําระคาธรรมเนียม/คําขอ

ตรวจเอกสาร/คุณสมบัติ
ผูที่จะเปนกรรมการ

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถกูตอง

ไมอนุมัติ

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขต

สงมอบเอกสารจัดต้ังมูลนิธิ

แจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง

นัดหมายวนั เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



หนวยงานอื่น

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าที

ระยะเวลา 32 วนั 25 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

 "ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต                                                                                     ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบตัิงาน : การจดทะเบียนแกไขเพิ่มเติมขอบังคับมูลนิธิ

กระบวนงานที่ : 23

กรุงเทพมหานคร

                                            วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :        

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสนิใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลบั สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณาอนุมตัิ

สงมอบเอกสารแกไข
เพ่ิมเตมิขอบังคับมูลนิธิ

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ไมอนมุัติ

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขตแจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง

ชําระคาธรรมเนียม/คําขอ

ตรวจเอกสาร

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถกูตอง

นัดหมายวนั เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



หนวยงานอื่น

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าที

ระยะเวลา 32 วนั 25 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

 "ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต                                                                          ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบตัิงาน : การจดทะเบียนแตงตั้งหรือเปล่ียนแปลงกรรมการมูลนิธิ

กระบวนงานที่ : 24                                             วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :        

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

สงมอบเอกสารแตงต้ังหรือ
เปลี่ยนแปลงกรรมการมูลนิธิ

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสนิใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลบั สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ไมอนมุัติ

พิจารณาอนุมตัิ

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขตแจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง

ชําระคาธรรมเนียม/คําขอ

ตรวจเอกสาร/คุณสมบัติ
ผูที่จะเปนกรรมการ

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถกูตอง

นัดหมายวนั เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



หนวยงานอ่ืน
พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 ว

ัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 6

15
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 7

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 8

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 9

25
 ว

ัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

0

1 
วัน

ระยะเวลา 64 วัน 30 นาที

กรุงเทพมหานคร

                                                             ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การเลิกมูลนิธิ

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต

กระบวนงานท่ี : 25

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นว
ัน

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

              วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :                    

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตดัสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบตัิงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขต

แจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง 
ดําเนินการชําระบัญชี

ตรวจเอกสาร

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนนิการ

(กรณียื่นคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชนยื่นหลกัฐาน
การชําระบญัชี

ตรวจเอกสาร

เอกสารหลักฐาน (check list)

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พจิารณาและ
เสนอความเห็น

ประกาศ
จดทะเบียนเลิกมูลนิธิ

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขต

ไมครบถวน/ไมถกูตอง

ครบถวน/ถูกตอง

แจงผูยื่นคําขอ / สงมอบ
เอกสารเลกิมูลนิธิ

รับทราบการจดทะเบยีน
เลิกมูลนิธิ



หนวยงานอื่น

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าที

ระยะเวลา 32 วนั 25 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

 "ผงักระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต                                                                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบตัิงาน : การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคม

กระบวนงานที่ : 26                                             วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :                    

สงมอบหนังสือ ส.ค. 4

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสนิใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลบั สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ชําระคาธรรมเนียม/คาํขอ

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ไมอนุมัติ

พิจารณา

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขตแจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ตรวจเอกสาร/คุณสมบัติ
ผูที่จะเปนกรรมการ

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถกูตอง

นัดหมายวนั เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



หนวยงานอื่น

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าที

ระยะเวลา 28 วนั 25 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

 "ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต                                                                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบตัิงาน : การจดทะเบียนแกไขเพิ่มเติมขอบังคับสมาคม

กระบวนงานที่ : 27                                             วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :                    

สงมอบหนังสือ ส.ค. 5

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสนิใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลบั สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ชําระคาธรรมเนียม/คําขอ

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ไมอนุมัติ

พิจารณาอนุมัติ

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขตแจงผูยื่นคาํขอ/คํารอง

ตรวจเอกสาร

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถกูตอง

นัดหมายวนั เวลา 
ดําเนินการ

(กรณีย่ืนคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



หนวยงานอ่ืน

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าท
ี

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วนั

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วนั

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าท
ี

ระยะเวลา 28 วัน 25 นาที

ขั้น
ตอ

น

จํา
นว

นวั
น

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต                                                                                         ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎบิัติงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนแตงตั้งกรรมการสมาคมขึ้นใหมทั้งชุดหรือเปลี่ยนแปลงกรรมการของสมาคม

กระบวนงานท่ี : 28

กรุงเทพมหานคร

                                                วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :          

สงมอบหนังสอื ส.ค. 6

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเช่ือมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ชําระคาธรรมเนียม/คําขอ

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ไมอนุมติั

พิจารณาอนมัุติ

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขตแจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง

ตรวจเอกสาร/คุณสมบัติ
ผูที่จะเปนกรรมการ

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยื่นคําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถูกตอง

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณียื่นคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



หนวยงานอื่น

พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผอ.เขต/ผูชวย ผอ. เขต สํานักงานปกครองและทะเบียน ฝายคลัง กรมการปกครอง

ขั้น
ตอ

น 
1

15
 น

าที

ขั้น
ตอ

น 
2

3 
วัน

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

3 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
4

25
 วั

น

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

1 
วัน

ขั้น
ตอ

น 
6

10
 น

าที

ระยะเวลา 32 วนั 25 นาที

 "ผังกระบวนการปฏิบตัิงาน"

สํานักงานเขต                                                                                      ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบตัิงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบตัิงาน : การเลิกสมาคม
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กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

กรุงเทพมหานคร

กระบวนงานที่ : 29                                             วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน :       

ชําระคาธรรมเนียม/คําขอ

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / ส้ินสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การส่ือสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลบั สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พิจารณาและ
เสนอความเห็น

พิจารณาและ
เสนอความเหน็

ไมอนุมัติ

พิจารณา

แจงผลมายัง
กรุงเทพมหานคร

แจงผลมายัง
สํานักงานเขตแจงผูยื่นคําขอ/คํารอง

ตรวจเอกสาร

เอกสารหลักฐาน (check list)

ประชาชน
ยืน่คําขอ/คํารอง

- BMA OSS
- Walk-in

ไมครบถวน/ไมถูกตอง ครบถวน/ถกูตอง

นัดหมายวัน เวลา 
ดําเนินการ

(กรณียื่นคําขอผาน
ระบบ BMA OSS)

อนุมัติ



พนักงานปกครอง/เจาพนักงานปกครอง

ฝายปกครอง
หัวหนาฝายปกครอง ผูอาํนวยการเขต/ผูชวยผูอาํนวยการเขต
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ระยะเวลา 19-21 วัน 2 ชั่วโมง 30 นาที
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คูพิพาท

                                                                                            วันที่ปรับปรุงกระบวนงาน : 

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

สํานักงานเขต                                                                             ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ชื่อกระบวนการปฏิบัติงาน : การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาททางแพง 

กระบวนงานที่ : 30

ขั้น
ตอ
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จํา
นว
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ัน

กระบวนการ

กอนหนา (หนวยงาน)

ฝายปกครอง

คณะผูไกลเกลี่ย

การปฎบิัติงานทั่วไป การตัดสินใจเร่ิมตน / สิ้นสุด คูมือปฏิบัติงานWork Intrucion จุดเช่ือมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานยอนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอรม

WI-xx-yy QM-xx-yy

พจิารณา
คํารอง

เอกสารหลักฐาน (Check list)

ตรวจสอบเอกสาร
ครบถวน/ถูกตอง

เสนอความเห็น 
พรอมลงทะเบียนสารบบฯ

แจงผูย่ืนคําขอ/คํารอง
พรอมเหตุผล

ไมครบถวน/ไมถูกตอง

ไมยินยอม

สอบถามความประสงค
การไกลเกลี่ยฯ คูกรณีอีกฝาย  

 ยินยอม
- เลือกผูไกลเกล่ียและประธานฯ

- ลงลายมือชื่อบันทึกความ

ตกลงยินยอมไวในสารบบฯ

 มีมติไมรับ

มีมติรับ

ยุติเร่ือง 

- ประธานชี้แจงวิธีการไกลเกลี่ยฯ
- รับฟงขอเทจ็จริงเบื้องตน
- ดําเนินการไกลเกล่ียฯ

นัดหมายการไกลเกลี่ยฯ
- คูพิพาท
- คณะผูไกลเกล่ีย

ผลการ
ไกลเกล่ียฯ

- สรปุขอเท็จจริง
- จําหนาย
ขอพิพาท

 ตกลงได  ตกลงไมได

- สรุปขอเท็จจริง
- จัดทําสัญญา
ประนีประนอมฯ

ประชาชน
ยื่นคํารอง
(Walk-in)


