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ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ให้แก่ส่วนราชการในสังกัดสำนักงานเขตลาดกระบัง และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพื้นที่เขต 

    

    

    

     

การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ไปยังหน่วยงานภายในส านักงานเขต และโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขต 



1. ความสำคัญของ ITA 

   สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)” 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ  
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ  
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี ้ว ัดและค่าเป้าหมายของ 
แผนแม่บทฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่ม
ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันโดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจาก
แนวคิดขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากน ี ้  สำน ักงานโครงการพ ัฒนาแห ่งสหประชาชาต ิ  ( United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม 
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงรุก” ที ่หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำ เนินการ โดยมุ ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที ่เข ้าร ับการประเมินได ้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. เกณฑ์การประเมิน 

   สำนักงานเขตลาดกระบัง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยมุ่งเน้นการร่วมดำเนินการขับเคลื่อนด้านธรรมาภิบาลผ่านการใช้กรอบและเครื่องมือการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ประกอบไปด้วย 10 
ตัวชี้วัด และจำแนกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 

 
  
  



    1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง  
เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  
       1.1 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนรวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
        1.2 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
        1.3 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ
และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ที่มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
        1.4 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
        1.5 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื ่นใน
หน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตรวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของ
หน่วยงาน 
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย  
 
 
 
 



        2.1 ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการในด้าน
ต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งานจัดซื้อ  
จัดจ้างและงานอ่ืนๆ 
       2.2 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 
        2.3 ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
   3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต โดยให้หน่วยงานแสดง URL ที่เชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน
รูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์
ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่
สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน 
และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงานและ
การใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ โดยมีข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด
ประกอบด้วย  
        3.1 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ข้อมูล
พื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการ
ดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 



        3.2 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น ประกอบด้วย   
1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลดโอกาสการรับสินบน ระบบ
การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของสำนักงานเขตที่
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

3. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
   ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวชี้วัดที่ได้ถ่วงน้ำหนักแล้ว สามารถจัดระดับตามค่าคะแนน ITA 
โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 - 94.99 IIT, EIT และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 ขึ้นไป ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 

 
 
 
 
 
  



4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของส านักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในภาพรวม  

คะแนน ITA 

 
ผ่านดี 

 

คะแนนเฉลี่ยตามค่าน ้าหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.66 

คะแนน EIT (30%) 

27.71 

คะแนน OIT (40%) 

40.00 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 
คะแนน IIT 

98.88 

คะแนน EIT 

92.38 

คะแนน OIT 

100 

1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน 
1.1 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 
แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบุ รวม 
1.IIT 359 265 2 626 
2.EIT 236 380 1 617 
รวม 595 645 3 1,243 
 
1.2 จ านวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 
ภาษา จ านวนตอบ 
1.ภาษาไทย (Thai) 617 
2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြနြ်ာဘာသာ 0 

รวม 617 
 

  



2. คะแนนเฉลี่ยจ าแนกตามตัวช้ีวัด 

 
2.1 คะแนนตัวช้ีวัด 

ล าดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
(เต็ม 100) 

ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 99.19 
ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 98.25 
ตัวชี้วัด 3 การใช้อ านาจ 98.85 
ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.49 
ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.11 
ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.12 
ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.38 
ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 89.77 
ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมลู 100.00 
ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
ตัวชี้วัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 
ตัวชี้วัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
ตัวชี้วัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 100.00 
ตัวชี้วัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัด 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

 

  



2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ ค าถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 99.30 

I2 อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 98.75 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบตัิหน้าที ่ 99.52 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 98.66 

I5 การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 97.54 

I6 มีการเบิกจา่ยเท็จ 98.56 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเสีย่งต่อการทจุริต 98.34 

I8 มีการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 99.11 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพ้อง 

99.11 

I10 มีการน าทรัพยส์ินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

99.49 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคญัในการป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจรติ 99.23 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม 98.98 

2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ ค าถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 93.45 
E2 อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  92.46 
E3 งานขออนมุัติ/ อนุญาต 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพื่อแลกกับการขออนุมตัิ/อนุญาต 
งานทะเบียน 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได/้การประเมนิภาษี 
งานเปรียบเทียบปรับ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรยีบเทียบปรับ  
งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจดัจ้าง/ประกวดราคา 

99.45 



*งานอื่นๆ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าท่ี 

E4 มีการเผยแพร/่ประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 89.38 
E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 90.29 
E6 มีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 89.24 

2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ ค าถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 
O1 ข้อมูลพื้นฐานของส านกังานเขต 100.00 
O2 นโยบายผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 100.00 
O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่เขต 100.00 
O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการด าเนินงาน  100.00 
O5 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปี 100.00 
O6 คู่มือการปฏิบัตหิน้าที ่ 100.00 
O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 
O8 E-Service 100.00 
O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษ ี 100.00 
O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได ้ 100.00 
O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพจิารณาการออกใบอนญุาต 100.00 
O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 
O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 
O15 ประกาศต่างๆ เกีย่วกับการจัดซ้ือจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งรายเดือน 100.00 
O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและขอ้มูล เชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100.00 
O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู่การปฏิบัต ิ 100.00 
O19 การประเมินความเส่ียงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการด าเนินการเพื่อจดัการความเส่ียงต่อการรับสินบน 100.00 
O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 
O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการด าเนินงาน 100.00 

 

  



3.สถิติการตอบ IIT 
จ านวนการตอบ IIT รวม 626 คน 
ข้อ ค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 
I1   เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 0 0.00% 
2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
3.น้อย 0 0.00% 
4.ปานกลาง 3 0.48% 
5.มาก 16 2.56% 
6.มากที่สุด 607 96.96% 
   

99.30 

I2   อ านวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชน   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 3 0.48% 
2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
3.น้อย 1 0.16% 
4.ปานกลาง 4 0.64% 
5.มาก 13 2.08% 
6.มากที่สุด 605 96.65% 
   

98.75 

I3   มีการเรียกรับสินบนจากการปฏบิัติหน้าที่   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.มี 3 0.48% 
2.ไม่มี 623 99.52% 
   

99.52 

I4   โปร่งใส ตรวจสอบได้   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 3 0.48% 
2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
3.น้อย 1 0.16% 
4.ปานกลาง 3 0.48% 
5.มาก 18 2.88% 
6.มากที่สุด 601 96.01% 
   

98.66 

  



I5 การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 603 96.33% 
2.น้อยที่สุด 6 0.96% 
3.น้อย 3 0.48% 
4.ปานกลาง 2 0.32% 
5.มาก 1 0.16% 
6.มากที่สุด 11 1.76% 
   

97.54 

I6   มีการเบิกจ่ายเท็จ   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.มี 9 1.44% 
2.ไม่มี 617 98.56% 
   

98.56 

I7   ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 610 97.44% 
2.น้อยที่สุด 4 0.64% 
3.น้อย 2 0.32% 
4.ปานกลาง 3 0.48% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากที่สุด 7 1.12% 
   

98.34 

I8   มีการใช้อ านาจและต าแหน่งหนา้ที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 613 97.92% 
2.น้อยที่สุด 5 0.80% 
3.น้อย 4 0.64% 
4.ปานกลาง 2 0.32% 
5.มาก 1 0.16% 
6.มากที่สุด 1 0.16% 
  

99.11 

  



I9   การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขัน้เงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพ้อง   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 614 98.08% 
2.น้อยที่สุด 1 0.16% 
3.น้อย 8 1.28% 
4.ปานกลาง 2 0.32% 
5.มาก 0 0.00% 
6.มากที่สุด 1 0.16% 
   

99.11 

I10   มีการน าทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 619 98.88% 
2.น้อยที่สุด 1 0.16% 
3.น้อย 4 0.64% 
4.ปานกลาง 1 0.16% 
5.มาก 1 0.16% 
6.มากที่สุด 0 0.00% 
   

99.49 

I11   ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญในการป้องกันและแกไ้ขปัญหาการทุจริต   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 1 0.16% 
2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
3.น้อย 1 0.16% 
4.ปานกลาง 2 0.32% 
5.มาก 12 1.92% 
6.มากที่สุด 610 97.44% 
   

99.23 

I12   หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 1 0.16% 
2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
3.น้อย 1 0.16% 
4.ปานกลาง 5 0.80% 
5.มาก 14 2.24% 
6.มากที่สุด 605 96.65% 
   

98.98 

 

  



4.สถิติการตอบ EIT 
จ านวนการตอบ EIT รวม 617 คน 
ข้อ ค าถาม คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 100) 
E1   เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 2 0.32% 
2.น้อยที่สุด 0 0.00% 
3.น้อย 2 0.32% 
4.ปานกลาง 30 4.86% 
5.มาก 72 11.67% 
6.มากที่สุด 511 82.82% 
   

93.45 

E2   อ านวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชน    
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 2 0.32% 
2.น้อยที่สุด 1 0.16% 
3.น้อย 1 0.16% 
4.ปานกลาง 37 6.00% 
5.มาก 63 10.21% 
6.มากที่สุด 513 83.14% 
   

92.46 

E3    
งานขออนมุัติ/ อนุญาต 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพื่อแลกกับการขออนุมตัิ/อนุญาต 
งานทะเบียน 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได/้การประเมนิภาษี 
งานเปรียบเทียบปรับ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรยีบเทียบปรับ  
งานจัดซ้ือจัดจ้าง 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจดัจ้าง/ประกวดราคา 
 
 

99.45 



*งานอื่นๆ 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าท่ี 
   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ม ี 4 0.65% 
2.ไม่มี 613 99.35% 
   

E4   มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 3 0.49% 
2.น้อยที่สุด 4 0.65% 
3.น้อย 13 2.11% 
4.ปานกลาง 60 9.72% 
5.มาก 76 12.32% 
6.มากที่สุด 461 74.72% 
   

89.38 

E5   มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 6 0.97% 
2.น้อยที่สุด 5 0.81% 
3.น้อย 5 0.81% 
4.ปานกลาง 45 7.29% 
5.มาก 78 12.64% 
6.มากที่สุด 478 77.47% 
   

90.29 

E6   มีการน าเทคโนโลยตี่างๆ มาใช้อ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   
ตัวเลือก จ านวนตอบ % 
1.ไม่มีเลย 5 0.81% 
2.น้อยที่สุด 6 0.97% 
3.น้อย 7 1.13% 
4.ปานกลาง 52 8.43% 
5.มาก 87 14.10% 
6.มากที่สุด 460 74.55% 
   

89.24 

 
  



5.คะแนนตามส่วนราชการ 
No. ส่วนราชการ จ านวน 

IIT 
คะแนน 

IIT 
จ านวน 

EIT 
คะแนน 

EIT 
คะแนนเฉลี่ย 

1 ฝ่ายโยธา 76 98.86 62 99.08 98.97 
2 ฝ่ายรายได้ 16 100.00 50 97.27 98.64 
3 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 14 97.62 61 98.69 98.16 
4 ฝ่ายเทศกิจ 44 97.61 75 100.00 98.81 
5 ฝ่ายปกครอง 33 99.40 62 97.85 98.63 
6 ฝ่ายทะเบียน 18 98.24 71 86.01 92.13 
7 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 331 99.61 44 99.40 99.51 
8 ฝ่ายการศึกษา 14 99.76 55 76.00 87.88 
9 ฝ่ายการคลัง 12 94.44 47 95.81 95.13 
10 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 14 100.00 40 92.08 96.04 
11 รร.สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 54 95.90 50 93.66 94.78 

6.คะแนนตามส่วนประเภทบริการ 
No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 
1 งานขออนุมัติ/ 

อนุญาต 
131 95.45 96.49 96.18 98.47 93.44 94.50 93.59 

2 งานทะเบียน 80 87.25 88.00 88.00 98.75 82.00 83.75 83.00 
3 งานจัดเก็บรายได้/ 

ภาษ ี
51 97.32 97.25 98.04 100.00 96.47 95.29 96.86 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 48 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
5 งานจัดซื้อจัดจ้าง 26 79.85 82.83 81.92 100.00 71.92 71.92 70.51 
6 *งานอ่ืนๆ 281 95.19 96.58 96.37 99.64 92.31 93.88 92.38 

 

 

 
 
 



 

 

5. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2567  
และประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสจากผลคะแนน ITA ในปีงบประมาณที่ผ่านมา 

   สำนักงานเขตลาดกระบังมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับ 
“ผ่านดี” และมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 97.38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 626 คน 
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  99.19 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   98.25 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   98.85 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.49 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  99.11 คะแนน 
       โดยมีความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน IIT ดังนี้ 
    1. ขอให้เปิดเผยข้อมูลงบประมาณรายรับ และรายจ่ายประจำปี 
    2. เน้นประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อกำหนด และเรื่องอ่ืนๆ ให้มากกว่านี้ 
    3. เดิมมีส่วนในการบริการ/ความรวดเร็วอยู่แล้ว อยากให้พัฒนาเพิ่มในส่วนของความรวดเร็วในการให้บริการ และลดขั้นตอนในการให้บริการ 
        อีกจะเกิดความคล่องตัวมากข้ึน ใช้ระบบการบริหารงานควบคู่ไปกับเทคโนโลยีตัดความซ้ำซ้อนออก จะสร้างความประทับใจมากข้ึน 
    4. ควรชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ 
     5. อยากให้มีมาตรการบุคคลภายนอกมามีอิทธิพล กับการบรรจุลูกจ้างประจำ การโยกย้ายข้าราชการ 
   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน 617 คน 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  95.12 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.38 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.77 คะแนน 
       โดยมีความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน EIT ดังนี้ 



 

 

    1. เพ่ิมพ้ืนที่จอดรถ 
    2. ต้องการความสะดวกและรวดเร็วกว่านี้ 
    3. ฝ่ายทะเบียน เรื่องการขอเอกสารควรให้ตามที่ขอเพราะจะสะดวกในการดำเนินการข้ันตอนต่อไป 
    4. เรื่องทางขึ้นติดต่อมันสูง 
    5. บริการไวกว่านี้ 
    6. อยากให้ใช้เวลาน้อยลงในการดำเนินงาน 
    7. ช้ามาก ไม่สุภาพ บ้านๆเกิน พนักงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ควรจะยิ้ม รับบริการมากกว่านี้มากๆ ควรรับเด็กรุ่นใหม่เข้าไป 
        เปลี่ยนแปลงได้แล้วค่ะ 
     8. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ทางสื่อโซเชียลต่างๆ ให้มากขึ้น หรือมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 
    9. เขตลาดกระบังทำงานช้ามาก บริการห่วยแตก 
    10. สถานที่ให้บริการไม่ค่อยสะดวก 
    11. อยากให้มีสถานที่รองรับกว้างกว่านี้ 
    12. อยากให้เป็นระบบโอนเงิน 
     13. ที่นั่งพักคอยหน้าฝ่ายทะเบียนค่อนข้างร้อน 
       3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   100.00 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
  จากข้อมูลข้างต้นเมื่อนำผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์จะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตลาดกระบังมีคะแนนการประเมินอยู่ที่ 97.38 อยู่ในระดับ “ผ่านดี” 
โดยคะแนนสูงสุดอยู่ที่ตัวชี้วัดที่ 9 และ ตัวชี้วัดที่ 10 (OIT)  100.00 คะแนน และคะแนนต่ำสุดอยู่ที่ตัวชี้วัดที่ 7 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT))  89.38 คะแนน ข้อคำถามที่มี
คะแนนสูงสุด คือ ข้อ I3 (มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ (IIT))  99.52 คะแนน  ข้อคำถามที่มีคะแนนต่ำสุด คือ ข้อ E6 (มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน (EIT))  89.24 คะแนน  



 

 

   สำนักงานเขตลาดกระบังจึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณที่ผ่านมาของสำนักงานเขตลาดกระบัง ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ยกระดับ 

ตัวชี้วัดทื่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ 
(99.19 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต
ลาดกระบังมีการปฏิบัติงานด้วย
ความเต็มใจ ให้บริการด้วยความเท่า
เทียม ไม่เลือกปฏิบัติ อำนวยความ
สะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน 
ไม่เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. กำชับให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
คู่มือการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ประชาชนอย่าง
เท่าเทียม 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการประชาชนผ่าน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตลาดกระบังให้ประชาชน
ทราบ 
3. ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบนและนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กฎ ก.ก.ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.
2564 ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดถือปฏิบัติ 

1. ผู้อำนวยการเขตกำชับทุกฝ่าย
ให้ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่กำหนดและ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่า
เทียม 
2. ผู้อำนวยการเขตกำชับให้
เผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ประชาชนผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
3. ผู้อำนวยการเขตลงนามและ
ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบนและนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
 

ฝ่ายปกครอง 
ทุกฝ่าย 

 



 

 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ยกระดับ 

   4. ผู้อำนวยการเขตกำชับให้
เผยแพร่กฎ ก.ก.ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2564 
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 
(98.25 คะแนน) 

สำนักงานเขตลาดกระบังยังต้อง
พัฒนาในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยต้องมีการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีและเปิดเผยให้
ประชาชนได้รับทราบและตรวจสอบ
ได้ อีกท้ังการใช้จ่ายงบประมาณต้อง
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า ไม่
เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

1. การประชุมเพ่ือกำชับให้ทุกส่วนราชการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีการเบิกจ่ายเงินถูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริง 
2. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
3. มีการประชุมซักซ้อมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติ 
4. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชน 

ผู้อำนวยการเขตประชุมกำชับให้
ทุกส่วนราชการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีการเบิก
จ่ายเงินถูกต้องตรงตามความเป็น
จริง กำชับให้มีการเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  
2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังได้
มอบหมายให้ฝ่ายการคลังจัดการ
ประชุมซักซ้อมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 

ฝ่ายการคลัง 
ทุกฝ่าย 

 



 

 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ยกระดับ 

   ให้แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติ 
3. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
มอบหมายให้ฝ่ายปกครองจัดทำ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ให้กับประชาชน 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ 
(98.85 คะแนน) 

ผู้บังคับบัญชาของสำนักงานเขต
ลาดกระบังไม่มีการสั่งการให้ทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต ไม่มีการใช้อำนาจและ
ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการเลื่อนขั้น 
เลื่อนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม 

1. มีการกำชับให้ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการพัฒนาอย่างถูกต้องเป็นธรรมจาก
ผู้อำนวยการเขต รวมทั้งสร้างความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเมื่อมีข้อ
สงสัย 
2. จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
กำชับให้ทุกส่วนราชการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา คัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการพัฒนาอย่างถูกต้องเป็น
ธรรม และสร้างความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาเมื่อมีข้อสงสัย 
2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
มอบหมายให้ฝ่ายปกครองจัดทำ
และเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

ฝ่ายปกครอง 
ทุกฝ่าย 



 

 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ
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ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
(99.49 คะแนน) 

สำนักงานเขตยังต้องพัฒนาในเรื่อง
การจัดการทรัพย์สินของราชการและ
ของบริจาค และการจัดเก็บของกลาง 
ควรมีการเผยแพร่แนวทางการ
ควบคุม กำกับ ดูแลรักษาและ
กำหนดแนวทางการยืมหรือเบิกจ่าย
ทรัพย์สินของทางราชการและของ
บริจาค และเผยแพร่มาตรการจัดการ
ของกลางในคดีที่ได้จากการยึด อายัด 
ตามกฎหมายที่อยู่ในอำนาจของ
กรุงเทพมหานคร 

1. กำกับดูแล ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของสำนักงาน
เขตลาดกระบังให้เป็นไปด้วยความถูกต้องตามแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการและของบริจาค และ
การจัดเก็บของกลาง 
2. เผยแพร่แนวทางการควบคุม กำกับ ดูแลรักษาและ
กำหนดแนวทางการยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของทาง
ราชการและของบริจาค และเผยแพร่มาตรการจัดการ
ของกลางในคดีที่ได้จากการยึด อายัด ตามกฎหมายที่
อยู่ในอำนาจของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ในสังกัด 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังมี
การกำกับติดตามการใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานและการจัดเก็บของ
กลาง ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง
ตามระเบียบของทางราชการ 
2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
เห็นชอบและสั่งการให้เผยแพร่
แนวทางการควบคุม กำกับ ดูแล
รักษาและกำหนดแนวทางการยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของทาง
ราชการและของบริจาค และ
มาตรการจัดการของกลางในคดีท่ี
ได้จากการยึด อายัด ตาม
กฎหมายที่อยู่ในอำนาจของ
กรุงเทพมหานคร ผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตลาดกระบัง 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

ทุกฝ่าย 

 

 

 



 

 

ตัวชี้วัด 
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ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(99.11 คะแนน) 

ผู้บริหารเขตลาดกระบังได้ให้
ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง แต่ก็ยังต้องพัฒนาการ
กำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนด้าน
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
มีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม 
มีการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และ
มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
อย่างชัดเจน 

1. ผู้บริหารเขตให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต
และกำหนดนโยบายป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการป้องกันปัญหาการทุจริต
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
2. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชน 
3. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
ประกาศนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตของหน่วยงาน มีการมอบ
นโยบายการป้องกันปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
มอบหมายให้ฝ่ายปกครองจัดทำ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ให้กับประชาชน 
3. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังได้
มอบหมายให้ฝ่ายปกครองจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของสำนักงานเขตลาดกระบัง 

ฝ่ายปกครอง 
ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
(95.12 คะแนน) 

สำนักงานเขตลาดกระบังควรพัฒนา
คุณภาพการดำเนินงาน ให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบของทาง
ราชการ บริการด้วยความเต็มใจ 
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ  

1. มีการกำชับเจ้าหน้าที่ให้บริการตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่กำหนด ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
2. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการประชาชน
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขตลาดกระบังให้ประชาชน
ทราบ 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
กำชับเจ้าหน้าที่ให้บริการตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด 
ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
 

ฝ่ายปกครอง 
ทุกฝ่าย 



 

 

 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ยกระดับ 

   2. ผู้อำนวยการเขตกำชับให้
เผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ประชาชนผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(89.38 คะแนน) 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ของสำนักงานเขตผ่าน
ช่องทางต่างๆ ได้ง่าย และทันต่อ
สถานการณ์ แต่ยังต้องพัฒนาการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน ให้ครบถ้วน เข้าถึงง่าย
เป็นปัจจุบัน การชี้แจงคำถามเป็นไป
อย่างชัดเจน มีช่องทางให้ประชาชน
ติดต่อสอบถาม แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการให้บริการของสำนักงาน
เขต รวมทั้งมีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตให้แก่ประชาชน 

1. มีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
ลาดกระบังให้เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลครบถ้วน และเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ให้มากข้ึน 
2. มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชน 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังได้
กำชับให้ทุกฝ่ายมีการปรับปรุง
เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงานของ
ทุกฝ่ายผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ ของหน่วยงาน 
2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
มอบหมายให้ฝ่ายปกครองจัดทำ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ให้กับประชาชน 
 

ฝ่ายปกครอง  
ทุกฝ่าย 

 

 



 

 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 8  
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน  
(89.77 คะแนน) 

สำนักงานเขตลาดกระบังควร
พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ให้มีการบริการประชาชนที่สะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น มีการนำเทคโนโลยี
หรือการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์มาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการประชาชนเพ่ิมมากข้ึน 
รวมทั้งมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

1. มีการเน้นย้ำ กำชับให้ทุกส่วนราชการพัฒนาการ
บริการให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น มีทัศนคติที่ดีมีความ
เต็มใจในการให้บริการ  
2. มีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการ
ผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) 
3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
ประชุมกำชับให้ทุกส่วนราชการ
พัฒนาการบริการให้สะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น มีทัศนคติที่ดีมี
ความเต็มใจในการให้บริการ  
2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
กำชับให้มีการประชาสัมพันธ์
ส่งเสริมให้ประชาชนใช้บริการ
ผ่านระบบศูนย์รับคำขออนุญาต
ของกรุงเทพมหานคร (BMA 
OSS) 
3. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง
สนับสนุนให้ทุกส่วนราชการเปิด
โอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการ ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ทำงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกฝ่าย 

 



 

 

ตัวชี้วัด 
การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 
ยกระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
(100 คะแนน) 

สำนักงานเขตลาดกระบังมีการ
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงิน
งบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความ
โปร่งใสดีอยู่แล้ว และควรพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
ให้สาธารณชนได้รับทราบ เพ่ือแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน
และการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลตามที่กำหนดผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตลาดกระบังให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 

- ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังมี
การกำกับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตลาดกระบังให้เป็นปัจจุบัน
อย่างต่อเนื่อง 

ฝ่ายปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต 
(100 คะแนน) 

สำนักงานเขตลาดกระบังมีการ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมีมาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริตที่ดีอยู่แล้ว แต่ก็ควรมีการ
พัฒนาให้ดีมากยิ่งขึ้นและเกิดความ
ต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

1. มีการเผยแพร่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริตในเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตลาดกระบังอย่างครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
2. มีการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนและการ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน 

1. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังมี
การกำกับติดตามการเผยแพร่การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และมาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตลาดกระบังอย่าง
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 

 



 

 

ตัวชี้วัด การวิเคราะห์กรอบการประเมินและ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ 

มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ 
   2. ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังมี

การกำกับติดตามให้มีการจัดทำ
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับ
สินบนและการรายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน 

 

 

 

 

 

 

 
 

  



 

 

    6. มาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตลาดกระบัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติในการ
ดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่นเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
2. จัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 
3. ผู้บังคับบัญชากำชับและเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เป็นธรรมตามมาตรฐานและให้บริการอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ทุกฝ่าย ปีงบประมาณ 
2568 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

I3 เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 1. จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
จากการปฏิบัติหน้าที่ ลงนามโดยผู้อำนวยการเขต และดำเนินการ
ขับเคลื่อนโดยผู้บริหารเขต 
2. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ 

ทุกฝ่าย ปีงบประมาณ 
2568 

 
 



 

 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I4 เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 1. จัดให้มีการประชุมชี้แจงเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี

ของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีให้
บุคลากรในสังกัดทราบโดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

1. จัดให้มีการเผยแพร่ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
สำนักงานเขตผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 

I6 เบิกจ่ายเท็จ 1. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายงบประมาณให้เจ้าหน้าที่ถือ
ปฏิบัติในการดำเนินงาน 
2. มีการประชุมชี้แจงแนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมายที่กำหนด  

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 
  



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต 
 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมให้บุคลากรในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  
โดยผู้อำนวยการเขต 
3. จัดทำประกาศต่อต้านการทุจริตต่างๆ 
4. จัดทำช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I8 ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน ์

I9 ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เลื่อนขั้น
เลื่อนเงินเดือน อย่างไม่เป็นธรรม 

- จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I10 นำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงิน หรือสิ่งของ
บริจาค ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

1. มีการวางระบบการควบคุม กำกับ ดูแลจัดการทรัพย์สินของราชการ
และของบริจาค และการจัดเก็บของกลางอย่างเป็นระบบ มีแนวปฏิบัติที่
เข้าใจง่าย  
2. มีการเผยแพร่หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้
ทรัพย์สินของราชการและของบริจาค และสามารถจัดเก็บของกลางได้
อย่างถูกต้อง 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

ทุก 6 เดือน 

 
 
 



 

 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
 
 
 
 

1. มีการประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน และการประกาศนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง
แนวทางการปฏิบัติฯ โดยผู้อ านวยการเขต  
2. มีการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบนของ
หน่วยงานเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้การ
ดำเนินงานมีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
4. ผู้อำนวยการเขตเข้าร่วมดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริต 
5. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริต การติดตามเรื่องร้องเรียนผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ 
6. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำปี และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนว
ทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เต็มใจให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติในการ
ดำเนินงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้งเผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่นเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชน ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 แสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ แผนผังการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
3. มีการประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือและ
ปฏิบัติตามคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 
 
 
E3 คำถามเฉพาะสำหรับแต่ละงานบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E4 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึง
ง่าย ทันต่อสถานการณ์ 

1. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีการประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการประชาชน ตาม พ.ร.บ.การ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
แสดงขั้นตอนการให้บริการ แผนผังการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
3. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานต่างๆให้ประชาชนทราบ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E5 ปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
 
 

1. จัดทำระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ E-Service สำหรับ
บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของสำนักงานเขต โดยสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดทำระบบติดตาม Tracking System เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ติดตามการขออนุญาตแก่ประชาชน 
3. ส่งเสริม สนับสนุนและประชาสัมพันธ์ระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

E6 นำเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มา
ใช้ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 

 
  



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  
O1 ข้อมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต - เผยแพร่ข้อมูลโครงสร้าง อัตรากำลัง ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต 

อำนาจหน้าที่ กฎหมายที่เก่ียวข้อง พ้ืนที่การปกครอง ข้อมูลการติดต่อ 
Q&A และช่องทางรับฟังความคิดเห็น ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

- เผยแพร่นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่แสดงถึงนโยบายรายเขต 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ปี ระยะที่ 3 และแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขต - เผยแพร่ข้อมูลผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขต 
จำนวนครู นักเรียน  และรายการเงินนอกงบประมาณท่ีโรงเรียนได้รับ 

โรงเรียนในสังกัด ทุก 6 เดือน 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 1. มีการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของสำนักงานเขตอย่างต่อเนื่อง 
2. มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต และสื่อ
สังคมออนไลน์ 
3. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่แสดงถึงการประชาสัมพันธ์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฯ ของ
สำนักงานเขตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อย่างต่อเนื่อง 
4. มีการประชาสัมพันธ์การตอบแบบวัด EIT ของสำนักงานเขต
ลาดกระบัง ผ่าน Link หรือ QR Code อย่างชัดเจน 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 

 
 



 

 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  
O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการประจำปี 

1. มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
สำนักงานเขตลาดกระบัง 
2. มีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปีรอบ 6 เดือนแรก 
3. มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ - มีคู่มือหรือมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน - มีคู่มือการให้บริการประชาชน ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

O8 E-Service  - จัดให้มีระบบการให้บริการ E-Service เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 

ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ  

ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุก 6 เดือน 

O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี - จัดทำข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขต ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เป็นรายไตรมาส 

ฝ่ายรายได้ ทุก 3 เดือน 

 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  
O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ - มีการจัดทำข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ของสำนักงานเขตในรอบ 6 

เดือนแรก ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาออก
ใบอนุญาต 

- มีรายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ  

ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุก 6 เดือน 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอ
ใบอนุญาต 

- มีการแสดงระบบติดตาม (Tracking System) ในการตรวจสอบการขอ
ใบอนุญาต เพ่ือให้ผู้ยื่นคำขอทราบว่าเรื่องที่เสนอพิจารณาอยู่ในขั้นตอนใด 
ใช้เวลาเท่าใด ล่าช้าหรือไม่ และเข้าสู่การพิจารณาของหน่วยงานเมื่อใดที่
เว็บไซต์ของสำนักงานาเขต 

ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ  

ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุก 6 เดือน 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

1. จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเขต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. จัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือนแรก 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยรายงานต่อผู้อำนวยการเขต 
3. เผยแพร่ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ฝ่ายการคลัง ทุก 6 เดือน 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  
O14 ข้อมูลงบประมาณ 
  - ข้อบัญญัติงบประมาณ 
  - ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน 

- มีการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข้อบัญญัติงบประมาณ และข้อมูลเงิน
อุดหนุนชุมชนของสำนักงานเขตผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายพัฒนาชุมชน 

ทุกเดือน 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 

- จัดทำประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานเขต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ต้องดำเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- จัดทำสรุปผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) ทุกเดือน 
- เผยแพร่ข้อมูลทุกรายการในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 

O16 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - มีการจัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 
  1. หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
  2. หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง โยกย้าย บุคลากร 
  3. หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
  4. หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  5. หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

ฝ่ายปกครอง ทุก 6 เดือน 

 
 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data)  
O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

1. จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สำนักงานเขต 
2. จัดทำสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของสำนักงานเขต และแสดงข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายปกครอง ทุกเดือน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice)  
O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) และการรายงานผลสู่การปฏิบัติ 

1. จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลงนามโดยผู้อำนวยการเขต  
2. จัดทำอินโฟกราฟิกนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No 
Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
3. จัดทำรายงานผลการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สอดรับกับนโยบายการ
ต่อต้านการรับสินบน แสดงกิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขตใน
การเสริมสร้างคุณธรรม ความโปร่งใส การต่อต้านการทุจริต/สินบนใน
หน่วยงาน 
4. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายปกครอง ทุก 6 เดือน 

 
 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 
O19 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน และการ
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

1. ดำเนินการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนและจัดทำแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน
ตามมาตรการหรือกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนฯ 
3. เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ - จัดทำแนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้การใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่มีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ  

ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุก 6 เดือน 

O21 การจัดการทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาค  
และการจัดเก็บของกลาง 

1. มีการวางระบบการควบคุม กำกับ ดูแลจัดการทรัพย์สินของราชการ
และของบริจาค และการจัดเก็บของกลางอย่างเป็นระบบ มีแนวปฏิบัติที่
เข้าใจง่าย  
2. มีการเผยแพร่หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้
ทรัพย์สินของราชการและของบริจาค และสามารถจัดเก็บของกลางได้
อย่างถูกต้อง 

ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

ทุก 6 เดือน 

 
 



 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 
O22 มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และ
การรายงานผลการดำเนินงาน 

1. จัดทำมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของสำนักงานเขตลาดกระบังประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  - แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน ITA ของสำนักงานเขตลาดกระบัง  
  - ประชุมชี้แจงให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินฯ ให้ส่วนราชการในสังกัด
ทราบ 
  - การศึกษาวิเคราะห์ผลคะแนน ITA 2567 ในประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 
  - กำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ขั้นตอน หรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาที่จะดำเนินการและ
ผู้รับผิดชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
  - กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแยกตามตัวชี้วัด 
  - กำหนดมาตรการ/กิจกรรมการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของ
สำนักงานเขต 
  - มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ระบบศูนย์รับคำขอ
อนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
  - การกำกับติดตามโดยผู้อำนวยการเขต 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 



 

 

 

ตัวชี้วัด 
วิธีการปฏิบัติ 

ตามมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 
 2. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  

 



 

 

7. มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

       
  

ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังได้มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยมีการประชุมข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตลาดกระบังเพื่อ

มอบนโยบายด้านการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงระบบการทำงาน การเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่อง และได้

มอบหมายให้มีการจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ในสังกัด รวมทั้ง
มอบหมายนโยบายให้ทุกฝ่ายสื่อสารสร้างการรับรู้และจัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางให้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับทราบนโยบายการให้บริการของสำนักงานเขตที่มุ่งเน้นสร้าง
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 



 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
 

 
 

       
 

     
    



 

 

    
 

    
 

     
 

       
 



 

 

8. มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขตลาดกระบัง 
 
 
 
 
 
 

      
 

       
 

       

ผู้อำนวยการเขตลาดกระบังได้มอบนโยบายให้ทุกส่วนราชการดำเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ  
เพ่ือสื่อสารสร้างภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขตอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส เท่าเทียม 

รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้สื่อสารในด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
การบริการที่น่าสนใจเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 



 

 

มาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขตลาดกระบัง 

 

    
 

      
 

      
  



 

 

9. มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 
 
 
 
 

   
 

    
 

        

สำนักงานเขตลาดกระบังดำเนินการประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

ของสำนักงานเขต ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ และจุดบริการของสำนักงานเขตอย่างต่อเนื่อง 



 

 

 

       
 

           
 

 


