
 
ประกาศสำนักงานเขตลาดกระบัง 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
…………………….…………………..…………… 

  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นโยบายการพัฒนาประเทศที่
กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้กำหนดให้รัฐต้องจัดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งกลไกส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วมในการรณรงค์ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส
การทุจริต และเพื ่อให้การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สำนักงานเขตลาดกระบังจึงได้ประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส เจตจำนงการ
บริหารงานด้วยความสุจริต โดยกำหนดมาตรการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
        1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระทำของเจ้าหน้าที่สำนักงานเขตลาดกระบัง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    1.1.1 กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    1.1.2 กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
    1.1.3 ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    1.1.4 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   1.1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
        1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย 
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
        1.3 กรณีเรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องเรียน หรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องเรียนไม่ได้ 
หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง มีพยาน
บุคคลแน่นอน สามารถสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น 
   2. การเขียนเรื่องร้องเรียน 
        2.1 การเขียนเรื่องร้องเรียน ต้องใช้ถ้อยคำสุภาพ ไม่หยาบคาย 
        2.2 ข้อร้องเรียนต้องระบุ ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ
อีเมล์ติดต่อกลับ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี ่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที ่อย่างชัดเจน เพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน คำขอของผู้ร้องเรียน ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี และระบุพยาน
เอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  3. การยื่นเรื่องร้องเรียน 
        3.1 กรณียื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดย
ตรงที่ ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตลาดกระบัง 1471/1 ถนนลาดกระบัง แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพฯ 10520 

 
3.2 กรณีส่งไปรษณีย์...  
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       3.2 กรณีส่งไปรษณีย์ ควรส่งแบบไปรษณีย์ลงทะเบียนเพื่อเป็นหลักฐานในการติดตาม
เรื่อง โดยจ่าหน้าซองให้แจ้งว่า “เรื่องร้องเรียน” 
        3.3 กรณียื่นผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ที ่ ladkrabang2district@gmail.com หรือเว็บไซต์สำนักงานเขตลาดกระบังที่ 
https://webportal.bangkok.go.th/ladkrabang หรือ Facebook สำนักงานเขตลาดกระบัง 
   4. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
        4.1 ฝ่ายปกครองรับเรื ่องร้องเรียนเสนอผู ้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีที ่ เป็น  
บัตรสนเท่ห์จะพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
        4.2 ถ้าผู้บังคับบัญชาเห็นว่า ข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ให้แนะนำ 
ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนไม่สมบูรณ์ครบถ้วน เป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไข 
ให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตลาดกระบังให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องแจ้ง  
ผู้ร้องเรียนทราบถึงกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีจะสามารถกระทำได้ 
        4.3 กรณีหัวหน้าหน่วยงาน เห็นสมควรแต่งตั ้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  
หรือมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
        4.4 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง มีหน้าที่
รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานว่า มีการกระทำทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา
ยุติเรื่อง หากกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงานเพื่อดำเนินการทางวินัยต่อไป 
        4.5 ในการพิจารณาสืบสวนข้อเท็จจริงหรือตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการอย่างลับ  
และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
       4.6 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงรายงานผล
การสืบสวนข้อเท็จจริงหรือผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ 
        4.7 ในกรณีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของสำนักงาน เขต
ลาดกระบังให้ดำเนินการส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง 
   5. การแจ้งผลเรื่องร้องเรียน 
        5.1 กรณีผู้ยื ่นเรื ่องร้องเรียนทำเป็นหนังสือ เมื่อผู้รับผิดชอบได้รับเรื ่องร้องเรียนไว้
พิจารณาแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นร้องเรียนทราบ 
        5.2 กรณียื่นผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อผู้รับผิดชอบได้รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณาแล้ว  
ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นร้องเรียนทราบ ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) หรือเป็นหนังสือก็ได้ 
        5.3 เมื่อผลของการวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนเป็นประการใดแล้ว ให้ผู้รับผิดชอบแจ้งผลการ
วินิจฉัยให้ผู ้ร้องเรียนทราบเป็นหนังสือหรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) แล้วแต่กรณี เฉพาะแต่ 
คำวินิจฉัยว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัยหรือไม่เท่านั้น จะไม่รวมถึงผลการดำเนินการต่อผู้กระทำผิดวินัย 

  ประกาศ  ณ  วันที่   7  มกราคม  พ.ศ. ๒๕64 
  

 
 

                                      (นายธนะสิทธิ์   เมธพันธ์เมือง) 
                                      ผู้อำนวยการเขตลาดกระบัง 

 








