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ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร    
 สำนักงานเขตลาดกระบังดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 
และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561-2565 ไว้ดังนี้ 

  วิสัยทัศน์ 

  “ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน (bma Pro 
21) มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชีย” 

  เป้าประสงค์หลัก 

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สามารถทำงานได้ทำงานดีมีผลงานโดดเด่น 
พัฒนาผู้อ่ืนได้พร้อมเป็นผู้นำและสามารถบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่1พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
กลยุทธ์ที่1.1ทบทวนและพัฒนาสมรรถนะพึงประสงค์พร้อมแนวทางการพัฒนาความก้าวหน้

าในสายอาชีพ (Career Development) 
กลยุทธ์ที่1.2พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ทักษะและสมรรถนะที่  

พึงประสงค์ bma Pro 21 competency model  
กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.4 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที2่พัฒนาศักยภาพของนักบริหารและเตรียมความพร้อมการเป็นผู้นำในการปฏิบั
ติภารกิจของเมืองในอนาคต 

กลยุทธ์ที่2.1เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะทักษะด้านการบริหารของนักบริหารให้เหมาะส
มกับการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ท่ี2.2เตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่การเป็นผู้บริหารในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 

ยุทธศาสตร์ที่3เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุค
คลของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ์ที่3.2สร้างเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา innovation Organization 



 กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ Learning Organization  

กลยุทธที่ 4.3 สร้างองค์กรแห่งความสุข Happy work Place 

การขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานเขตลาดกระบังได้ดำเนินการตามแนวนโยบายดังกล่าวให้สนองตอบต่อแผน 
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561-2565 ดังนี้ 

การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่3เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุค
คลของกรุงเทพมหานคร 

ผลการดำเนินงาน 

1. ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลงานของทางกกต. 
กำหนดและมีการชี้แจงรายบุคคลกรณีไม่พึงพอใจในการประเมิน  

2.มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถเพ่ือรักษาผลประโยชน์แก่ทางราชการและ 
ประชาชนผู้มารับบริการ 

3.ดำเนินการอนุมัติการโยกย้ายตามความเหมาะสมกับงานบริการและอัตรากำลังคนเพ่ือไม่ 
ให้กระทบต่อการให้บริการประชาชน 

4.คัดเลือกบุคคลที่จะเข้ารับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้นในตำแหน่งต่างๆ 
โดยยึดถือความรู้ความสามารถและประโยชน์สูงสุดตามหลักเกณฑ์ท่ีกรุงเทพฯกำหนดไว้และไม่มีการใช้ความ 
รู้สึกส่วนตัวเป็นเกณฑ์การตัดสินพร้อมรับฟังความคิดเห็นต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา  

5.ดำเนินการโทษทางวินัยด้วยความยุติธรรมโปร่งใสยึดหลักตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
โดยไม่มียกเว้น  

6.มีการจัดหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานในบางแสนงานและสนับสนุนบุคลากรให้เข้ารับการฝึก 
อบรมให้มีความรู้หลากหลายพร้อมปฏิบัติงานได้หลากหลายและทำงานทดแทนกันได้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรสมัยใหม ่

  ผลการดำเนินงาน  

 1.มีการจัดสวัสดิการต่างๆและสิทธิประโยชน์ที่เป็นไปตามกฎหมายกำหนดจัดให้มีกิจกรรมแ
ละสวัสดิการเสริมงานลานกีฬาห้องออกกำลังกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพร่างกายแก่บุคลากรในสำนักงานเขตลา
ดกระบัง  

2.ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือเกียรติและศักดิ์ศรีการเป็นบุค
ลากรสำนักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 

3.ส่งเสริมบุคลากรนำเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบัติภารกิจ 

4.จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาเข้าร่วมกิจกรรมในหัวข้อเกี่ยวกับเทคโนโลยีและส
ารสนเทศต่างๆที่กรุงเทพฯจัดขึ้นจำนวน 3 หลักสูตร 



5.ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการที่ดีเซอร์วิสมายให้สมกับปรัชญาปรัชญาการเป็นข้าราชการที่
มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่1พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
มีเป้าประสงค์ 

ผลการดำเนินงาน 

1 ส่งเสริมการสร้างค่านิยมในงานบริการ Service Mind  

2 ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานในแต่ละตำแหน่งงานให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ  

3.มีการ(Coaching)สอนและติดตามการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอนโดยมีหัวหน้ากลุ่มงานคอย
เป็นพี่เลี้ยงเมนทอลและหัวหน้าฝ่ายคอยดูแลและให้คำปรึกษาในเรื่องต่างๆ  

4.บุคลากรในสำนักงานเขตทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค์กรและดำเนินการตามแผนพั
ฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561-2565  

5.จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ที่กรุงเทพฯจัดขึ้นจำนวน 17 หลักสูตร 

ยุทธศาสตร์ที่2พัฒนาศักยภาพของนักบริหารรัฐเตรียมความพร้อมการเป็นผู้นำในการปฏิบัติ
ภารกิจของเมืองในอนาคต 

ผลการดำเนินงาน  

1 จัดดำเนินการตามแนวการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพฯโดยเริ่มจากผู้นำ  

2.จัดส่งบุคลากรระดับผู้นำเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/เข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตรต่างๆที่
กรุงเทพมหานครจัดขึ้นจำนวน 13 หลักสูตร  

3.มีการพัฒนาประชุมชี้แจงทำความเข้าใจในปัญหาต่างๆร่วมกันเป็นประจำทุกเดือนและเน้น
การทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีคุณภาพเพ่ือลดข้อผิดพลาด 

4.ผู้บริหารเปิดรับฟังทุกปัญหาของงานที่ปฏิบัติและให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก 
ระดับพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอแนะเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่3เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

ผลการดำเนินงาน  
1.ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเชิงรุกโดยดำเนินการตามแผนการปฏิบัติการตรวจพื้นที่ 

ประจำเดือนและศึกษาปัญหาอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้ในการให้บริการแ
ก่ประชาชนในพื้นที่  

2.ดำเนินการตามวัฒนธรรมองค์กรมีจิตสำนึกท่ีไม่ทนต่อการทุจริตอับอายและเกรงกลัวต่อกา
รทุจริตยึดหลักความถูกต้องเป็นไปตามวินัยข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………… 


