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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สํานักงานเขตราษฎรบ์ูรณะ 
งานบริการ การขออนญุาตจัดต้ังสถานท่ีจําหนา่ยอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม่) 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส่วนที่ 1 เหตุผลความจําเปน็ 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงขนาดใหญ่ มีประชากรจํานวนมาก เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประชาชนหันมานิยม
บริโภคอาหารนอกบ้านและส่ังอาหารออนไลน์เดลิเวอรี่มากขึ้น ทําให้จํานวนสถานประกอบกิจการอาหารมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีผู้สัมผัสอาหารเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานที่
จําหน่ายอาหารและสถานที่สะสมอาหาร พ.ศ.2565 กําหนดให้ผู้ประสงค์จะจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร ให้
ย่ืนคําขอรับหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น ณ สํานักงานเขตท่ีสถานที่จําหน่าย
อาหารน้ันต้ังอยู่ หรือดําเนินการย่ืนคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมาย่ืนด้วยตนเอง อีกทั้งพระราช
กฤษฎีกาการกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาต พ.ศ. 2564 กําหนดให้มีช่องทางในการชําระค่าธรรมเนียม ณ สถานที่ทําการของผู้อนุญาต หรือ
ผ่านช่องทางจุดบริการชําระค่าธรรมเนียมธนาคาร ศูนย์รับคําขออนุญาตหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ประกอบ
กับการย่ืนขออนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร ตามที่ระบุไว้ในคู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ดําเนินการเพื่อประโยชน์ในการ
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการขออนุญาต 

กรุงเทพมหานครจึงได้พัฒนาระบบศูนย์รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) โดยการ
ย่ืนคําขออนุญาตผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมาย่ืนคําขอด้วยตนเอง เพ่ือลดขั้นตอนการให้บริการเป็น
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 
ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ ได้แก่  
 กระบวนงานการขออนุญาตจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม่) 
 
ส่วนที่ 3 บทวิคราะห ์
ปัญหา / อุปสรรค 

1. ผู้ประกอบกิจการต้องมาติดต่อที่สํานักงานเขต ทําให้เกิดความไม่สะดวก 
2. ผู้ประกอบกิจการต้องจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานจํานวนมาก 

 
ความยุ่งยาก/ความต้องการของผู้รับบริการ 
  ผู้ประกอบกิจการต้องมาติดต่อที่สํานักงานเขตหลายคร้ัง เช่น ติดต่อสอบถามเอกสารประกอบการย่ืน
คําขอจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหาร ติดต่อเพ่ือนัดหมายตรวจสถานประกอบกิจการ ติดต่อเพ่ือขออบรม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร 
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ส่วนที่ 4 แนวทางการแก้ปญัหา 
 กรุงเทพมหานครได้พัฒนาระบบศูนย์รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซึ่งจะทําให้
ผู้ประกอบกิจการสถานที่จําหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารสามารถย่ืนคําขอ พร้อมทั้งแนบไฟล์เอกสาร
ประกอบการย่ืนคําขอจัดต้ังสถานที่จําหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ผ่านระบบ BMA OSS (ช่องทาง
ออนไลน์) ได้โดยจะมีผลเช่นเดียวกับผู้ประกอบกิจการมาย่ืนคําขอด้วยตนเอง ณ สํานักงานเขต ทั้งน้ี                
ผู้ประกอบกิจการสามารถย่ืนคําขอพร้อมทั้งแนบไฟล์เอกสาร หลักฐาน และชําระค่าธรรมเนียมผ่านระบบ BMA OSS 
ได้อย่างรวดเร็วและสามารถเข้าระบบเพ่ือตรวจสอบสถานะการดําเนินการและดาวน์โหลดไฟล์ใบเสร็จชําระ
ค่าธรรมเนียมได้อีกด้วย ทําให้ผู้ประกอบกิจการไม่ต้องมาติดต่อราชการท่ีสํานักงานเขต เป็นการลดระยะเวลา
และจํานวนคร้ังในการติดต่อราชการที่สํานักงานเขต อีกทั้งยังสามารถดําเนินการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และลด
ความเสี่ยงที่จะมีการรับค่าอํานวยความสะดวกหรือการติดสินบนด้วย 
 
ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์/ ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน 
 1. ผู้ประกอบกิจการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการย่ืนคําขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้ง
จัดต้ังสถานท่ีจําหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร โดยสามารถดําเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ (ระบบ 
BMA OSS) แทนการมาย่ืนที่สํานักงานเขต 
 2. ผู้ประกอบกิจการลดระยะเวลาในการติดต่อราชการท่ีสํานักงานเขต 
 3. การดําเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยลดความเสี่ยงที่จะมีการรับค่าอํานวยความสะดวกหรือ
การติดสินบน 
 4. เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานครเป็นองค์กรที่ทันสมัยและมีความโปร่งใส 
 
 


