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ส่วนที่ 1 เหตผุลและความจําเปน็ 
  กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เป็นเมืองหลวงของประเทศ เป็นศูนย์กลางการปกครอง การ
บริหารราชการ การพาณิชยกรรมและการเงินของประเทศ เป็นที่ต้ังของหน่วยงานภาครัฐและบรรษัทธุรกิจ
ขนาดใหญ่ต่าง ๆ จึงทําให้พ้ืนที่กรุงเทพมหานครเป็นที่ต้ังของอาคารต่าง ๆ มากมาย เช่น อาคารสูง อาคาร
ขนาดใหญ่พิเศษ อาคารขนาดใหญ่ หรืออาคารอ่ืน ๆ เป็นต้น ซึ่งใช้ประโยชน์ในเพ่ือการพาณิชยกรรม การธุรกิจ 
หรือการอยู่อาศัยแล้วแต่กรณี และแนวโน้มของการเติบโตทางเศรษฐกิจจะส่งผลให้กรุงเทพมหานครได้รับการ
พัฒนาที่ดินมากขึ้น จึงทําให้การก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นด้วย เพ่ือเป็นการสะท้อนถึง
บทบาท หน้าที่ และความสําคัญของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่ง
แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 50 เขต ซึ่งแต่ละเขตมีหน้าที่ ภารกิจในการให้บริการสาธารณะกับประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้บริการที่เก่ียวข้องกับการขออนุญาตเช่ือมท่อระบายนํ้าฝน นํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดแล้ว 
เพ่ือลงสู่ท่อระบายนํ้าสาธารณะ ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมการระบายนํ้าทิ้ง พ.ศ. 2534 
เพ่ือการอํานวยความสะดวกกับประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 
  กรุ ง เทพมหานคร  ไ ด้ พัฒนาระบบศูน ย์รั บคํ าขออ นุญาตของก รุ ง เทพมหานคร  
(BMA OSS) โดยประชาชนสามารถยื่นคําขออนุญาตผ่านระบบออนไลน์ได้ ทําให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ลดขั้นตอน และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อราชการท่ีสํานักงานเขต 

ส่วนที่ 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ 
การขออนุญาตเช่ือมท่อระบายนํ้าฝน นํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดแล้ว เพ่ือลงสู่ท่อระบายนํ้าสาธารณะ 

ส่วนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain point) หรือความต้องการของผู้รับบริการ 
ปัญหา อุปสรรค ความยุ่งยาก (Pain point) ที่ส่งผลทําให้ไม่สามารถสนองตอบความต้องการ

ของผู้ขอรับบริการได้ และส่งผลกระทบในเชิงลบต่องานและองค์กร มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ปัญหาทัศนคติ ค่านิยม จริยธรรมของบุคคลากรในด้านการให้บริการและวัฒนธรรมองค์กร

ที่ผิดเป็นอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนางาน 
2. ปัญหาความล่าช้าของการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนซึ่งส่งผลต่อเวลาโดยรวมที่แล้วเสร็จ

จนกระทบต่อการดําเนินงานของผู้ขอรับบริการ 
 3. ปัญหารายละเอียด ขั้นตอน หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของกฎหมาย และเอกสารที่ต้องใช้ใน
การรับบริการมีมาก ทําให้ผู้ขอรับบริการยากต่อการเข้าใจรายละเอียด ขั้นตอน หลักเกณฑ์ต่าง ๆ และเอกสาร
ที่ต้องใช้ 

 4. ปัญหาอันเน่ืองมาจากวิธีการและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ล้าสมัย ล่าช้า และไม่
ประทับใจ 

ส่วนที่ 4 แนวทาง และวิธีการแก้ไขปัญหา 
 แนวทางการดําเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาในด้านการให้บริการการขออนุญาตเช่ือมท่อระบาย
นํ้าฝน นํ้าเสียที่ผ่านการบําบัดแล้ว เพ่ือลงสู่ท่อระบายนํ้า มีดังน้ี 
 1. นําระบบศูนย์รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซึ่งเป็นช่องทางออนไลน์
มาให้บริการกับประชาชน ซึ่งระบบนี้อํานวยความสะดวกในการย่ืนคําขอ เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ในรูปแบบ
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ไฟล์ได้ตลอดเวลา (24 ช่ัวโมง) และสามารถติดตามสถานะการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอน และชําระ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องเดินทางมายังสํานักงานเขต ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่จะมีการ
รับค่าอํานวยความสะดวกหรือการติดสินบนด้วย 
 2. ให้การอบรมเร่ืองการใช้งานระบบศูนย์รับคําขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ 
 3. ลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ไม่จําเป็นลง 
 4. เปิดเผยข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้อง รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออก
ใบอนุญาต และคู่มือการให้บริการประชาชนในเว็บไซต์สํานักงานเขต เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการเข้าใจรายละเอียด 
ขั้นตอน หลักเกณฑ์ต่าง ๆ และเอกสารที่ต้องใช้ในการรับบริการ 

ส่วนที่ 5 ผลลัพธ์ของการดําเนินการ 
 1. ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย 
 2. ลดระยะเวลาการติดต่อราชการ โดยผู้รับบริการไม่ต้องมาที่สํานักงานเขต 
 3. การดําเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยลดความเส่ียงที่จะมีการรับค่าอํานวยความสะดวก 
หรือการติดสินบน 
 4. ทําให้กรุงเทพมหานครมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นองค์กรที่ทันสมัย 


