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หน้า 2 จาก 13 

 

สินบน คืออะไร 

  สำนักงานราชบัณฑิตยสภา ให้คำอธิบายดังนี้ คำว่า สินบน หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่ให้แก่บุคคลเพ่ือให้ผู้นั้นกระทำการหรือละเว้นไม่กระทำการตามที่
ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ. คำว่า สินบน ประกอบด้วยคำว่า สิน กับคำว่า บน. สิน เป็นคำไทย แปลว่า ทรัพย์. บน เป็นคำภาษาเขมรว่า บน่ (อ่านว่า บ็อน) หมายถึงการขอร้องสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ให้ช่วย โดยสัญญาว่าหากช่วยให้สำเร็จแล้วจะให้สิ่งของตอบแทน.  สินบน จึงหมายถึงเงินที่ให้ในลักษณะการบน แต่เป็นการบนเพ่ือให้ช่วยในการทุจริต. การให้สินบนจึง
เป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง. การให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่บ้านเมืองเพ่ือให้อนุมัติโครงการต่าง ๆ ทำให้รัฐต้องจ่ายเงินมากกว่าที่ควรจ่ายจริงหลายเท่า จัดเป็นการฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยตรง 

  มีการจ่ายเงินที่เรียกว่าเงินสินบนอีกประเภทหนึ่ง คือเงินที่จ่ายให้แก่ผู้นำจับผู้ที่กระทำผิดกฎหมาย  ภาษาไทยเรียกว่า สินบนนำจับ เช่น ผู้ที่ช่วยชี้เบาะแสให้ตำรวจจับ
ผู้ร้ายหรือผู้ต้องหาว่ากระทำความผิด จะได้รับสินบนนำจับ1 

การให้และการรับสินบน 

  สินบน  หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อย่างอ่ืนที่ให้แก่บุคคลเพื่อให้บุคคลนั้นกระทำการหรือละเว้นไม่กระทำการตามที่ผู้จ่ายเงินสินบนต้องการ คำว่า “สินบน” 
ประกอบด้วยคำว่า “สิน” กับคำว่า “บน” สินเป็นคำไทย แปลว่า ทรัพย์ “บน” เป็นคำภาษาเขมรว่า บน่ (อ่านว่า บ็อน) หมายถึงการขอร้องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้ช่วยโดยสัญญาว่าหาก
ช่วยให้สำเร็จแล้วจะให้สิ่งของตอบแทน “สินบน” จึงหมายถึงเงินที่ให้ในลักษณะการบน แต่เป็นการบนเพ่ือให้ช่วยในการทุจริต การให้สินบนจึงเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง การให้สินบนแก่
เจ้าหน้าที่บ้านเมืองเพ่ือให้อนุมัติโครงการต่าง ๆ ทำให้รัฐต้องจ่ายเงินมากกว่าที่ควรจ่ายจริงหลายเท่า จัดเป็นการฉ้อราษฎร์บังหลวงโดยตรง 

  การให้สินบนและการรับสินบนจึงเป็นพ้ืนฐานของการทุจริตที่เกิดขึ้นในทุกกลุ่มอาชีพทั่วโลกในประเทศไทยการให้สินบนและรับสินบนเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจส่งผลการ
ต่อการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ การอนุมัติ การอนุญาตต่าง ๆ ที่มีผลประโยชน์ รัฐบาลกำหนดให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นนโยบายสำคัญและถือเป็น
วาระแห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องนำไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

  การให้สินบนนั้นต้องห้ามไม่ให้กระทำเด็ดขาด หากฝ่าฝืนจะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 144 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปราม การทุจริต พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 มาตรา 123/5 

 
1 บทวิทยุรายการ “รู้ รกั ภาษาไทย”  ออกอากาศทางสถานวีิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 7.00-7.30 น สำนักงานราชบัณฑิตยสภา Office of the Royal Society 
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  การรับสินบนนั้นต้องห้ามไม่ให้กระทำเด็ขาดเช่นกัน หากฝ่าฝืนจะมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 149 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 มาตรา 123/2 

  สำนักงานเขตราชเทวี ได้นำแนวนโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐไปสู่การปฏิบัติ โดยการเสริมสร้างองค์ความรู้ และกำหนด
แนวทางกลไกในการป้องกัน การรับสินบนอย่างจริงจัง ดังปรากฎตามการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ของทุกส่วนราชการในสังกัด 

นิยามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ศัพท์เฉพาะ คำนิยาม 
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน(Bribery Risk) การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบนของหน่วยงานในอนาคต 
ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอย่างซึ่งมีผลกระทบทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

หรือเบี่ยงเบนไปจากท่ีกำหนดไว้ ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจส่งผลในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 
             ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง 
             ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเสี่ยง/ ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณ์ท่ียังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุมปัญหา : เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ต้องแก้ไขปัญหา 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงต่อการรับสินบนอย่างไร 
โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน 
ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ต่อการรับสินบน (Risk Score) คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงต่อการรับสินบนที่เป็นผลจากการประเมินความ

เสี่ยงจาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงต่อการรับสินบน (Risk Owner)  ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ความรุนแรงของผลกระทบ 

5      

4      

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 
โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

 

ระดับความเสี่ยง 

ระดับคะแนน 

(โอกาส X 
ผลกระทบ) 

แทบสี ความหมาย 

ต่ำ 1-3  ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 4-6  ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยง 

สูง 10-16  ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ืออยู่ในระดับที่รับได้ 

สูงมาก 17-25  ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ทันที 
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ระดับโอกาส (Likelihood) 
ระดับโอกาส 

(ความเป็นไปได้) 
คำนิยาม 

1 นาน ๆ ครั้ง (เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น หรือแทบไม่เกิดข้ึนเลย) 

2 ไม่น่าจะเป็นไปได้ (เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้ทุก 5 ปี) 

3 ปานกลาง (เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้ทุกปี) 

4 น่าจะเป็นไปได้ (เหตุการณ์อาจเกิดข้ึนได้ทุกเดือน) 

5 ปกติ เป็นประจำ (เหตุการณ์อาจเกิดข้ึนได้ทุกวัน) 

ผลกระทบ (Impact) 
ผลกระทบ 

(ความรุนแรง) 
คำนิยาม 

1 ไม่มีความสำคัญ แทบไม่มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร/หรือต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
2 เล็กน้อย มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรหรือต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้อย(เจ้าหน้าที่ได้รับเสียงบ่นหรือถูกตําหนิปรากฏข่าวลือที่

อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส) 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร / หรือต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการปานกลาง (เจ้าหน้าที่ร้องเรียนหรือถูกลงโทษทางวินัยมี

หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าไปตรวจสอบข้อเท็จจริง) 
4 สำคัญ มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กรหรือต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาก (ผู้บริหารถูกตําหนิหรือถูกร้องเรียน ภาพลักษณ์ของ

หน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง และสังคมให้ความสนใจ) 
5 รุนแรงมาก กระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร/ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้อยมากท่ีสุด(ผู้บริหารถูกลงโทษทางวินัย) 

  



 

หน้า 6 จาก 13 

การประเมินความเสี่ยงการรับสินบน 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

ปกครอง กระบวนงานการรับ
สมัครสอบและคัดเลือก
บุคคลเข้าเป็นลูกจ้าง
ช่ัวคราว 

- การพิจารณาคดัเลือกโดยการ
เรียกรับผลประโยชน ์

- การใช้ระบบอุปถัมภเ์อื้อ
ประโยชน์โดยการเล่นพักเล่น
พวก 

- เจ้าหน้าที่ไมด่ำเนินการให้ไป
ตามแนวทางตามระเบยีบที่
กรุงเทพมหานครกำหนด 

- ผู้บังคับบัญชามิไดค้วบคุม
กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด
เนื่องจากมีภารกจิมากที่ต้อง
บริหารจดัการหลายเรื่อง 

- ผู้มตีำแหน่งใหญ่พยายามฝาก
เด็กของตนเอง 

2 3 ปานกลาง 1. จัดทำประกาศและปิดประกาศ
อย่างเปิดเผยบอรด์ประชาสัมพันธ์
โดยเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตราชเทวี และ
กรุงเทพมหานคร 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือก
บุคคลเข้าเป็นลูกจ้างช่ัวคราว 

3. ผู้บังคับบัญชาควบคมุ กำกับ
ติดตามให้เป็นไปตามแนวทาง
ระเบียบที่กรุงเทพมหานครกำหนด 

4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

ระดับความสำเร็จ
การคัดเลือก
บุคคลเข้าเป็น
ลูกจ้างช่ัวคราว
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 

 

ทะเบียน การจดทะเบียนสมรส
ระหว่างบุคคลสญัชาติ
ไทยกับบุคคลสญัชาติ
อื่น 

- เจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ 

- คู่สมรสใช้เอกสารปลอม ไม่
ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 3. คูส่มรสไม่ได้จัดหา
ล่ามและพยานตามที่ระเบียบ
กำหนด 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่
ดำเนินการใหเ้ป็นตามระเบียบ
แนวทางที่กำหนดอย่าง
เคร่งครดั  
- เจ้าหน้าที่เรียกเอกสารเกิน
กว่าที่กำหนดเพื่อเรียกร้อง
ผลประโยชน์ 

3 2 ปานกลาง การบันทึกข้อเท็จจริงจากการ
สอบสวนคูส่มรสผา่นล่ามและพยาน
บุคคลตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนด
ของ กฎหมาย ระเบยีบ และสั่งการ 
ดังนี ้
- ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
บรรพ 5 มาตรา 1448-1459 

ระดับความสำเร็จ
ของการจด
ทะเบียนสมรส
ระหว่างบุคคล
สัญชาตไิทยกับ
บุคคลสญัชาติอื่น 



 

หน้า 7 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

 3. การอนุมัติให้จดทะเบยีน
สมรสโดยมไิด้มีการสอบสวนให้
ได้ข้อเท็จจริง 

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 
2541 ข้อ 6, 8, 13 

- หนังสือกรมการปกครอง ท่ี มท 
0310.2/ 

ว 1170 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 
2543 

- หนังสือกรมการปกครอง ท่ี มท 
0309.3/ว  3660 ลงวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2553 

โดยไม่มีข้อ
ร้องเรียน 

ฝ่ายโยธา การขออนุญาตตดัคัน
หินทางเท้า เช่ือมท่อ
ระบายน้ำ เช่ือมทาง 
กระทำการต่าง ๆในท่ี
สาธารณะ ขุดดินและ
ถมดิน 

- เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับ
ผลประโยชน์กรณตีรวจสอบ
แล้วขัดกับหลักเกณฑ์และ
ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ 

- เจ้าหน้าที่อาจจะเรียกรับ
ผลประโยชน์กรณีการ
ตรวจสอบสภาพพื้นที ่
 

1. เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน
หรือไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ ์

2. เจ้าหน้าที่ขาดจิตสำนึกใน
การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบ 

3 4 สูง 1. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

2. คู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ดำเนินการเป็นไปตามตามกฎหมาย
เอกสารอ้างอิง หมวด 2 ควบคุม
อาคาร หมวด 4 รักษาที่สาธารณะ 
และหมวด 5 การระบายน้ำ ฯลฯ 

เป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการฝ่าย
โยธา 



 

หน้า 8 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

ฝ่าย
สิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล 

การขอรับใบอนุญาต
เป็นผู้จำหนา่ยสินคา้ใน
ที่หรือทางสาธารณะ 
(รายใหม่) 

การเรียกรับผลประโยชน์การ
ออกเอกสารอนุญาตให้เป็นผู้
จำหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ กรณีที่ไม่เป็นถูกต้อง
ไปตามระเบียบ 

ผู้บังคับบัญชามภีารกิจมากไม่
สามารถควบคุมการปฏิบตัิงาน
อย่างใกล้ชิดหรืออาจจะมีความ
ไว้วางใจการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

2 4 สูง 1. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

2. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานและควบคุม
การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด ดังน้ี 

-พระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2550 และ (ฉบับท่ี 
3) พ.ศ.2560  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พ.ศ. ๒๕61  
-ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
หลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไข
เกี่ยวกับการขอและการออก
ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายตอ่
สุขภาพ พ.ศ.๒๕๔๖  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ค่าธรรมเนียมสำหรับดำเนินกจิการ

ผู้ประกอบการ
ได้รับใบอนญุาต
และสามารถ
ประกอบการได้
ถูกต้องตาม
กฎหมาย และการ
จัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม  ได้
ครบถ้วน 



 

หน้า 9 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข 
พ.ศ. ๒๕61  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
สถานท่ีจำหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร พ.ศ.๒๕๔๕  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
การจำหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง
สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๔๕  
-กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของ
ตลาด พ.ศ.2551  
-ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
ตลาด พ.ศ.2546 

ฝ่ายรายได ้ กระบวนงานการ
จัดเก็บภาษีปา้ย 

เจ้าของป้ายแจ้งประเภท ขนาด 
จำนวนป้าย ไม่ถูกต้องตาม
ความเป็นจริง 

เจ้าหน้าที่ไมล่งพื้นที่ตรวจสอบ
ป้าย ณ สถานท่ีตดิตั้งจริง 
ดำเนินการตรวจสอบตาม
เอกสารภาพถ่ายและข้อมูล
ตามที่เจ้าของป้ายแจ้งเท่านั้น 
จึงทำให้กรุงเทพมหานคร
สูญเสียรายได้เนื่องจากการ
ประเมินการจดัเก็บภาษีปา้ยไม่

3 4 สูง 1.จัดคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบ 

2.เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบ
ป้าย ณ สถานท่ีตดิตั้งจริง เพ่ือ
ประเมินภาษีได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน 

3. เจ้าของป้ายชำระภาษีผ่านระบบ
อัตโนมัต ิ

ระดับความสำเร็จ
ของการจัดเก็บ
ภาษีป้ายไม่น้อย
กว่าประมาณการ
การจัดเก็บภาษี
ประจำปี พ.ศ.
2567 



 

หน้า 10 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

ครับถ้วนถูกต้องตามความเป็น
จริง 

ฝ่ายรักษา
ความสะอาด
และ
สวนสาธารณะ 

กระบวนการงานเก็บ
ขนมูลฝอย 

การประเมินค่าธรรมเนียมการ
จัดเก็บมลูฝอยไม่ถูกต้องตรง
ตามความเป็นจริงของปริมาณ
ขยะมูลฝอยที่ต้องดำเนินการ
จัดเก็บ 

เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์
ให้ตนเองโดยออกใบเสร็จ
ค่าธรรมเนียมการจัดเก็บ
ปริมาณมูลฝอยน้อยกว่าการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมจาก
เจ้าของบริษัท ห้าง ร้าน สถาน
ประกอบการและอาคาร 

3 4 สูง 1. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณมลูฝอย 

2. ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

3. ผู้รับบริการชำระคา่ธรรมเนียม
ผ่านแอปพลิเคชั่น BKK WASTE PAY 

ระดับความสำเร็จ
การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมขยะ
เป็นไปตาม
เป้าหมายการ
จัดเก็บท่ีกำหนด 

ฝ่ายการศึกษา กระบวนการจดัการ
ศึกษาภาคบังคับ 

การรับเด็กเข้าเรียนอาจจะมี
การเรียกรับเงิน 

จำนวนเด็กท่ีสมัครเข้าเรียนมี
มากกว่าจำนวนท่ีจะรบัไดจ้ริง 

1 3 ต่ำ 1. คู่มือการให้บริการ 

รับแจ้งเด็กเข้าเรียนการศึกษาภาค
บังคับ 

2. จัดทำประกาศการรับเด็กเข้า
เรียน 

ระดับความสำเร็จ
รับแจ้งเด็กเข้า
เรียนการศึกษา
ภาคบังคับ
เรียบร้อยเป็นไป
ตามที่กฎเกณฑ์ที่
กำหนด 

ฝ่ายการคลัง กระบวนการพสัด ุ การจัดหาพสัดุเลือกวิธีการ
เจาะจงกับร้านประจำที่รู้จัก 
หรือพูดคุยไดส้ะดวก 

การจัดหาพสัดไุม่ดำเนินการให้
ถูกต้องครบถ้วนตามข้อบัญญัติ 
ระเบียบ คำสั่ง แนวทางปฏิบัติ
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

2 4 สูง การจัดหาพสัดุถูกต้องครบถ้วน 

ตามข้อบัญญัติ ระเบียบ คำสั่ง 

แนวทางปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยว 

ข้อง 

ร้อยละ 100 ของ
การจัดหาพสัด ุ

เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติ 
ระเบียบ 



 

หน้า 11 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

คำสั่ง แนวทาง
ปฏิบัติ และ 

กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายเทศกิจ กระบวนงานการออก
หนังสืออนุญาตให้
ติดตั้ง ตากวาง หรือ
แขวนสิ่งใดๆ ในท่ี
สาธารณะ 

การขออนุญาตให้ตดิตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ ในที่
สาธารณะมหีลักเกณฑ์แนวทาง
ปฏิบัติที่ต้องนำเอกสารหลาย
อย่างมาประกอบพร้อมการยื่น
เรื่อง 

การจัดหาพสัดไุม่ดำเนินการให้
ถูกต้องครบถ้วนตามข้อบัญญัติ 
ระเบียบ คำสั่ง แนวทางปฏิบัติ
และกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

1 3 ต่ำ 1. ประชาสัมพันธ์แนะนำให้
ผู้รับบริการยื่นคำขอผ่านระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 

2. ประชุมกำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิ
ตามคู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายเทศกจิ 
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ.2535 

ร้อยละของรับ
บริการยื่นคำขอ
การออกหนังสือ
อนุญาตให้ตดิตั้ง 
ตากวาง หรือ
แขวนสิ่งใดๆ ในท่ี
สาธารณะ ผา่น
ระบบศูนยร์ับคำ
ขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด และไม่
พบการทุจริตต่อ
การรับสินบน 



 

หน้า 12 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการ
สังคม 

กระบวนการเบิกจ่าย
สนับสนุนการ
ดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการชุมชนยื่นเรื่อง
ขอเบิกจ่ายเงิน สนับสนุนการ 
ดำเนินงานของ คณะกรรมการ
ชุมชนผิดจากวัตถุประสงค์
ตามที่ระเบียบกำหนด 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเบิก
จ่ายเงินดำเนินการการเบิก
จ่ายเงินสนับสนุน
คณะกรรมการชุมชนไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบที่กำหนด 

2 3 ปานกลาง 1. จัดประชุม กำกับ ตดิตาม 
ควบคุมการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ แนวทางของคู่มือการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

2. จัดประชุมคณะกรรมการชุมชนฯ 
เพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจหลักเกณฑ์ 
การเบิกจ่ายสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 

ร้อยละ 100 ของ
เอกสารเบิกเงิน
ถูกต้องตาม
ระเบียบ 

โรงเรียนใน
สังกัด 

โครงการอาหาร
กลางวันนักเรียนใน
สถานศึกษา 

จำนวนเด็กนักเรียนมีน้อย จึง
ทำให้การจัดซื้อจดัจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง จึงอาจทำให้เกิด
ช่องว่างที่จะทำให้ร้านค้าเสนอ
ผลประโยชน์ 

การจัดซื้อจดัจ้างโครงการ
อาหารกลางวัน ไม่ดำเนินการ
ให้เป็นไปตาม กฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางปฏิบตัิ ที่
กำหนด 

 

1 4 ปานกลาง 1. ผู้อำนวยการเขตราชเทวี
มอบหมายใหฝ้่ายการศึกษา
ดำเนินการตรวจสอบ กำชับโรงเรยีน
ให้ถือปฏิบัติตามแนวทางของสำนกั
การศึกษา โดยยึดหลักตามระบบ 
Thai School Lunch for BMA และ
ปริมาณครบถ้วนกับจำนวนยอดของ
นักเรียนท่ีเป็นปัจจุบัน 

2. ผู้อำนวยการเขตราชเทวี
มอบหมายใหฝ้่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาลดำเนินการจดัเจ้าหน้าที่

ระดับความสำเร็จ
ของอาหาร
กลางวันโรงเรยีน
วัดไผต่ันมี
คุณภาพตามหลัก
โภชนาการและ
ปริมาณครบถ้วน
ตามจำนวน
นักเรียน 



 

หน้า 13 จาก 13 

ฝ่าย ชื่อกระบวนงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ระดับความเสี่ยง แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัด 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
รุนแรง 

ตรวจสอบคุณภาพอาหารเป็น
ประจำอย่างต่อเนื่อง 

3. สร้างความรู้ความเข้าใจแนว
ทางการจัดซื้อจัดจ้างให้แก่
ข้าราชการครู ซึ่งเป็นผู้ดำเนินการ
โครงการอาหารกลางวัน 

 


