
 
 

  

 

 
 

 

 



 

ขอ้มลูตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตลุาคม ๒๕๖๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานเขตยานนาวา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้
ใช้เครื่องมือ ๓ ประเภท ได้แก่  

๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) ซึ่งประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัด คือ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้
อำนาจหน้าที่ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) ซึ่งประกอบด้วย ๓ ตัวชี้วัด คือ (๑) คุณภาพการดำเนินงาน (๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(๓) การปรับปรุงระบบการทำงาน  

๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด คือ (๑) การเปิดเผยข้อมูล (๒) การป้องกันการทุจริต 

สำนักงานเขตยานนาวามีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้คะแนนเท่ากับ 90.91 คะแนน จัดอยู่ในระดับผ่านดี โดยมีข้อบกพร่อง จุดอ่อนที่
สำนักงานเขตยานนาวาต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานเขตยานนาวา ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
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ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที ่
 
ได้ค่าคะแนน ๙๖.6๒  คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่า เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต มีการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนงาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด ให้บริการ
ด้วยความโปร่งใสเท่าเทียมกัน 
แต่ยังต้องพัฒนาให้เกิดความ
ต่อเนื่องและดยีิ่งข้ึนเพื่อให้งาน
ด้านการบริการ อนุมัติ อนุญาต 
เป็นไปตามมาตรฐานและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ี
กำหนดไว้ตามคูม่ือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

▪ กำชับให้เจ้าหน้าทีทุ่กฝ่าย
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามคู่มือ
การปฏิบัติงานท่ีกำหนดและ
บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียม 

▪ เผยแพรคู่่มือติดต่อราชการ
และการบริการในเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

▪ จัดทำสื่อ Infographic 
นโยบายการต่อต้านการรับ
สินบนและนโยบาย  ไม่รบั
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 

▪ ผู้อำนวยการเขตมีการกำชับทุกฝ่ายให้ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามคู่มือการปฏิบตัิงานท่ีกำหนด บริการอย่างเท่าเทียม    

▪ ผู้อำนวยการเขตมีการกำชับให้เผยแพร่คู่มือติดต่อราชการ
และการบริการในเว็บไซต์ของสำนกังานเขตให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

▪ มีการเผยแพรส่ื่อ Infographic นโยบายการต่อต้านการ
รับสินบนและนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) 
 

 
 

 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒  
การใช้งบประมาณ 
 
ได้ค่าคะแนน 89.46 คะแนน
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตยัง
ต้องปรับปรุงพัฒนาในประเด็น        
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยต้องมีการจดัทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

▪ การประชุมเพื่อกำชับให้ทุก
ส่วนราชการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีการเบิก
จ่ายเงิน มีความถูกต้องตรง
กับความเป็นจริง 

▪ เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

▪ ผู้อำนวยการเขตประชุมเพื่อกำชับให้ทุกส่วนราชการใช้
จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวัตถปุระสงค์ คุม้ค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และการเบิกจ่ายเงินมีความถูกต้องตรงกับ
ความเป็นจริง 

▪ กำชับให้มีการเผยแพร่แผน การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ระเบียบคู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง  

▪ มีช่องทางการร้องเรียนให้กับประชาชน 
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ประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส การใช้จ่ายงบประมาณ
ต้องให้  
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุม้ค่า 
ไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองและ
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน มี
ความถูกต้องตรงกับความเป็น
จริง การจัดซื้อจดัจ้าง การตรวจ
รับพัสดมุีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

▪ มีการเผยแพรร่ะเบยีบคู่มือ
เกี่ยวกับการจดัซื้อ จัดจ้าง 

▪ มีช่องทางการร้องเรียนให้กับ
ประชาชน 

 
 

 
 

 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
 
ได้ค่าคะแนน ๙1.37 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่า มีการใช้อำนาจใน
การมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ ที่ค่อนข้างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีการ    
ใช้อำนาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระ
ส่วนตัวหรือทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง 
ไม่มีการซื้อขายตำแหน่งหรือเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวก
พ้อง แต่ยังต้องพัฒนาให้ดี
ยิ่งข้ึนไปอีก 

▪ หัวหน้าหน่วยงานกำชับให้
ผู้บังคับบัญชาประเมินผลแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
และสร้างความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชากรณีมีข้อสงสัย 

▪ จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

▪ ผู้อำนวยการเขตประชุมกำชับให้ประเมินผลแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา และคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม และสร้างความเข้าใจให้กับ
เจ้าหน้าที่ในการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชากรณีมีข้อ
สงสัย 

▪ มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
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ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 
ได้ค่าคะแนน ๙3.80 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตยัง
ต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้
ทรัพย์สินให้เป็นไปตาม        
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ควรพัฒนาขั้นตอนการ
ขออนุญาตยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้มีความสะดวก ถูกต้อง 
มากยิ่งข้ึน มีการกำกับดูแลการ
นำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้โดยขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
เพื่อให้การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ไม่มีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

▪ กำกับดูแล ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้องตามแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  

▪ พัฒนาขั้นตอนการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบตัิงานให้มี
ความสะดวก ถูกต้อง ควบคุม
การขออนุญาตนำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ให้
ถูกต้อง ไม่มีการนำไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวหรือพวก
พ้อง  

▪ เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

▪ จัดทำสื่อ Infographic 
เผยแพรม่าตรการการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

▪ จัดทำสื่อ Infographic 
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ
ในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการและของบริจาค (Do 
& Don’t) 

▪ ผู้อำนวยการเขตมีการกำกับติดตามการใช้ทรัพยส์ินของ
หน่วยงานให้ถูกต้อง ไม่มีการนำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

▪ มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรพัย์สินของราชการ และ
การจัดเก็บของกลางที่ถูกต้อง และเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการประชุมข้าราชการและบุคลากร 

▪ มีการจัดทำสื่อ Infographic เผยแพร่มาตรการการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ และการจัดเก็บของกลาง 

▪ มีการเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและของบริจาค และการจัดเก็บของกลาง 
(Do & Don’t) 

 
 

 
 

 
 

 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
 

▪ หัวหน้าหน่วยงานให้
ความสำคญักับการต่อต้าน
การทุจริตและกำหนด

▪ ผู้อำนวยการเขตมีการประกาศนโยบายต่อต้านการทุจรติ
ของหน่วยงานมีการมอบนโยบายการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน  
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ได้ค่าคะแนน 87.79 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่า ผู้บรหิารให้
ความสำคญักับการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง โดยควร
พัฒนาการกำหนดนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจดัทำ
แผนงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานเพื่อการ
แก้ปัญหาที่เป็นรปูธรรม มี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ
การทุจริตภายในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง และมีช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทุจริตที่ชัดเจน 

นโยบายป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม   
รวมทั้งการป้องกันปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

▪ มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเผยแพร่ให้รับทราบ 

▪ มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการ
ต่อต้านการทุจริต ของ
หน่วยงาน 

 

▪ มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตของหน่วยงาน
เผยแพร่ให้บคุคลภายนอกรับทราบ  

▪ มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงาน 

 
 

 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 
ได้ค่าคะแนน 92.35 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตควร
พัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
ยึดตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนดอย่าง
เคร่งครดั ให้การบริการอย่างเท่า
เทียมกัน ไมเ่ลือกปฏิบัติ ให้
ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่าง   มีคุณธรรม ไมม่ี
การเอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง คำนึงถึงประโยชน์

▪ มีการกำชับเจ้าหน้าที่  ในการ
ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา 
โปร่งใส   เท่าเทียมเป็นไป
ตามขั้นตอน ระยะเวลา        
ที่กำหนด  ไม่ปิดบังข้อมลู 
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ และ
คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 

▪ เพิ่มช่องทางการเผยแพร่คูม่ือ
สำหรับประชาชน 

▪ เผยแพรร่ะบบ E-service 
และระบบ Tracking System 
กระบวนการติดตามขั้นตอน
ของงาน  ท่ีประชาชนขอรับ
บริการ 

▪ ผู้อำนวยการเขตมีการกำชับเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ
อย่างตรงไปตรงมา โปร่งใส เท่าเทียมเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลา และปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม  

▪ มีการเพิ่มช่องทางการเผยแพร่คูม่อืสำหรับประชาชน 
▪ เผยแพรร่ะบบ E-service และระบบ Tracking System

กระบวนการติดตามขั้นตอนของงานท่ีประชาชนขอรับ
บริการ 
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ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก  

 
 

 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

▪ ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตให้เป็นปัจจุบัน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และ

▪ ผู้อำนวยการเขตมอบนโยบายและกำชับให้มีการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึง
ง่าย และเพิ่มช่องทางการเผยแพรข่้อมูลที่หลากหลาย 
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ได้ค่าคะแนน 85.15 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขตควร
พัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนให้ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย มีการ 
ช้ีแจงตอบคำถามที่ชัดเจน        
มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ส่งคำ   
ติชม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานหรือการให้บริการ 
และช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที ่

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลที่หลากหลาย  

▪ มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 
 

โดยเฉพาะทาง Facebook รวมทัง้มีช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตเผยแพร่  บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
ได้ค่าคะแนน 85.53 คะแนน 
ซึ่งสะท้อนว่าควรพัฒนา
หน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ทำงานของหน่วยงานเพื่อให้การ
บริการดยีิ่งข้ึน โดยนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินงานเพื่อความ
สะดวกรวดเร็ว มีการเปดิโอกาส
ให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม  
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อใหส้อดคล้องกับ
ความต้องการ และให้
ความสำคญักับการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส 
มากขึ้น 

▪ กำชับให้ทุกส่วนราชการ
พัฒนาการบริการใหด้ีขึ้น เตม็
ใจให้บริการ มีอัธยาศัยที่ดตี่อ
ผู้มารบับริการ 

▪ เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้มี
ส่วนได้    ส่วนเสีย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการทำงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

▪ มีการส่งเสรมิ สนับสนุนและ
ประชาสมัพันธ์ระบบศูนย์
รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร    (BMA 
OSS) 

▪ ผู้อำนวยการเขตกำชับให้ทุกส่วนราชการพัฒนาการ
บริการให้ยิ่งดีขึ้นและกำชับให้มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการทำงานของหน่วยงาน 

▪ ดำเนินการส่งเสริม สนับสนุนและประชาสมัพันธ์ระบบ
ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร    (BMA 
OSS) 
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ตัวชี้วัดที่ ๙  
การเปิดเผยข้อมูล 
 
ได้ค่าคะแนน 90 ซึ่งสะท้อนว่า 
ควรมีการพัฒนาการเผยแพร่
ข้อมูลตามที่กำหนดทางเว็บไซต์
ของสำนักงานเขตให้สาธารณชน
ได้รับทราบเพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและ
การดำเนินงานของหน่วยงาน 
เกิดการรับรู้อย่างกว้างขวาง 

▪ เผยแพร่ข้อมลูตามกำหนด
ทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

▪ ผู้อำนวยการเขตได้กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมลูทาง
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตให้เป็นปจัจุบันอย่างต่อเนื่อง 

▪ มีการเผยแพร่ข้อมลูตามกำหนดทางเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่องให้สาธารณชนได้รับทราบ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 
 
ได้ค่าคะแนน ๑๐๐ คะแนน           
ซึ่งสะท้อนว่า สำนักงานเขต

▪ เผยแพร่การดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในเว็บไซตส์ำนักงาน
เขตอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

▪ ผู้อำนวยการเขตกำกับติดตามการเผยแพร่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริตในเว็บไซตส์ำนักงานเขต  

▪ มีการประเมินความเสี่ยงต่อการรบัสินบนและรายงานผล
การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งต่อการรับสินบน



 

ขอ้มลูตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตลุาคม ๒๕๖๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ 

ดำเนินงานดีอยู่แล้ว และควรมี
การพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง
และดยีิ่งข้ึนไป เพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

▪ มีการประเมินความเสี่ยงต่อ
การรับสินบนและการรายงาน
ผลการดำเนินการเพื่อจดัการ
ความเสีย่งต่อการรับสินบน 

กำกับให้มีการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนและ
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน  

 
 

 
 


