
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน เป็นเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาล  เพื่อให้หน่วยงาน 

มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยงของกระบวนงานให้บริการ  ที ่อาจก่อให้เกิด                         
การรับสินบนในหน่วยงานได้สำนักงานเขตยานนาวา จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการได้ดำเนินการ จัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการรับสินบนในกระบวนงานให้บริการขึ้น เพื่อลดปัญหาการทุจริตภายใน  หน่วยงาน และส่งเสริม               
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิด การรับสินบน ตลอดจนสร้างจิตสำนึก
และค่านิยมให้แก่บุคลากรของหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ  เป็นแนวทางปฏิบัติเป็นการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมภายในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยผลักดันให้การประเมิน  คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
กรุงเทพมหานครประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

 
 
 
    
    

        นางสาววรุณลักษม์  พลหาญ 
          ผู้อำนวยการเขตยานนาวา 



 
 

ความหมายของการทุจริต สินบน และผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

1. การทุจริต 
       ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่เท่านั้น หรือใช้อำนาจใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับตนเองหรือผู้อ่ืนหรือกระทำอันเป็น 
ความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ในยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีทุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

ประเภทความเสี่ยงทางทุจริตแบ่งเป็น 3 ด้าน (Function Based) 
        1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติอนุญาต ตาม พ.ร.บอำนวยความสะดวกในการ 
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558(เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจที่ให้บริการที่ให้ประชาชนอนุมัติ หรือ
อนุญาตตาม พ.ร.บ การอำนวย ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
        2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสในการใช้อำนาจและต่ำแหนง่หน้าที่ 
        3. ความเสี่ยงในการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายในงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 

2. สินบน 
 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดที ่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้  

การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำ
การหรือไม่กระทำการท่ีขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
 ประโยชน์อื่นใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่มีคิดราคา หรือคิดราคาต่ำ 

3. ผลประโยชน์ทับซ้อน 
 คำว่า Conflict of interest มีผู้ให้คำแปลเป็นภาษาไทยไว้หลากหลาย เช่น การขัดกันแห่งผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนรวม” หรือ “การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ ประโยชน์ส่วนรวม” หรือ 
“การขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล” หรือ “ประโยชน์ทับซ้อน” หรือ ประโยชน์
ทับซ้อน” หรือ “ประโยชน์ขัดกัน” หรือบางท่านแปลว่า “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์” 

 คู่มือการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ดำเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน 
บุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private interests) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะส่วนเอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
สถานะเอกชนได้ทำกิจกรรมหรือกระทำการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้องหรือของ
กลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทำธุรกิจ การค้า การลงทุน 
เพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

 ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public interests) คือ การที่บุคคลใดๆ ในสถานะท่ีเป็น 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 
ของรัฐ) ได้กระทำการใดๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดำเนินการในอีกส่วนหนึ่งที่แยกออกมาจาก 



 
 

การดำเนินการตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระทำการใด ๆ ตามหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีวัตถุประสงค์
หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวม ที่เป็นเป็นประโยชน์ของรัฐ 
การทำหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของ
ความสัมพันธ์หรือมีการกระทำในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทำของบุคคลในสถานะเอกชน 
เพียงแต่การกระทำในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกันที่  
วัตถุประสงค์เป้าหมายหรือประโยชน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of  
Interest) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ หรือดำเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดำเนินการตาม  
อำนาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยชน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์ของ 
ส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแฝง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบต่าง ๆ
หรือนำประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิพลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อำนาจหน้าที่ดุยลพินิจ ใน
การพิจารณาตัดสินใจในการกระทำใดๆ หรือดำเนินการดังกล่าวนั้น เพื่อแสวงหาประโยชน์ในทางการเงินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ สำหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 
 การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม มีได้หลายรูปแบบไม่จำกัดอยู่ในรูปแบบตัว

เงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่ ในรูปแบบของตัวเงินหรือทรัพย์สินด้วย จำแนก
รูปแบบของการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ออกเป็น 7 รูปแบบ คือ  

1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือ สินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะ 
เดียวกันนี้ และผลจาการรับผลประโยชน์ต่างๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการดำเนินการ 
ตามอำนาจหน้าที่  

2. การทำธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา ( Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
โดยเฉพาะผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจ เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ทำกับหน่วยงานที่ตนสังกัด โดยอาจจะเป็น
เจ้าของบริษัททำสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้
ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทำงานหลังจากออกจากตำแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็นการที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทำงานในบริษัทเอกชนที่ดำเนินธุรกิจประเภทเดียวกันหรือ
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคยดำรงตำแหน่งในหน่วยงานเดิม
นั้น หาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทำงานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะไม่ว่าจะ
เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ตั้งบริษัทดำเนินธุรกิจ ที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะที่ตนสังกัด 
หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตำแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่าโครงการของผู้ว่าจ้าง
จะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 

5. การรู้ข้อมูลภายใน (lnside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรับ ใช้ประโยชน์จาการ 
ที่ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา 
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื ่อประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนำเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพื่อประโยชน์ของทาง
ราชการเท่านั้นไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำงานส่วนตัว 



 
 

7. การนำโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพื ่อประโยชน์ในการเมือง (Pork-barreling) เป็นการที่        
ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพื้นที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือ การใช้
งบประมาณสาธารณะเพ่ือหาเสียง  

8. การใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ใช้อิทธิพลหรือใช้อำนาจหน้าที่ทำให้หน่วยงานของตนเข้า 
ทำสัญญากับบริษัทพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน (influence) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยมีเจ้าหน้าที่ของรับใช้ตำแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุด
ทำการตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน  
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ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 
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ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

1 ฝ่ายปกครอง กระบวนงาน 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 
จัดตั้งใหม่ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
เจ้าหน้าทีเ่รียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการเพ่ืออำนวยความสะดวก
ในการจดทะเบียน หรือช่วยลัดคิวใน
การดำเนินการ 
 

2 2 1. จัดทำระบบคิว 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับการจัดทะเบียนพาณิชย์ 
ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ Facebook 
Website สำนักงานเขต ได้แก่ 
- เอกสารหลักฐานประกอบ 
- อัตราค่าธรรมเนียม 
- ระยะเวลาในการจดทะเบียนพาณิชย์ 
3. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ เกี่ยวกับ
การจัดทำคำขอจดทะเบียนแก่
ผู้ประกอบการก่อนการจดทะเบียน 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพ่ือความสะดวกมากข้ึน 

1. จัดทำระบบคิว เพ่ือตรวจพิจารณา
ตามลำดับ 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับการจัดทะเบียนพาณิชย์ 
ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ 
3. ให้คำปรึกษาหรือแนะนำ เกี่ยวกับ
การจัดทำคำขอจดทะเบียนแก่
ผู้ประกอบการก่อนการจดทะเบียน 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ระบบ Online ผ่านระบบ BMA 
OSS เพ่ือความสะดวกมากข้ึน   
5. ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy)                

ต่ำ 
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2 ฝ่ายทะเบียน กระบวนงาน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออก
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การใช้เอกสารหลักฐานปลอมใน
การยื่นขอจัดทำทะเบียนประวัติและ
การออกบัตรประจำตัวให้แก่แรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว เมียนมา 
และเวียดนาม 
2. การเสนอหรือการเรียกรับ
ผลประโยชน์ในการจัดทำทะเบียน
ประวัติและการออกบัตรประจำตัว
ให้แก่แรงงานต่างด้าวสัญชาติ กัมพูชา 
ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

3 3 1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี
หนังสือสั่งการ เพ่ือทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การจัดทำทะเบียนประวัติและการออก
บัตรประจำตัวให้แก่แรงงานต่างด้าว
สัญชาติ กัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม 
2. จัดทำเอกสารแนะนำขั้นตอนและ
หลักฐานประกอบการจัดทำทะเบียน
ประวัติฯ รวมถึงการจองคิวในระบบ
ออนไลน์เพ่ือเข้ารับบริกำรให้ประชาชน
ทราบ 
3. จัดเจ้าหนา้ที่ในการตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเอกสำรหลักฐำนก่อน
ดำเนินการ 
4. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุม 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดทำรายงาน
ผลการปฏิบัติงานนำเรียนผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นทราบเป็นประจำทุกวัน 

1. ประชุม ชี้แจง เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้ทราบเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบยีบ มติ
คณะรัฐมนตรี หนังสือสั่งการ เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ ์แผ่นพับ 
การให้ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ 
เกี่ยวกับขั้นตอนและหลักฐาน
ประกอบการจัดทำทะเบียนประวัติฯ 
รวมถึงการจองคิวในระบบออนไลน์เพ่ือ
นัดหมายเข้ารับบริการตามจำนวนที่
กำหนด 
3. จัดเจา้หน้าที่รับคำร้องและตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนดำเนินการ ดังนี้ 
3.1 แรงงานต่างด้าวที่มาแสดงตัวเป็น
บุคคลเดียวกันตามเอกสารหลักฐานที่
นำมาแสดงหรือไม่ 
3.2 ความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร
หลักฐานที่นำมาแสดง 

สูง 



 
 

ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
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ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS เพ่ือ
ความสะดวกมากขึ้น โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และ               
สื่อออนไลน์ของสำนักงานเขต 
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ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
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3 ฝ่ายโยธา กระบวนงาน 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอนอาคาร 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. ผู้ยื่นขออนุญาตเสนอผลประโยชน์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ ในการพิจารณา
อนุญาต 
2. เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ขออนุญาต เพื่อแลกกับการได้รับ
พิจารณาอนุญาต เมื่อแบบแปลน หรือ
เอกสารรายการต่าง ๆ ไม่ถูกต้อง             
ตามระเบียบ 

3 4 1. ประชาสัมพันธ์เอกสารหลักฐาน และ
ขั้นตอนในการดำเนินการ ค่าธรรมเนียม 
รวมถึงรายการการตรวจ (Checklist)  
ในการพิจารณาออกใบอนุญาตให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 
2. มีคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
3. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแล ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS เพ่ือ
ความสะดวกมากขึ้น 

1. เผยแพร่ข้อมูลเอกสารหลักฐาน ขั้นตอน
ในการดำเนินการ และค่าธรรมเนียมให้
ประชาชนทราบอย่างชดัเจน 
2. เผยแพร่รายการการตรวจ (Checklist) 
ในการพิจารณาออกใบอนุญาต                   
บนเว็บไซต ์เพ่ือให้ประชาชนใชใ้นการ
เตรียมความพร้อมในการขออนุญาต 
3. จัดทำคู่มือขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เปน็แนวทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดั 
4. จัดทำคำสั่งมอบหมายงาน และประชุม
เจ้าหน้าที่ เพ่ือกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรม  
และตรวจสอบได้ 
5. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผา่นระบบ BMA OSS เพ่ือความ
สะดวกมากขึ้น โดยประชาสัมพันธ ์
ผ่านเวบ็ไซต์และสื่อออนไลน์ของ 
สำนักงานเขต 

สูง 
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4 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล 

กระบวนงาน 
การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (รายใหม่) 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอน           
ในการรับเอกสารประกอบการขอ
อนุญาต ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(รายใหม่) อาจนำมาซึ่งข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน แต่มีการรับเรื่องไว้                    
ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจมีการเรียกรับ
ผลประโยชน์เพื่อความรวดเร็ว 
2. การใช้ดุลพินิจให้ความเห็นชอบ 
เพ่ือประกอบการพิจารณาอนุญาตไม่
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1 3 1. จัดทำบัญชีแบบฟอร์มรายการ
เอกสารประกอบคำขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตราย               
ต่อสุขภาพ 
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข ข้อกำหนด มาปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนได้รับทราบ 

1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ความถูกต้อง
ของเอกสาร พร้อมระบุชื่อผู้ตรวจ
เอกสารประกอบคำขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็นอันตราย                 
ต่อสุขภาพ 
2. หัวหน้าฝ่าย ตรวจสอบความถูกต้อง 
ลงลายมือชื่อรับรอง รายละเอียด
เอกสารประกอบคำขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการ ที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ ก่อนเสนอผู้บริหาร 
3. แสดงคู่มือหรือแนวทางรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
4. ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ 
Online ผ่านระบบ BMA OSS เพ่ือ
ความสะดวกมากขึ้น โดย
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์และสื่อ
ออนไลน์ของสำนักงานเขต 

ปานกลาง 
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ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

5 ฝ่ายรายได้ กระบวนงาน 
การรับแบบแจ้งรายการ เพื่อชำระ 
ภาษีป้าย 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. เจ้าของป้ายแจ้งขนาด ประเภท 
จำนวนป้าย และเอกสาร การติดตั้ง
ป้ายไม่ถูกต้อง 
2. การยื่นเอกสารเพ่ือประกอบ             
การพิจารณาประเมินภาษีใหม่              
ไม่ครบถ้วน ผู้เสียภาษีอาจแจ้งวัน
ติดตั้งป้ายไม่ตรงกับความจริง              
จึงอาจเสนอขอความอนุเคราะห์หรือ
ค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่ 
3. ได้รับหนังสือแจ้งการประเมินภาษี
ป้าย (ภ.ป.3) แล้ว เมื่อพ้นกำหนด                 
15 วัน อาจมีการยื่นขอเสนอให้
เจ้าหน้าที่เปลี่ยนวันที่ได้รับหนังสือเพ่ือ
มิให้เสียค่าปรับ 

2 3 1. พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ               
ขนาดประเภท และจำนวนป้ายให้
ถูกต้องพร้อมแนบรูปถ่ายขณะตรวจป้าย
และหลักฐานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ติดตั้งป้าย ให้ครบถ้วน เมื่อตรวจสอบ
แล้วเห็นว่าถูกต้อง จึงกำหนด ค่าภาษี
แล้วแจ้งการประเมินตามแบบ ภ.ป.3   
ให้ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีป้ายชำระค่าภาษี
ป้ายภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับ
ในใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 
2. จัดทำมาตรการกำกับดูแล                     
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ-
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2510, 
คำสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 297/2536 
เรื่อง วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการ
จัดเก็บและเร่งรัดภาษีภาษีป้าย และ
กฎกระทรวงที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

การรับแบบแจ้งรายการ เพื่อชำระ 
ภาษีป้าย (ภ.ป.1) เจ้าของป้ายมีหน้าที่
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้าย                
(ภ.ป.1) ตามแบบและวิธีการที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด ภายใน
เดือนมีนาคมของทุกปี หรือภายใน 15 
วันนับถัดจากวันติดตั้งป้าย (กรณีภาษี
รายใหม่) โดยพนักงานเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบว่า ภ.ป.1 ได้ลงลายมือ
ชื่อสถานที่อยู่ ของเจ้าของป้าย พร้อม
ทั้งลง วัน เดือน ปี ประเภท ขนาด 
เนื้อท่ี จำนวนข้อความหรือภาพ หรือ
เครื่องหมายที่ปรากฎป้าย และรายการ
อ่ืนๆ ไว้ชัดเจนครบถ้วนหรือไม่ หากยัง 
ไม่ครบถ้วนให้ แก้ไขหรือกรอกรายการ
ให้ครบถ้วนต่อไป ถ้าจำเป็นจะต้องขอ
เอกสารหลักฐานมาสนับสนุนข้อความ
ในรายการเพ่ิมเติมละเอียดยิ่งขึ้น ก็ให้

ปานกลาง 



 
 

ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 
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ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

นำเอกสารหลักฐานมาแสดงในเวลาอัน
สมควร ถ้าเป็นป้ายรายใหม่ ให้เจ้าของ
ป้ายรับรองวัน เดือน ปี ที่ติดตั้งป้ายไว้
ในแบบ ภ.ป.1 และขอหลักฐาน
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ทะเบียน
พาณิชย์ ทะเบียน ห้างหุ้นส่วนบริษัท 
ใบอนุญาตติดตั้งป้าย ใบเสร็จรับเงิน 
จากร้านทำป้าย หรือหลักฐาน อื่นใด
อันแสดงว่าเป็นป้ายใหม่แล้วแต่กรณี 
และแนบเอกสารดังกล่าวไว้รวมกับ
แบบ ภ.ป.1 
2. ลงชื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้รับแบบ 
วัน เดือน ปี ที่รับไว้ในแบบแสดง
รายการภาษีป้าย (ภ.ป.2) ให้แก่ผู้มา
ยื่นแบบไว้เป็นหลักฐาน 
3. พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน ขนาด ประเภท และ
จำนวนป้ายให้ถูกต้อง กรณีมีเหตุสงสัย
ให้ตรวจสอบป้ายพร้อมแนบรูปถ่าย 
ขณะตรวจป้ายเมื่อตรวจสอบแล้วเห็น
ว่าถูกต้อง จึงกำหนด ค่าภาษีแล้วแจ้ง
การประเมินเป็นหนังสือ (ภ.ป.3) ด้วย



 
 

ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 
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ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

ระบบ BMA–TAX โดยส่งหนังสือแจ้ง
การประเมินให้กับเจ้าของป้ายโดยตรง
หรือ ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน แล้วให้
ชำระค่าภาษีป้ายภายใน 15 วัน
นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบแจ้งการประเมิน 
ภ.ป.3 
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6 ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 

กระบวนงาน 
การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบ้านพัก
อาศัย สถานบริการการสาธารณสุข 
ตลาด อาคารสูง และสถานที่ราชการ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
การประเมินปริมาณมูลฝอยที่จะ
จัดเก็บไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่เรียกรับ
ผลประโยชน์ให้ตนเอง โดยแจ้งอัตรา
ค่าธรรมเนียมไม่เป็นไปตามปริมาณ   
มูลฝอยที่ทำการประเมิน และไม่เป็นไป
ตามระเบียบที่กำหนด 

3 4 ให้เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะกรรมการประเมิน
ปริมาณมูลฝอยในฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไป
ตรวจสอบและประเมินปริมาณมูลฝอย
ร่วมกับผู้รับการประเมินฯ เพ่ือให้เกิด 
ความถูกต้อง 

1.จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินปริมาณ มูลฝอยในฝ่ายต่างๆ 
2.ผู้ขอรับบริการมาแจ้งความประสงค์
ให้เข้าไปจัดเก็บมูลฝอย หรือเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบพบว่า มีสถานที่ใดที่ยังไม่
ชำระค่าธรรมเนียม 
3.เจ้าหน้าที่ดำเนินการรับคำขอหรือ
ตรวจสอบเอกสาร 
4.เจ้าหน้าที่ดำเนินการประเมิน
ปริมาณมูลฝอย 
5.เจ้าหน้าที่ดำเนินการจัดทำหนังสือ
แจ้งผลการประเมินปริมาณมูลฝอย
และขอให้ชำระค่าธรรมเนียมตาม
กำหนด 
6.เจ้าหน้าที่ดำเนินการออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ชำระ 

ปานกลาง 
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7 ฝ่ายการศึกษา กระบวนงาน 
การขอใช้อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
เจ้าหน้าที่มีการเรียกเก็บค่าบริการไม่
ถูกต้องตามความเป็นจริง เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ให้
ตนเอง โดยแจ้งอัตราค่าบริการไม่
เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
 

2 4 1. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องปฏิบัตติาม
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรือ่งค่าบริการ 
(ฉบับที่5) พ.ศ. 2565 ให้มีการเก็บ
ค่าบริการตามอัตราที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัดและออกหลักฐานการรับเงิน 
ทุกครั้ง 
2. ต้องแจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่
ประชาชนผูป้ระสงค์ขอใช้อาคารสถานที่
ทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และ
โรงเรียนในสังกัด ประชุม ชี้แจงเพ่ือทำ
ความเข้าใจระเบียบ และข้อปฏบิัติต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง กับการขอใช้อาคารสถานที ่
4. โรงเรยีนรายงานข้อมูลการขอใช้อาคาร
สถานที่โดยละเอียด 
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบ ความถูกต้อง 
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูล การขอใช้
อาคารสถานที่ของโรงเรยีนในสงักัด 

1. ผู้บังคับบัญชากำชับเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
เรื่องค่าบริการ (ฉบับที่5) พ.ศ. 2565 
อย่างเคร่งครัด และออกหลักฐานการ
รับเงินทุกครั้ง 
2. แจ้งรายละเอียดค่าบริการแก่
ประชาชนผู้ประสงค์ขอใช้อาคาร
สถานที่ทราบ 
3. ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายการคลัง และ
โรงเรียนดำเนินประชุมชี้แจงเพ่ือกำชับ
มาตรการควบคุมความเสี่ยง การทุจริต
ในการขอใช้อาคารสถานที่ของ
สถานศึกษา ทุก 1 ปีงบประมาณ 
4. โรงเรียนรายงานข้อมูล การขอใช้
อาคารสถานที่โดยละเอียด อาทิเช่น 
เงินค่าธรรมเนียมที่เรียกจัดเก็บจากผู้
ขอใช้อาคารสถานที่ จำนวนเงิน
ค่าธรรมเนียมที่นำส่งคลังสำนักงานเขต 
จำนวนชั่วโมงท่ีใช้ การจัดงาน ปริมาณ

สูง 
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ประเด็นความเสี่ยง 
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ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

กระแสไฟฟ้าที่ใช้ ปริมาณน้ำที่ใช้             
ค่าเครื่องปรับอากาศปริมาณขยะท่ีเกิด
จากการจัดงาน และข้อมูลกรณี
ทรัพย์สินโรงเรียนชำรุด/ สูญหาย/
เสื่อมสภาพ จากการจัดงาน 
5. ฝ่ายการศึกษาตรวจสอบความ
ถูกต้อง พร้อมนำเรียนผู้อำนวยการเขต
ทราบ 
6. ฝ่ายการศึกษาจัดเก็บข้อมูลการขอ
ใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียนในสังกัด 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือรอรับการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบ
ต่อไป 
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8 ฝ่ายการคลัง กระบวนงาน 
การตรวจสอบฎีกา 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การรับเอกสารใบขอเบิกเงิน เมื่อ
เจ้าหน้าทีธุ่รการรับเอกสารใบขอ 
เบิกเงินแล้ว อาจมีการจัดลำดับ
เอกสารที่รับก่อนหลัง อาจเป็น 
ข้อต่อรองในการเรียกรับผลประโยชน์ 
2. การตรวจสอบเอกสารเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบฎีกาตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับใบขอเบิกเงิน 
โดยการตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวข้องมีข้อผิดพลาดที่ต้อง 
ได้รับการแก้ไข อาจเปิดโอกาสให้มีการ 
ประวิงเวลาเพื่อเรียกรับผลประโยชน์
หรือค่าตอบแทน 

2 2 1. มีการควบคุมการรับเข้าของเอกสาร 
ใบขอเบิกเงิน เพ่ือตรวจสอบการ
จัดลำดับการจัดทำฎีกาตามลำดับ
ก่อนหลัง 
2. มีการตรวจสอบเร่งรัดและจัดลำดับ 
ความสำคัญของเรื่องที่อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 
3. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริต 

1. หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้ากลุม่งาน
ควบคุมการรับเข้าของเอกสาร 
ใบขอเบิกเงิน เพ่ือตรวจสอบการ
จัดลำดับ 
2. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดและ
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่อยู่
ระหว่างดำเนินการ 
3. เผยแพร่ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ที่ฝ่ายปกครอง
จัดทำขึ้น 
 

ต่ำ 



 
 

ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

3. การพิจารณาเจ้าหน้าที่จัดทำหน้า
ฎีกา เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารที่มี
การแก้ไขและตรวจสอบความถูกต้อง 
อีกครั้ง และจัดทำหน้าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
อาจมีการต่อรองในการเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทน 



 
 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนของสำนักงานเขตยานนาวา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

9 ฝ่ายเทศกิจ กระบวนงาน 
การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง 
ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ  
ในที่สาธารณะ 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
ขั้นตอนการยื่นเอกสารหลักฐาน
ประกอบ คำขออนุญาตออกหนังสือ
อนุญาตให้ติดตั้ง ตากวาง หรือแขวน
สิ่งใดๆ ในที่สาธารณะ มีข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องหลายฉบับ ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจ
เตรียมเอกสารมาไม่ครบ แต่เจ้าหน้าที่
อาจมีการรับไว้พิจารณา เนื่องจากผู้ขอ
อนุญาตฯ เสนอค่าตอบแทนให้กับ
เจ้าหน้าที่ เพื่อพิจารณาการออก
ใบอนุญาตให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

3 3 1. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. มีข้ันตอนและอัตราค่าปรับให้ชัดเจน 
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

จัดทำคู่มือประชาชนในการออก
หนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือ
แขวนสิ่งใดๆ ในที่สาธารณะ เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

สูง 
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ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

10 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

กระบวนงาน 
การข้ึนทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่า
จัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
1. การจัดลำดับความสำคัญของการ
รับเงินที่ขึ้นทะเบียน เช่น ลำดับที่ขึ้น
ทะเบียนก่อนอาจได้รับเงินทีหลัง 
เนื่องจากมีการติดสินบนเจ้าหน้าที่ที่รับ
ลงทะเบียนและเจ้าหน้าที่ไม่ตรวจสอบ
ข้อมูลว่าผู้เสียชีวิตมีบัตรสวัสดิการ 
แห่งรัฐหรือไม่ 
2. เจ้าหน้าที่จ่ายเงินสงเคราะห์                
ค่าจัดการงานศพไม่ครบถ้วน 

2 3 กรณีมีเหตุอันควรสงสัย 
1. หัวหน้าฝ่ายกำชับให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบการลงทะเบียนและ                  
การจ่ายเงินตามลำดับของการขึ้น
ทะเบียนหากไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลจาก                  
ผู้นำชุมชน/กรรมการชุมชน  
และการเยี่ยมบ้าน 
2. เมื่อผู้รับเงินสงเคราะห์ได้รับเงิน                
มีการลงนามรับจำนวนเงินครบถ้วน 
และมีการบันทึกภาพขณะรับเงิน 

1. เมื่อมีผู้มายื่นคำขอรับเงินค่าจัด 
การงานศพแล้วต้องเรียงลำดับการขึ้น
ทะเบียน 
2. ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน 
3. ตรวจสอบว่าผู้มายื่นคำขอเป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศพของ
ผู้สูงอายุหรือไม่ 
4. เมื่อได้รับจัดสรรเงินแล้วมอบเงินให้
ผู้ยื่นคำขอเท่านั้นและบันทึกภาพขณะ
รับเงิน 

ปานกลาง 
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ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

11 โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตยานนาวา 

กระบวนงาน 
โครงการอาหารเช้าและกลางวัน
นักเรียน 
ประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
มีการเรียกรับผลประโยชน์อันมิควรได้
จากร้านค้าที่เป็นผู้รับจ้างเหมา
ประกอบอาหารเช้าและอาหาร
กลางวันของโรงเรียนในสังกัด 

2 4 1. สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกันให้กับ
คณะกรรมการตรวจรับอาหาร ผู้บริหาร 
สถานศึกษาของแต่ละโรงเรียน 
ให้ปฏิบัติตามระเบียบของระบบจัดซื้อ
จัดจ้าง 
2. ตรวจสอบ ติดตามและควบคุมดูแล
ให้โรงเรียนในสังกัดดำเนินการให้เป็นไป 
ตามแนวทางของสำนักการศึกษา            
ตามระบบ Thai School Lunch for 
BMA เพ่ือให้อาหารปลอดภัย 
ถูกหลักโภชนาการ ได้มาตรฐาน 
และเพียงพอต่อความต้องการ 
ของนักเรียน 
3. จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพอาหาร
ของโรงเรียนในสังกัดตามหลักสุขาภิบาล
อาหาร 

1. ฝ่ายการศึกษา ตรวจสอบ 
ให้โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 
ยานนาวา เบิกจ่ายเงินตามโครงการ 
โดยใช้จำนวนนักเรียนที่มีอยู่จริง 
และให้ถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายสนับสนุนการศึกษา
แก่นักเรียนในโรงเรียนในสังกัด 
2. กำชับ ตรวจสอบ ติดตาม 
และควบคุมดูแลให้โรงเรียนในสังกัด
ดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางของ
สำนักการศึกษาตามระบบ Thai 
School Lunch for BMA เพ่ือให้
อาหารปลอดภัยถูกหลักโภชนาการ   
ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักเรียน 
3. ฝ่ายการศึกษา และ 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ ร่วมตรวจสอบ 

สูง 



 
 

ลำดับที่ ฝ่าย 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ขั้นตอนการดำเนินการตามมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน โอกาส ผลกระทบ 

คุณภาพอาหารของโรงเรียนในสังกัด
ตามหลักสุขาภิบาลอาหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

 
 



 
 

เกณฑ์โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

5 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงมากกว่า 5 ครั้ง/ปี 

4 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไม่เกิน 4 ครั้ง/ปี 

3 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไม่เกิน 3 ครั้ง/ปี 

2 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงไม่เกิน 2 ครั้ง/ปี 

1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 1 ครั้ง/ปี 

 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

5 เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูงมาก (ร้อยละ 10 ขึ้นไป) 

4 เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สูง (ร้อยละ 10) 

3 เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนบางครั้ง (ร้อยละ 5) 

2 เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนน้อยมาก (น้อยกว่าร้อยละ 3) 

1 เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดข้ึน (ไม่เกิดข้ึนเลย) 

 

 



 
 

เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 - เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 

- เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานกำกับดูแล องค์กรตรวจสอบทำการตรวจสอบความเสียหายที่เกิดขึ้น 

4 - ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่องและสังคมให้
ความสนใจ 

- รอ้งเรียนต่อสื่อมวลชนและมีการออกข่าว 

3 - หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- มีการส่งหนังสือร้องเรียนและตั้งคำถามต่อการทำงานโดยไม่ได้รับคำตอบที่ชัดเจน 

2 - ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคนร้องเรียนแจ้งเบาะแส 

- เริ่มมีความกังวลและสอบถามข้อมูล 

1 - แทบจะไม่มี 

 

  

 

 

เกณฑ์การวัดระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 



 
 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 
5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 
2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 



 
 

 

ภาคผนวก 

 

สำนักงานเขตยานนาวามีการประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่                

(No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) พร้อมแนวทางปฏิบัติและผู้อำนวยการเขต             

ได้มอบนโยบายให้กับข้าราชการ และบุคลากรสำนักงานเขตยานนาวาให้ยึดถือ ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด พร้อม 

เน้นย้ำให้ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส นอกจากนั้นสำนักงานเขตยานนาวา นำโดยผู้อำนวยการเขต

ได้ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)               

และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ให้กับประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ได้รับทราบ 



 
 



 
 

 


