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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตยานนาวา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สำนักงานเขตยานนาวา ได้คะแนน 98.14 คะแนน อยู่ในผลการประเมินระดับ AA มีคะแนนรายตัวชี้วัด ดังนี ้

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัด ระดับ คะแนนที่ได้ 

(100) คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 30.00 98.87 AA Excellence 96.42 28.93 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 93.69 A Very Good 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 96.78 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.92 A Very Good 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 97.84 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 97.47 AA Excellence 97.37 29.21 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.74 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.90 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 40.00 100.00 AA Excellence 100.00 40.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติ 100.00 AA Excellence 
 คะแนนรวม 

ITA 
98.14 

AA - Excellence 
 
 

ผลการประเมินส่งคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 

ของสำนักงานเขตยานนาวา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

90

92

94

96

98

100

การปฏิบติัหนา้ท่ี
98.87

การใชง้บประมาณ
93.69

การใชอ้ านาจ
96.78

การใชท้รพัยส์ินของราชการ
94.92

การแกไ้ขปัญหาการทจุริต
97.84

คณุภาพการด าเนินงาน
97.47

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
97.74

การปรบัปรุงระบบการท างาน
96.90

การเปิดเผยขอ้มลู
100.00

การปอ้งกนัการทจุริต
100.00
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 ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำแนกตามตัวช้ีวัด 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ ตัวช้ีวัด คะแนนที่ได้ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.87 
2 การใช้งบประมาณ 93.69 
3 การใช้อำนาจ 96.78 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.92 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.47 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.74 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.90 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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  ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
98.87 
คะแนน 

I1. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

97.76 

I2. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.93 

I3. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 97.78 
I4. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.89 

I5. ในชว่งเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

99.94 

I6. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.94 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
93.69 
คะแนน 

I7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 93.99 
I8. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 97.70 
I9. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.28 

I10. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.18 

I11. สำนักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด 

81.20 

I12. สำนักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

95.79 

 



  
 

๔ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
96.78 
คะแนน 

I13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 96.31 
I14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 96.14 
I15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.03 

I16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.96 
I17. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.80 

I18. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตของท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.45 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
94.92 
คะแนน 

I19. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.12 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

95.11 

I21. กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.41 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.62 

I23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

95.51 

I24. สำนักงานเขตของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.74 

 



  
 

๕ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
97.84 
คะแนน 

I25. ผู้อำนวยการเขตของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 98.60 
I26. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 98.22 
I27. ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 97.64 
I28. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 97.87 
I29. สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

97.82 

I30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในสำนักงานเขตหรือในฝ่ายของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

96.88 

 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
97.47 
คะแนน 

E1. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

96.23 

E2. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.08 

E3. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

96.80 

E4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

100.00 

E5. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

98.24 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
97.74 
คะแนน 

E6.  การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 96.31 
E7. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.71 

E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

99.51 



  
 

๖ 

E9. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.36 

E10. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

98.79 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
96.90 
คะแนน 

E11. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.20 
E12. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.15 
E13. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

99.03 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

95.91 

E15. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

96.23 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ(OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
9.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1. โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 
O2. ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3. อำนาจหน้าที่  100.00 
O4. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 
O5. ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
9.1.2. ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O7. ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
9.1.3. การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8. Q&A  100.00 
O9. Social Network  100.00 
9.2. การบริหารงาน 100.00 



  
 

๗ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 
O10. แผนปฏิบัติราชการประจำปี  100.00 
O11. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
O12. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 
O13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  100.00 
9.2.3. การให้บริการ 100.00 
O14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 
O15. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17. E&ndash;Service  100.00 
9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1. การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
O19. รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
O20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
9.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
O22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
O23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
O24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O31. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 



  
 

๘ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
9.5.2. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
10.1. การดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00 
O34. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  100.00 
O35. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
10.1.2. การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 100.00 
O36. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 
O37. การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 
10.1.3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
10.1.4. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O39. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
O40. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 
O41. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1. มาตรการภายในเพือ่ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O42. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 
O43. การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ำหนัก) 98.14 

 



  
 

๙ 

 

 
 
 

จากผลการประเมินข้างต้น คำถามจากที่ได้คะแนนต่ำที่สุด 5 ข้อ ได้แก่  
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

1) I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(93.99 คะแนน) 

2) I11 สำนักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด (81.20 คะแนน) 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3) I19 บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไป

ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (89.12 คะแนน) 
4) I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน              

มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด (95.11 คะแนน) 
5) I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที ่ถูกต้อง               

มากน้อยเพียงใด (95.51 คะแนน) 
 
 
ผลการประเมิน IIT ของสำนักงานเขตยานนาวา มีคะแนนเฉลี่ย 96.42 มีข้อคำถาม 24 ข้อ (จากทั้งหมด 

25 ข้อ) ทีม่ีคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่าข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ในสังกัดสำนักงานเขตยานนาวาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ              
ตรวจรับพัสดุ โปร่งใส ตรวจสอบได้ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง ทำให้ผู้ เข้ามาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารของกรุงเทพมหานครที่มุ่งเน้น
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล แต่อย่างไรก็ดีทุกฝ่ายจะต้องรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ไว้เช่นเดิม หรือปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน IIT 



  
 

๑๐ 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

จัดทำ info graphic สรุปข้อมูล
การใช้งบประมาณของ
สำนักงานเขต  

30 มี.ค. 66 
และต้องสื่อสารใน

เรื่องดังกล่าว  
ทุกเดือน 

จัดทำ และเผยแพร่ คู่มือเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำ info graphic เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

30 มี.ค. 66 

จัดทำและเผยแพร่คู่มือหลักเกณฑ์ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ 

- จัดทำคู่มือเกี่ยวกับคู่มือ 
หลักเกณฑ์ การเบิกจ่าย 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
- มอบหมายผู้รับชอบ 
 

30 มี.ค. 66 

พัฒนาระบบ / จดัทำสมุดบันทกึ 
ควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 

- จัดทำระบบ / สมุดบันทึก
ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

5 เม.ย. 66 

จัดตั้งคณะทำงานในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณ์ 

จัดตั้งคณะทำงานร่วมกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
เขตและภาคีเครือข่าย
ประชาชน 

15 เม.ย. 66 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง 

จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลางแล้วเสร็จ 

30 มี.ค. 66 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน  
วิธีการใช้ทรัพย์สินทางราชการ
อย่างไรให้ถูกต้อง 

30 มี.ค. 66 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

30 มี.ค. 66  

 
 
 

แนวทางการพัฒนายกระดับการประเมิน IIT 



  
 

๑๑ 

 
 
จากผลการประเมินข้างต้น คำถามจากที่ได้คะแนนต่ำที่สุด 5 ข้อ ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที ่6 คุุณภาพการดำเนิินงาน 
1) E1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้      

มากน้อยเพียงใด (96.23 คะแนน) 
2) E2 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืนๆ อย่าง

เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด (96.08 คะแนน) 
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรัับปรุุงการทำงาน 

3) E12 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (96.15 คะแนน) 
4) E14 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (95.91 
คะแนน) 

5) E15 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด (96.23 คะแนน) 

 
 

ผลการประเมิน EIT ของสำนักงานเขตยานนาวา มีคะแนนเฉลี ่ย 97.37 ม ีข ้อคำถาม 15 ข้อ                      
(จากทั้งหมด 15 ข้อ) มีคะแนนสูงกว่า 85 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของสำนักงานเขตยานนาวา และสำนักงานเขตยานนาวาจะดำเนินการพัฒนาปรับปรงุให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน EIT 



  
 

๑๒ 

 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียมความ

พร้อม/ยกระดับ 
กิจกรรมที่จะดำเนินการ 

ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุุณภาพการดำเนิิน
งาน 

พัฒนาและเผยแพร่ TRACKING /
ระบบ E-serviceกระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

พัฒนาและเผยแพร่ TRACKING 
/ระบบ E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

5 เม.ย. 66 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการ 

5 เม.ย. 66 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน 
การให้บริการแก่ประชาชน 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

5 เม.ย. 66 

ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรัับปรุุงการ
ทำงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ                  
E-Service และ Tracking ให้
ประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง               
E-service และ Tracking ให้
ประชาชนรับทราบ 
 

5 เม.ย. 66 

เผยแพร่ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ติชม จากประชาชนผู้มา
บริการ 
 

5 เม.ย. 66 

เผยแพร่การปรับปรุงการทำงานที่
แสดงให้ประชาชนได้รับทราบ
เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุง
การทำงานของหน่วยงาน 

- แสดงให้ประชาชนได้เห็นถึง
การปรับปรุงการทำงานของ
สำนักงานเขต 
 

5 เม.ย. 66 

 

แนวทางการพัฒนายกระดับการประเมิน EIT 



  
 

๑๓ 

 
 

การประเมินของสำนักงานเขต ได้คะแนน 100 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
 

 
 

  คะแนน OIT ของสำนักงานเขตยานนาวา จำนวน 30 คำถาม (จากทั้งหมด 30 คำถาม) มีคะแนนสูงกว่า 
85 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสำนักงานเขตยานนาวา มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นทั้งหมดแสดงให้เห็นถึงนโยบายและการบริหารงาน
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ผู้บริหารสำนักงานเขต ที่มุ่งเน้นถึงการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส          
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร           
มีความพยายามที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่มีการทุจริตเกิดขึ้นเลย 

 

แบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน EIT 



 
 

๑๔ 

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของสำนักงานเขตยานนาวา 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

1) การปฏิบัติ
หน้าที ่
 

พัฒนาจุดบริการ ศูนย์
ราชการฉับไว ใสสะอาด 

กิจกรรมสร้างวัฒนธรรม 
การให้บริการกับเจ้าหน้าที่
ประจำจุด  
   - บริการด้วยใจ ใส่ใจ ด้วย
ความยิ้มแย้ม 
   - การพัฒนาบุคลิกภาพ 
   - check list การปฏิบัติตาม
คู่มือและมาตรฐาน  

1 ครั้ง/เดือน 
 

เขต ยุคใหม่  
ใส่ใจบริการ

ประชาชนจะได้รับ
บริการด้วยความใส่

ใจ สดใส ยิ้มแย้มจาก
เจ้าหน้าที่สำนักงาน

เขตยานนาวา 
สื่อสารโดย ผอ.เขต 

 

ทุกเดือน ทุกฝ่าย ทุก ๑ เดือน 

 



  
 

๑๕ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการ และ
เผยแพร่ระบบ e-service 

  - ประชาสัมพันธ์ คู่มือ checklist 
และ ขั้นตอนการให้บริการ และระบบ 
e -service 

- info 
graphic  
ไม่ต่ำกว่า               
3 แผ่น 
จำนวน 5 จุด 

สื่อสารโดยสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
info graphic  
ณ จุดบริการ  

30 เม.ย. 66 ทุกฝ่าย 
 

ทุก ๑ เดือน 

 เพิ ่มช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 

- เพ ิ ่มช ่องทางการให ้บร ิการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง และ
กำหนดเจ้าหน้าที่ประจำจุด 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น 
 
- ติด ๑ จุด  
ณ ฝ่ายทะเบียน 

สื่อสารสร้างการรับรู้  
ความใส่ใจการ

ให้บริการต่อกลุ่ม
ดังกล่าว ผ่านเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 
ยานนาวา และ 

Facebook  
สนข.ยานนาวา 

30 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน ทุก ๑ เดือน 

 พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจงผล
การปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 

กำชับการให้บริการ และการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการด้วย
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

- info 
graphic 1 
แผ่น 

สร้างการรับรู้ ใส่ใจ  
การให้บริการ 
ต่อกลุ่มดังกล่าว  
ผ่านเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

30 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง ทุก ๑ เดือน 



  
 

๑๖ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

ยานนาวา และ 
Facebook  
สนข.ยานนาวา 

เผยแพร่มาตรการป้องกัน
การรับสินบนและ No Gift 
Policy 

จัดทำสื่อเผยแพร่มาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและ  
No Gift Policy 

- ประกาศ
สำนักงานเขต
ยานนาวา 
เรื่อง นโยบาย
การไม่รับ
ของขวัญและ
ของกำนัลทุก
ชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
(No Gift 
Policy) 
 
- ติด 1 จุด  
ณ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานเขต
ยานนาวา 
และเวียนแจ้ง
ข้าราชการ

สื่อสารสร้างการรับรู้  
ความใส่ใจ การ
ให้บริการต่อกลุ่ม
ดังกล่าว ผ่านเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 
ยานนาวา และ 
Facebook  
สนข.ยานนาวา 

30 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๑๗ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

และบุคลากร
ทุกฝ่าย และ
เผยแพร่
ผ่านเว็ปไซต์
สำนักงานเขต
ยานนาวา 

 นำมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตของแต่ละฝ่าย 
สู่การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามมาตรการป้องกัน
ความเสี ่ยงการทุจริตของแต่ละ
ฝ่าย 

รายงานผล
ตามมาตรการ
ความเสี่ยง           
แต่ละฝ่าย 1 
รายงาน 
 

ประชาสัมพันธ์
มาตรการป้องกัน
ความเสี่ยง 
การทุจริต  
ในเว็ปไซต์สำนักงาน
เขตอย่างต่อเนื่อง 

30 เม.ย. ๖๖ ทุกฝ่าย ทุก ๑ เดือน 

2) การใช้
งบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
ของสำนักงานเขต 

จัดทำ info graphic  
สร ุปข้อมูลการใช ้งบประมาณ 
ของสำนักงานเขต  
 

- info 
graphic  
๑ แผ่น 
 

Line group 
FB 

ส่งเป็นประจำทุก 
2 วัน 

30 มี.ค. 66 
และต้อง

สื่อสารในเรื่อง
ดังกล่าว  
ทุกเดือน 

ฝ่ายคลัง 
และทุกฝ่าย 

 
 

ทุก ๑ เดือน 

 จัดทำ และเผยแพร่ คู ่มือ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

จัดทำคู่มือเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัด
จ้าง  

Info graphic  -ประชาสัมพันธ์คู่มือ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
-จัดประชุม ชี้แจง ให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายคลัง 
และทุกฝ่าย 

 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๑๘ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

จ ั ดทำและเผยแพร ่ ค ู ่ มื อ
หล ักเกณฑ ์  การเบ ิกจ ่ าย
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์

- จัดทำคู่มือ หลักเกณฑ์ การ
เบิกจ่าย งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ 
- มอบหมายผู้รับชอบ 

- Info 
graphic  
1 แผ่น 

- การจัดประชุม 
ชี้แจง สร้างความรู้
ความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าที่ 

30 มี.ค. 66 ฝ่ายคลัง 
และทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

พัฒนาระบบ / จ ัดทำสมุด
บันทึก ควบคุมการเบิกจ่าย
วัสดุอุปกรณ ์

- จัดทำระบบ / สมุดบันทึก
ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ระบบเบิกจ่าย
พัสดุ / บันทึก
การเบิกจ่าย
พัสดุอุปกรณ์ 

จัดประชุมชี้แจงสร้าง
การรับรู้ 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายคลัง 
และทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

จัดตั้งคณะทำงานในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ ์

จ ัดทำคำส ั ่ งคณะทำงานในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
และวัสดุอุปกรณ์ 

คณะทำงาน - สรรหา และ
คัดเลือกผู้แทนเข้า
ร่วมคณะกรรมการ 
- ประชุมชี้แจง
มอบหมาย 

15 เม.ย. 66 ฝ่ายการคลัง 
และทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

3) การใช้อำนาจ การส่งเสริมคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

กิจกรรม Happy HR 
- การสื่อสารนโยบาย Happy HR 
ของ ผอ.เขต 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น 
 
  

สื่อสารสร้างการรับรู้ 
Happy HR พบ 

การทุจริต ความไม่
เป็นธรรมแจ้ง  

ผอ.เขต 
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่

กำหนด 

๑5 เม.ย.66 ฝ่ายปกครอง 
และทุกฝ่าย 

 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๑๙ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

 จัดทำและเผยแพร่หลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และการพ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคลที่เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑ์การสรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
- หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้โทษ
และการสร้างขวัญกำลังใจ 
โดยเช ื ่อมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของกรุงเทพมหานคร 

- การจัดทำประกาศหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- จัดทำ Info graphic เผยแพร่ 

- ประกาศ
หลักเกณฑก์าร
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและการ
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
- Info graphic  

- การจัดประชุม
ชี้แจง 
- การประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน Facebook 
ผ่าน Line  

 

15 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บ 
ของกลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลางแล้วเสร็จ 

- info 
graphic 5 
แผ่น จำนวน 
5 จุด 

- การประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน Facebook 

ผ่าน Line  

30 มี.ค. 66 ฝ่ายคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๒๐ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

สื่อสาร วิธีการยืม คืน  
วิธีการใช้ทรัพย์สินทางราชการ
อย่างไรให้ถูกต้อง 

- info 
graphic ๑ 
แผ่น จำนวน 
5 จุด 

- การประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน Facebook 

ผ่าน Line  

30 มี.ค. 66 ฝ่ายคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

 

ทุก ๑ เดือน 

 จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

จัดทำคู่มือและบัญชีควบคุม
ทรัพย์สิน พร้อมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดูแลบัญชี 

- Info 
graphic  

- จัดประชุมชี้แจงทำ
ความเข้าใจ 
- Info graphic 
- FB  
- Line group 

30 มี.ค. 66  ฝ่ายคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 

 

ทุก 1 เดือน 

5) การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของผอ.
เขต และหัวหน้าฝ่าย ในการ
ป้องกันการทุจริต 

กำหนดให้เป็นนโยบายของ           
ผอ.เขต 
- สื่อสารแผนป้องกันการทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน เพิ่ม CPI 
ของประเทศไทย  

-  แผนปฏิบัติ
การต่อต้าน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 
- Info 
graphic                
๒ แผ่น 

- การประชาสัมพันธ์ 
ผ่าน Facebook 

ผ่าน Line  

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร่ แผนป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงานเขต 

- จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ให้แล้วเสร็จ 

- 1 แผน 
- แล้วเสร็จใน
เวลาที่กำหนด
แผน และมี 
url ให้

Line group FB 5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๒๑ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ    
สำนักงานเขต 
- จัดทำ info สร้างการรับรู้  

สามารถเข้าถึง
ข้อมูลแผนได้  

เผยแพร่ และจัดทำช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริต 

- สื ่อสารช่องทางการแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

- Info 
graphic 
- ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

- จัดประชุมชี้แจง  
- Facebook 
สำนักงานเขต 
- Line group 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ 
TRACKING /ระบบ                  
E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

พัฒนาและเผยแพร่ TRACKING /
ระบบ E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- ระบบ 
Tracking 
และ                   
E-service  
- info 
graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายทะเบียน 

ฝ่ายโยธา  
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม  

ทุก ๑ เดือน 

 เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ 

เพิ ่มช ่องทางการเผยแพร่คู ่มือ 
การให้บริการ 

- ช่องทางการ
ให้บริการ 
- -info 
graphic 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 
- ประชุมชี้แจง สร้าง
การรับรู้ 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายทะเบียน 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
 

ทุก ๑ เดือน 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ ขั้นตอน 
การให้บริการแก่ประชาชน 

- คู่มือขั้นตอน
ให้บริการ
ประชาขน 

- สื่อประชาสัมพันธ์ 
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายทะเบียน 

ฝ่ายโยธา 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๒๒ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

- info 
graphic 
 
 
 
 

- ประชุมชี้แจง สร้าง
การรับรู้ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสาร
ภาพลักษณ์การให้บริการ   
ความทันสมัย ความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน สุจริต 
โปร่งใส เป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ 

- การบริการ
และการ
สื่อสาร 
- info 
graphic 

- การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์  
– info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก ๑ เดือน 

 เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์ ร้องเรียน 
และการรับฟังความคิดเห็น 

- ช่องทาง
ร้องเรียน และ
รับฟังความ
คิดเห็น 
- info 
graphic 

- จัดประชุมชี้แจง  
- info graphic 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายปกครอง  
 

ทุก ๑ เดือน 

 อบรมให้ความรู้การปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดความ
ชำนาญ รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ

เจ้าหน้าที่ยุคใหม่ ทันสมัย ใส่ใจ
ประชาชน 
 
 
 

การให้บริการ
ที่ทันสมัย ใส่
ใจประชาชน 

- จัดประชุม ชี้แจง
อบรมให้ความรู้           
แก่เจ้าหน้าที่ 
 

5 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน 
และทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๒๓ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือสร้าง
มาตรฐานที่ดีในการให้บริการ 

 
 
 

8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ   
E-Service และ Tracking 
ให้ประชาชนรับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง E-
service และ Tracking ให้
ประชาชนรับทราบ 
- Info graphic 

- ประชาชน
ติดต่อราชการ
ได้ทุกที่ทุก
เวลา 
- info 
graphic 

ประชาสัมพันธ์ 5 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

ฝ่ายรายได้ 
 

ทุก ๑ เดือน 

เผยแพร่ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ 
ติชม จากประชาชนผู้มาบริการ 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ ติชม 
จากประชาชนผู้มาบริการ 
- info graphic 

- ช่องทางรับ
ฟังความ
คิดเห็นฯ 
- Info 
graphic 

ประชาสัมพันธ์ 5 เม.ย. 66 ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

ฝ่ายรายได้ 
 

 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๒๔ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

เผยแพร่การปรับปรุงการ
ทำงานที่แสดงให้ประชาชน
ได้รับทราบเกี่ยวกับการ
พัฒนาและปรับปรุงการ
ทำงานของหน่วยงาน 

- แสดงให้ประชาชนได้เห็นถึงการ
ปรับปรุงการทำงานของ 
สำนักงานเขต 

- info 
graphic  
- Facebook 
- Line 

- info graphic  
- Facebook 
- Line 

5 เม.ย. 66 ทุกฝ่าย 
 

ทุก 1 เดือน 
 

 

9) การเปิดเผยข้อมูล 
9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 O1 โครงสร้าง อัตรากำลัง 

ข้อมูลผู้บริหารสำนักงานเขต / 
โรงเรียน และข้อมูล ผู้บริหาร 
กทม./สก.เขต 

นำเข้าข้อมูล โครงสร้าง อัตรากำลัง 
ข ้อม ูลผ ู ้บร ิหารสำน ักงานเขต / 
โรงเรียน และข้อมูล ผู้บริหาร กทม./
สก.เขต บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต
ยานนาวา  

ข้อมูล หรือ 
Info graphic  
OIT 1 ชิ้นงาน 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง ทุก ๑ เดือน 

 O2 อำนาจหน้าที่ ่และพ้ืนที่ 
การปกครอง นโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร  
20 ปี 

นำเข้าข้อมูลอำนาจหน้าที่่ และ
พ้ืนที่การปกครอง นโยบายผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 

ข้อมูล หรือ 
Info graphic  
OIT 1 ชิ้นงาน 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๒๕ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

ป ีบนเว็ปไซต์สำนักงานเขตยาน
นาวา 

และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O3 แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที ่ นำเข้าข้อมูลแผนพัฒนาเชิงพ้ืนที ่
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขตยาน
นาวา 

Info graphic  
OIT 1 ชิ้นงาน 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายรักษาความ

สะอาดฯ 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O4 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง นำเข้าข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

ข้อมูล
กฎหมาย 
(จัดเป็น

หมวดหมู่) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๒๖ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

 O5 โรงเรียน สังกัด กทม. ใน
พ้ืนที่สำนักงานเขต 

นำเข้าข้อมูลโรงเรียน สังกัด กทม. 
ในพ้ืนที่สำนักงานเขต บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขตยานนาวา 

ข้อมูลโรงเรียน 
/ครู/นักเรียน 
และข้อมูลเงิน
อุดหนุน 
ตาราง PDF 
และ Excel  

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายการศึกษา 
และโรงเรียนใน
สังกัดเขต 

ทุก ๑ เดือน 

 O6 ข้อมูลการติดต ่อ Q&A 
และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

นำเข้าข้อมูลข้อมูลการติดต่อ Q&A 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

- ข้อมูลการ
ติดต่อ
สำนักงานเขต
ยานนาวา  
- Q&A (การ
ติดต่อสื่อสาร 
2 ทาง)  
- ช่องทางรับ
ฟังความ
คิดเห็น 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

 O7 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ผลการดำเนินงาน 

นำเข้าข้อมูลการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผลการดำเนินงาน บนเว็ป
ไซต์สำนักงานเขตยานนาวา 

- ข้อมูล/
ข่าวสาร/ITA
ประชาสัม- 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๒๗ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

พันธ์ ผ่านเว็ป
ไซต์สำนักงาน
เขต 

และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

9.2 การบริหารงาน 
 O8 แผนปฏิบัติราชการ

ประจำปี และรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปี 

นำเข้าข้อมูลแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี และรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการประจำปี บนเว็ป
ไซต์สำนักงานเขตยานนาวา 

- ข้อมูล
แผนปฏิบัติ
ราชการ
ประจำปี และ
รายงานผล
การปฏิบัติ
ราชการ
ประจำปี ไฟล์ 
PDF  

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

 O9 คู่มือปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที ่

นำเข้าข้อมูลคู่มือปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที่ บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขตยานนาวา 

- ข้อมูลคู่มือ
ปฏิบัติงาน
สำหรับ
เจ้าหน้าที ่
ไฟล์ PDF  

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝ่าย ทุก 1 เดือน 



  
 

๒๘ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

 O10 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

 

นำเข้าข้อมูลคู่มือการให้บริการ
ประชาชน บนเว็ปไซต์สำนักงาน
เขตยานนาวา 

- ข้อมูลคู่มือ
การให้บริการ
ประชาชน 
ไฟล์ PDF   

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ทุกฝ่าย ทุก 1 เดือน 

 O11 E - Service ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.go.th 
 

- E-service 
(ศูนย์รับ 
คำขอฯ) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก 1 เดือน 

 O12 ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานในเชิงสถิติ 

- ข้อมูลรายได้ ค่าธรรมเนียม ค่า
ใบอนุญาต 
- ข้อมูลสถานที่รอรับคนโดยสาร 
(วิน) และการขออกใบรับรอง
รถจักรยานยนต์สาธารณะ 

- สถิติการ
ให้บริการ 
รอบ 6 เดือน
แรก (สถิติราย
เดือนรูปแบบ
ตาราง/ไฟล์ 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่าทะเบียน 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

ทุก 1 เดือน 

https://eservice.bangkok.go.th/


  
 

๒๙ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

- ข้อมูลการควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบการจัดระเบียบหาบเร่
แผงลอย 
- ข้อมูลการออกบัตรแรงงานต่าง
ด้าว 
- ข้อมูลที่ได้รับจากการจัดสรร
จากกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

PDF และ 
Excel หรือ 
Word) 

ของสำนักงาน
เขต 

 O13 รายการตรวจ(Checklist) ใน
การพิจารณาการออกใบอนุญาต 

นำเข้าข้อมูลรายการตรวจ (Checklist) 
ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

- ข้อมูลรายการ
ตรวจ 
(Checklist) ใน
การพิจารณา
การออก
ใบอนุญาต   
ไฟล์ Word 
และ PDF 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก 1 เดือน 

 O14 ระบบติดตาม (Tracking 
System) ส ถ า น ะ ก า ร ข อ
ใบอนุญาต 

- ศูนย์รับคำขออนุญาตของ
กรุงเทพมหานคร 
https://eservice.bangkok.go.th 
 

- Tracking 
System 
สถานะการขอ
ใบอนุญาต 
(ศูนย์รับ 
คำขอฯ) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก 1 เดือน 

https://eservice.bangkok.go.th/


  
 

๓๐ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

ของสำนักงาน
เขต 

 O15 การออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ของภาคเอกชนผู้ประกอบธุรกิจ 
 

นำเข้าข้อมูลการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอนุญาตก่อสร้างอาคาร
ของภาคเอกชนผู้ประกอบธุรกิจ   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

- ข้อมูลการ
ออกใบอนุญาต
ก่อสร้าง
อนุญาต
ก่อสร้างอาคาร
ของภาคเอกชน
ผู้ประกอบ
ธุรกิจ   (ตาราง 
PDF และ 
Wordหรือ 
Excel) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายโยธา 
 

ทุก 1 เดือน 

 O16 การติดตั้งป้ายและการ
จัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่ 

นำเข้าข้อมูลการติดตั้งป้ายและ
การจัดเก็บภาษีป้ายขนาดใหญ่  
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต               
ยานนาวา 

- ข้อมูลการ
ติดตั้งป้ายและ
การจัดเก็บ
ภาษีป้าย
ขนาดใหญ่ 
(ตาราง PDF 
และ Word 
หรือ Excel) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 

ฝ่ายรายได้ 
 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๓๑ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
 O๑๗ แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี                   
พ.ศ. ๒๕๖๖ ของสำนักงานเขต
ยานนาวา 

- จ ัดทำข ้ อม ู ลแผนการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2566 และ
เผยแพร่ผ่านเว็ปไซต์สำนักงานเขต
ยานนาวา 

ข้อมูลแผนการ
ใช้จ่าย

งบประมาณ
ประจำปี  

พ.ศ. 2566 

เผยแพร่สร้าง 
การรับรู้ 

ในตัวชี้วัดที่ 2 การ
ใช้งบประมาณ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

 O18 ข้อมูลงบระมาณ 
- ข้อบัญญัติงบประมาณ 
- ข้อมูลเงินอุดหนุน 

นำเข้าข้อมูลข้อบัญญัติ
งบประมาณและข้อมูลเงิน
อุดหนุน บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต
ยานนาวา 

- ข้อมูล
ข้อบัญญัติ
งบประมาณ 
เป็นไฟล์ PDF. 
- ข้อมูลเงิน
อุดหนุนชุมชน 
PDF และ 
Excel หรือ 
Word 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายคลัง 
 

ทุก 1 เดือน 

 O19 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

นำเข้าข้อมูลประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

ข้อมูลประกาศ
ต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 

ฝ่ายคลัง 
ฝ่ายโยธาฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯ
และฝ่ายอื่นๆ 

ทุก 1 เดือน 



  
 

๓๒ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

จัดซื้อจัดจ้าง 
(PDF) 

และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 

 O20 สรุปผลการจัดซื ้อจัด
จ้างรายเดือน 

นำเข้าข้อมูลข้อมูลสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง (สขร.1) บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขตยานนาวา 

ข้อมูลสรุปผล
การจัดซื้อจัด
จ้าง (สขร.1) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายคลัง 
ฝ่ายปกครอง 

ทุก 1 เดือน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 O21 หลักเกณฑ์การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
นำเข้าข้อมูลหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต
ยานนาวา 

ประกาศ
หลักเกณฑ์
การบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 



  
 

๓๓ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

 O22 ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 

นำเข้าข้อมูลช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิง
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำปี บนเว็ปไซต์สำนักงาน
เขตยานนาวา 

- ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจริต 
- ข้อมูลสถิติ
การ้องเรียน 
อย่างน้อย 6 
เดือนแรกของ
ปี (ไฟล์ PDF 
และ Excel 
หรือ Word) 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก 1 เดือน 

10) การป้องกันการทุจริต 
10.1 การดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  O23 ประกาศนโยบายต่อต้าน

การร ับส ินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม ่ รั บ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

-ประกาศนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti – Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่  
ลงนามโดยผู้อำนวยการเขต และ
ดำเนินการขับเคลื่อนกิจกรรม
ดังกล่าวโดยผู้อำนวยการเขต 

-ประกาศ
นโยบาย
ต่อต้านการรับ
สินบน (Anti 
– Bribery 
Policy) และ
นโยบายไม่รับ
ของขวัญและ
ของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๓๔ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

Policy) จาก
การปฏิบัติ
หน้าที่   

 O24 การมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต 

กิจกรรมการขับเคลื่อนโดย
ผู้อำนวยการเขตยานนาวา 

- ภาพ
กิจกรรม 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O25 การประเมินความ
เสี่ยง การทุจริต และกา
รายงานผล การดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

นำเข้าข้อมูลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต และการายงานผล 
การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขตยานนาวา 

ข้อมูลการ
ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต 
และการายงาน
ผลการ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
และทุกฝ่าย 

 

ทุก ๑ เดือน 

 O26 แผนพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการ และการรายงานผล  

นำเข้าข้อมูลแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ และ
การรายงานผล  

ข้อมูล
แผนพัฒนา
ประสิทธิภาพ

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๓๕ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการ   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

การให้บริการ 
และการรายงาน
ผลการ
ดำเนินการตาม
แผนพัฒนา
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ 
และ Info 
graphic  

ภายใน  
20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O27 แนวทางการปฏิบัต ิใน
การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 

นำเข้าข้อมูลแนวทางการปฏิบัติ
ในการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่   
บนเว็ปไซต์สำนักงานเขต 
ยานนาวา 

ข้อมูลแนวทาง
การปฏิบัติใน
การใช้ดุลพินิจ
ของเจ้าหน้าที่  

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก ๑ เดือน 

 O28 แผนปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี และผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ 

นำเข้าข้อมูลแผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป และผลการ
ดำเนินการตามแผนฯ บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขตยานนาวา 

ข้อมูล
แผนปฏิบัติ
การต่อต้าน
การทุจริตและ
ประพฤติมิ

ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์

สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 

ฝ่ายปกครอง 
และทุกฝ่าย 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๓๖ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

ชอบประจำปี 
และผลการ
ดำเนินการ
ตามแผนฯ 

และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

 O29 การจัดการทรัพย์สินของ
ทางราชการ และการจัดเก็บ
ของกลาง 

นำเข้าข้อมูลการจัดการทรัพย์สิน
ของทางราชการ และการจัดเก็บ
ของกลาง บนเว็ปไซต์สำนักงาน
เขตยานนาวา 

ข้อมูลการ
จัดการ
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
และการ
จัดเก็บของ
กลาง หรือ 
Info graphic 

- นำข้อมูลติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
- สื่อสารผ่าน 
Facebook Line 
และเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
 

ทุก ๑ เดือน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 O30 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานและการ
รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้อำนวยการเขตกำชับ กำกับ 
ติดตาม การดำเนินการของ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

- ข้อมูลการ
วิเคราะห์ผล
การประเมิน 
ITA ประจำปี 
พ.ศ. 2565  
- ข้อมูล
มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ

- ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่บนเว็ปไซต์
สำนักงานเขต 
- ผู้อำนวยการเขต
กำชับ กำกับ ติดตาม 
การดำเนินการของ
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
และทุกฝ่าย 

ทุก ๑ เดือน 



  
 

๓๗ 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

กิจกรรมทีจ่ะดำเนินการ ผลผลิต 
วิธีการสร้าง 

การรับรู้ 
ระยะเวลา 
แล้วเสร็จ 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ระยะเวลา
กำกับติดตาม 
โดย ผอ. เขต 

ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 
- รายงานผล
การดำเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส
ภายใน
หน่วยงาน 

- ประชุมเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ 

 - เผยแพร่ ชี้แจง สร้างการ
รับรู้การประเมิน ITA ให้แก่
หน่วยงานในสังกัดสำนักงาน
เขต รวมทั้งโรงเรียนใน
สำนักงานเขต 

- จัดประชุม ชี้แจง สร้างการรับรู้
การประเมิน ITA ให้แก่ทุก
หน่วยงานในสังกัดสำนักงานเขต 
รวมทั้งโรงเรียนในสำนักงานเขต 

- รูปภาพ 
- รายงานการ
ประชุม 
- info 
graphic 

- จัดประชุม ชี้แจง 
- Website / FB / 
Line 
 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ภายใน  

20 เม.ย ๖๖ 
และนำข้ึน 
website 

ของสำนักงาน
เขต 

ฝ่ายปกครอง 
และทุกฝ่าย 

ทุก 1 เดือน 

 


