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บทนำ 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 -2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันทุจริตโดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ               
ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 -2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่               
1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝังหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็ก
และเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ 2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใส
สะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 3) พัฒนาค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ใน
การทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงาน
และโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. 
ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ.  ๒๕๖๖ -๒๕๗๐)              
และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ           
ความโปร่งใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้าง
เมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ในอนาคต 
โดยสำนักงานเขตยานนาวา ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตดังกล่าว              
โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตามกรอบการ
ประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของผู้บริหารสำนักงานเขต
ในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมีวินัยให้กับ
ข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตยานนาวา โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคัญ 
สำนักงานเขตยานนาวา จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 



๒ 
 

สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
 สำนักงานเขตยานนาวา ไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินหรือองค์กรตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยังมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
1.  การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของกรุงเทพมหานคร 
       การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตยานนาวา ได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยวิ เคราะห์ จุดแข็ง (Strength) จุด อ่อน (Weakness) โอกาส  (Opportunity) และอุปสรรค  (Threat)                     
ซึ่งสามารถสรุปไดด้ังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่ เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตยานนาวา มีความ
สอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน ส่งผลดีต่อการ
ป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากขึ้น 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตยานนาวามีนโยบายและให้ความสำคัญในเรื่อง
การป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สำนักงานเขตยานนาวามีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตยานนาวา สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญ
ต่อการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน
เขตยานนาวา ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต ยังไม่
ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการทุจริตที่
มีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการทาง
วินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน          
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร ตลอดจนมีปัญหาภาระหนี้สินจำนวนมาก 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่เปลี่ยนแปลง
ไปและมวีัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก     
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตยานนาวา ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต           
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงานเขตยานนาวา
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้สำนักงาน
เขตยานนาวามีการเตรยีมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การดำเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก 
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้
และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของสำนักงาน
เขตยานนาวา ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพที่สูงขึ้น                 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมีความสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
การดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง      
 
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของสำนักงานเขตยานนาวา 

สำนักงานเขตยานนาวา ยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ 
อนุญาต การบริการประชาชน อาทิ 1) การรับคำขอผู้ประกอบพาณิชยกิจโดยขอค่าตอบแทน 2) การให้บริการ
สาธารณะ/บริการประชาชนไม่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 3) การสำรวจที่ดินและสิ่งปลูกสร้างไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 4) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอกเวลาไม่ถูกต้อง 5) การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอยไม่เป็น
ธรรม 6) การนำรถของทางราชการไปใช้อย่างไม่เหมาะสม 7) เบิกจ่ายเงินสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชนไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 8) การเบิกจ่ายอาหารเช้าและอาหารกลางวันไม่ถูกต้อง 9) การ
รับเงินและนำส่งเงิน เพ่ือให้การรับเงินและนำส่งเงิน ถูกต้องตามระเบียบและตรงกับหลักฐานและความปลอดภัย 
10) การออกใบอนุญาตล่าช้า 

แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
“ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมือง           
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม           
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
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การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต               
คอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไมส่่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์) 

กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เ พ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ             
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุ งเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy) ดังนี้ 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือประโยชน์ของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกรุงเทพมหานคร 

2. ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ป ฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคลอ่ืน
ใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่ 

4. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทันที และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้” 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร    
แนบท้ายประกาศกรุงเทพมหานคร มีเนื้อหาสอดคล้องกับ O23 ประกอบด้วย 1. หลักการและเหตุผล                        
2. วัตถุประสงค์ 3. ขอบเขตการใช้บังคับ 4. นิยาม 5 . มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ                     
6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 8.มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส                
การรักษาความลับ มีรายละเอียดดังนี้  

1. หลักการและเหตุผล  
ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง สีขาว 
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้าง
เมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต 
และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์) กรุงเทพมหานครได้
เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพื่อขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและ
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร 
ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ขึ้นเพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ในการต่อต้านการรับสินบน  

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของการบริหารงาน

ด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต  
2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรูปแบบ  
2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร  
3. ขอบเขตการใช้บังคับ  
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานครฉบับ

นี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  
4. นิยาม  
สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ที่เสนอว่าจะให้ 

สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิง
การกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย  

ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น  เงิน บ้าน                 
รถยนต์ หุ้น  

ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา
เพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับ
การลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด 
การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงินให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น  

คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่                  
เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือ สิ่ง
ตอบแทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อ จัดจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น 
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ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซ่ึงข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราวหรือมี
กำหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง           
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร 

ต้องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร หรือ

ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้าน              
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ               
ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวน
ข้อเท็จจริง ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง หรือนับแต่วันที่พิจารณาผลการสืบสวน
ข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ 

5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี 
แต่งตั้ งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้ าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ 
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 

5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจาก
ราชการไว้ก่อน หรือต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน 

6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพัก                   

การปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให้ดำเนินการดังนี้ 
6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ ซึ่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สำนักงาน ก.ก. ทราบทุก 30 วัน 
นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง 

6.3 ใหผู้้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน 
ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงานระหว่าง
การสอบสวน ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มคีำสั่ง 
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6.4 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
สำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง ให้สำนักงาน ก.ก. ภายใน 
15 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทาง
วินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ ได้รับสำนวนรายงาน                  
การสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 
ทั้งนี้ให้ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 

ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่าง
ร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ทั้งนี้ให้แจ้งผล
การพิจารณาให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 

6.5 ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่
วันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจาก
ราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี 

7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

กรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้ งอยู่ที่ กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม  สำนักงาน ก.ก . 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่  173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 

7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์ รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ                  
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับเรื่อง
ร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 

7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักหรือสำนักงานเขตหรือ                  
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช่องทางเฉพาะอ่ืนใดตามที่แต่ละหน่ วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น

พยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
 8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุ

หลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องให้

ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ ทำการสืบสวน
ทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 

 กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุ ติเรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับ
เรื่องราวทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
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และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็น
ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ 
เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่น
แกล้งกัน 

กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูลความจริงเป็นความผิด
ทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยานบุคคลที่ให้
ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็น
พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

8.2 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด มิให้มีการ

เปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามี
มูลความจริงเพียงใดหรือไม ่

8.2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า ผู้แจ้ง
เบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ข้าราชการต่างสั งกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ ให้ข้อเท็จจริ งที่ เป็นประโยชน์ต่อ
กรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศ
เกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จ ถ้าเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา
กรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้าเป็น
ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคันบัญชา ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพื่อใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้
ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 

8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ ต่าง ๆ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการดังนี้ 

7.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง
ตลอด8นชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง ผู้บังคับปัญ
ชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา ในเบื้องต้นว่า
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม ่

 
 



๙ 
 

- กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ไม่ร้ายแรงและได้
แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจงของผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูก
กล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็น
กรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการ
สอบสวน กรณีเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 

- กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
- กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการตามข้อบังคับ

กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

8.4 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง 
กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป 
ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมาย
และคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 

8.5 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิได้รับ
ประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรอืประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

8.6 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้กระทำผิด
ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์หรือกระทำการ
ใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือทันทีถ้าไม่ดำเนินการผู้
นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป” 



๑๐ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 
 

1. การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ตารางท่ี 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชีวั้ด 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) คะแนนเฉลี่ย 
ตัวชี้วัด ระดับ คะแนนที่ได้ 

(100) คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบตัิหน้าที ่ 30.00 98.87 AA Excellence 96.42 28.93 
ตัวช้ีวดัที ่2. การใช้งบประมาณ 93.69 A Very Good 
ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อำนาจ 96.78 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.92 A Very Good 
ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 97.84 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คณุภาพการดำเนินงาน 30.00 97.47 AA Excellence 97.37 29.21 
ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.74 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.90 AA Excellence 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปดิเผยข้อมูล 40.00 100.00 AA Excellence 100.00 40.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 100.00 AA Excellence 
 คะแนนรวม ITA 98.14 

AA - Excellence 

 



๑๑ 
 

แผนภาพที่ 1 : 
กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต  
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
ตารางท่ี 138 : ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำแนกตามตัวช้ีวัดและข้อคำถาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 98.87 
คะแนน 

I1. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ที่มาตดิต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

97.76 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.17% 0.00% 5.92% 93.91% 97.88 
2.เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.17% 0.00% 6.60% 93.23% 97.65 

 

I2. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป 
กับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

97.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป 
กับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 

0.17% 0.00% 5.75% 94.08% 97.93 

 

I3. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 97.78 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.17% 0.00% 5.75% 94.08% 97.93 
2.ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.34% 0.00% 5.41% 94.25% 97.87 
3.พร้อมรับผดิชอบ 
หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง 

0.17% 0.00% 6.94% 92.89% 97.54 

 

I4. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเรยีกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อ  เพื่อแลกกับการปฏบิัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม ่

99.89 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
2.ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เชน่ การลดราคา การรบัความบันเทิง 
เป็นต้น 

0.34% 99.66% 99.66 

 

I5. ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคญัต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

99.94 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 



๑๒ 
 

2.ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง 
เป็นต้น 

0.17% 99.83% 99.83 

 

I6. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

99.94 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
2.ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความบันเทิง 
เป็นต้น 

0.17% 99.83% 99.83 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 93.69 คะแนน 
I7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 93.99 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของสำนักงานเขตของทา่น มากน้อยเพียงใด 

0.68% 3.21% 9.64% 86.46% 93.99 

 

I8. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี ้ 97.70 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.คุ้มค่า 0.34% 0.34% 5.41% 93.91% 97.65 
2.ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้งไว ้ 0.34% 0.34% 5.08% 94.25% 97.76 

 

I9. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 96.28 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชนส์่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

94.08% 2.54% 1.52% 1.86% 96.28 

 

I10. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

97.18 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีส่ดุ คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

95.26% 2.37% 1.02% 1.35% 97.18 

 

I11. สำนักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลกัษณะดังตอ่ไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

81.20 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 1.02% 0.51% 4.40% 94.08% 97.19 
2.เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 63.28% 2.20% 1.35% 33.16% 65.20 

 

I12. สำนักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

95.79 



๑๓ 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ช่องทางการสอบถาม 0.68% 1.18% 7.78% 90.36% 95.96 
2.ช่องทางการทกัท้วง 1.02% 1.02% 7.45% 90.52% 95.85 
3.ช่องทางการร้องเรียน 1.52% 1.02% 6.77% 90.69% 95.56 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 96.78 คะแนน 
I13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 96.31 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.34% 0.34% 9.48% 89.85% 96.31 

 

I14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 96.14 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคณุภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

0.34% 0.51% 9.64% 89.51% 96.14 

 

I15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เชน่ เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน 
หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

96.03 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น 
เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.68% 0.34% 9.31% 89.68% 96.03 

 

I16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคบับัญชา มากน้อยเพียงใด 96.96 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน 
สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

95.26% 2.20% 0.68% 1.86% 96.96 

 

I17. ผู้บงัคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 97.80 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

96.95% 0.85% 0.85% 1.35% 97.80 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตของท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 97.45 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 95.26% 2.54% 0.34% 1.86% 97.07 
2.มีการซื้อขายตำแหน่ง 96.45% 1.69% 0.34% 1.52% 97.69 
3.เอือ้ประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้ง 95.94% 2.37% 0.17% 1.52% 97.58 

 

 
ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.92 คะแนน 
I19. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.12 



๑๔ 
 

หัวข้อการประเมนิ น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ 
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.99% 1.35% 0.68% 9.98% 89.12 

 

I20. ขั้นตอนการขออนญุาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในสำนักงานเขตของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

95.11 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

1.52% 1.69% 6.77% 90.02% 95.11 

 

I21. กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.41 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.กรณีที่ต้องมีการขอยมืทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

1.18% 0.51% 6.26% 92.05% 96.41 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากสำนักงานเขตของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

96.62 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง จากสำนักงานเขตของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

95.43% 1.35% 0.85% 2.37% 96.62 

 

I23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการทีถู่กต้อง มากนอ้ยเพียงใด 95.51 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

1.ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.02% 1.35% 7.78% 89.85% 95.51 

 

I24. สำนักงานเขตของทา่น มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.74 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.68% 1.02% 5.75% 92.55% 96.74 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 

คะแนน 
I25. ผู้อำนวยการเขตของท่าน ให้ความสำคญักับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 98.60 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้อำนวยการเขตของท่าน 
ให้ความสำคญักับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.17% 3.89% 95.94% 98.60 

 



๑๕ 
 

I26. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 98.22 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้อำนวยการเขต กำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตในฝา่ยต่างๆ 
ในสำนักงานเขต 

98.31% 1.69% % % 98.31 

2.แตล่ะฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 98.14% 1.86% % % 98.14 
 

I27. ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 97.64 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

0.34% 0.68% 4.74% 94.25% 97.64 

 

I28. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 97.87 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เผ้าระวัง 0.00% 0.51% 5.08% 94.42% 97.98 
2.ตรวจสอบ 0.00% 0.68% 4.91% 94.42% 97.93 
3.ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจรติ 0.51% 1.02% 3.38% 95.09% 97.70 

 

I29. สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรงุการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

97.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรงุการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.51% 5.58% 93.91% 97.82 

 

I30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในสำนักงานเขตหรือในฝ่ายของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

96.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.17% 0.85% 6.77% 92.22% 97.03 
2.สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 0.17% 0.68% 7.45% 91.71% 96.92 
3.มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.17% 0.68% 7.45% 91.71% 96.92 
4.มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 0.17% 0.68% 8.29% 90.86% 96.64 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.47 คะแนน 
E1. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

96.23 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.24% 0.00% 13.59% 86.17% 95.27 
2.โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 8.50% 91.50% 97.20 

 

E2. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่อคนอื่น ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.08 

หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



๑๖ 
 

1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้าติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 11.89% 88.11% 96.08 

 

E3. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

96.80 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 9.71% 90.29% 96.80 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 
1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 
2.ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 
เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

E5. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

98.24 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 5.34% 94.66% 98.24 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.74 

คะแนน 
E6.  การเผยแพร่ข้อมลูของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 96.31 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 0.00% 0.24% 13.59% 86.17% 95.35 
2.มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 0.73% 6.80% 92.48% 97.27 

 

E7. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลูที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

96.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.24% 9.47% 90.29% 96.71 

 

E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มช่ีองทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่

99.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 



๑๗ 
 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่

99.51% 0.49% % % 99.51 

 

E9. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.36 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสยัเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 8.01% 91.99% 97.36 

 

E10. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 98.79 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 

98.79% 1.21% % % 98.79 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.90 

คะแนน 
E11. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.20 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 8.50% 91.50% 97.20 

 

E12. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.15 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.97% 9.71% 89.32% 96.15 

 

E13. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

99.03 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

99.03% 0.97% % % 99.03 

 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

95.91 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุด คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาตดิต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใ
ห้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.97
% 

10.44
% 

88.59
% 

95.9
1 

 



๑๘ 
 

E15. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด  

96.23 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

0.00% 0.24% 10.92% 88.83% 96.23 

 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
9.1. ข้อมลูพื้นฐาน 100.00 
9.1.1. ข้อมลูพื้นฐาน 100.00 
O1. โครงสรา้งหน่วยงาน  100.00 
O2. ข้อมูลผู้บรหิาร  100.00 
O3. อำนาจหน้าที่  100.00 
O4. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 
O5. ข้อมูลการตดิต่อ  100.00 
O6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
9.1.2. ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
O7. ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
9.1.3. การปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8. Q&amp;A  100.00 
O9. Social Network  100.00 
9.2. การบริหารงาน 100.00 
9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 
O10. แผนปฏบิัติราชการประจำปี  100.00 
O11. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
O12. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 
O13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
(ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน)  

100.00 

9.2.3. การให้บริการ 100.00 
O14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ)  

100.00 

O15. ข้อมูลเชิงสถติิการให้บริการ  100.00 
O16. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17. E&ndash;Service  100.00 
9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1. การใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100.00 



๑๙ 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
O18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100.00 
O19. รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
O20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
9.3.2. การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
O21. แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจดัหาพัสดุ  100.00 
O22. ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

100.00 

O23. 
สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  

100.00 

O24. 
รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี  

100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
O25. นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26. 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28. 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี 

100.00 

9.5. การส่งเสรมิความโปร่งใส 100.00 
9.5.1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริต  100.00 
O30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O31. ข้อมูลเชิงสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 
9.5.2. การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 100.00 
O32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33. การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม  100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
10.1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู้บรหิาร 100.00 
O34. เจตจำนงสุจรติของผู้บรหิาร  100.00 
O35. การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
10.1.2. การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 100.00 
O36. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 
O37. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติ  100.00 
10.1.3. การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 
O38. การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
10.1.4. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O39. แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
O40. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจรติ  100.00 
O41. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O42. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 
O43. 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน้ำหนัก) 98.14 
 

 
แผนภาพที่ 2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด 
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แผนภาพที่ 3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 

 
ตารางท่ี 139: จำนวนข้อคำถามจำแนกตามระดับต่างๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

ระดับ ช่วงคะแนน จำนวนข้อคำถาม 

IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 27 15 43 85 

A Very Good 85 – 94.99 2   2 

B Good 75 – 84.99 1   1 

C Fair 65 – 74.99     

D Poor 55 – 64.99     

E Extremely Poor 50 – 54.99     

F Fail 0 – 49.99     

รวม  30 15 43 88 
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แผนภาพที่ 4 : กราฟแท่งแสดงจำนวนข้อคำถามตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
ตารางท่ี 139: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวช้ีวดัย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1 โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15961/ข้อมูลโครงสร้างหน่วยงาน-
Organization-Charts 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/3132/ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O3 อำนาจหน้าท่ี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15971/อำนาจหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 
URL ที่ส่ง: 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15544/แผนการบริหารราชการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/contact 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15980/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.1.2 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/3175/ข่าวประชาสัมพันธ์ 
• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/24469/ข่าวสาร-ITA 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.1.3 การปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8 Q&amp;A  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/top/1833/QampA 
•  

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O9 Social Network  100.00 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/3175/ข่าวประชาสัมพันธ์/9/info/257
943/Social-Network-/-ช่องทางการรับฟังความเห็น 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 
9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 
O10 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15546/แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O11/O11.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O12/O12.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15552/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.2.3 การให้บริการ 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15553/มาตรฐานการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15554/สถิติการให้บริการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/18826/รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O17 E&ndash;Service  100.00 
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15556/E-Service 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1 การใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100.00 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15557/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ
ำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15558/รายงานการติดตามงบประมาณ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O20/Binder1.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.3.2 การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100.00 
O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O21/O21.pdf 
• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15541 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://egp.bangkok.go.th/portal/fce2561c-4ee6-46a6-bbb7-d67b9431bd94 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15538/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือ
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
น 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O24/O24 
เขตยานนาวา.pdf 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O25/O25.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O26/O26.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15611/หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
บุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O28/O28.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 100.00 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต  100.00 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15613/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรี
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ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ยนการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15615/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจ
ริต 

• https://official.bangkok.go.th/questionnaire-detail/32 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15614/สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประ
จำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกดิการมสี่วนร่วม 100.00 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/3175/ข่าวประชาสัมพันธ์/9/info/257
943/Social-Network-/-ช่องทางการรับฟังความเห็น 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O33/O33.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.1.1 เจตจำนงสุจรติของผู้บรหิาร 100.00 
O34 เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O34/O34.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร  100.00 



๒๘ 
 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
URL ทีส่่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/yannawa/page/sub/15617/การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 100.00 
O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O36/O36.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O37/O37.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.3 การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O38/O38.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
10.1.4 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O39/O39.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O40/O40.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O41/O41.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี



๒๙ 
 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O42/O42.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/user_files_editor/91/ITA/O43/O43.pdf 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
 
ตารางท่ี 140: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 57.19 338 
หญิง 42.64 252 
อื่น ๆ 0.17 1 
รวม 100.00 591 

 

 
แผนภาพที่ 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 141: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 



๓๐ 
 

ตามอาย ุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกวา่ 20 ป ี 0.68 4 
20 - 30 ปี 7.95 47 
31 - 40 ปี 25.72 152 
41 - 50 ปี 28.09 166 
51 - 60 ปี 37.56 222 
มากกว่า 60 ป ี 0.00 0 
รวม 100.00 591 

 

 
แผนภาพที่ 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

 
ตารางท่ี 142: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 
ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วยอำนวยการเขต) 0.51 3 
หัวหน้าฝ่าย 1.02 6 
ข้าราชการ/พนักงาน 26.23 155 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 72.25 427 
รวม 100.00 591 

 



๓๑ 
 

 
แผนภาพที่ 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

 
ตารางท่ี 143: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
1 - 5 ปี 17.43 103 
6 - 10 ปี 25.72 152 
11 - 20 ปี 38.24 226 
มากกว่า 20 ป ี 18.61 110 
รวม 100.00 591 

 

 
แผนภาพที่ 8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามจำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

 
ตารางท่ี 144: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 



๓๒ 
 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 43.20 178 
หญิง 56.55 233 
อืน่ ๆ 0.24 1 
รวม 100.00 412 

 

 
แผนภาพที่ 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 145: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ป ี 2.67 11 
20 - 30 ปี 19.90 82 
31 - 40 ปี 32.04 132 
41 - 50 ปี 32.52 134 
51 - 60 ปี 12.86 53 
มากกว่า 60 ปี 0.00 0 
รวม 100.00 412 

 



๓๓ 
 

 
แผนภาพที่ 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

 



๓๔ 
 

ตารางท่ี 146: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 34.71 143 
พนักงานบริษัทเอกชน 10.19 42 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 9.22 38 
เกษตรกร 4.37 18 
อาชีพอิสระ 27.43 113 
รับจ้างท่ัวไป 13.59 56 
อื่น ๆ (โปรดระบุ) 0.49 2 
รวม 100.00 412 

 

 
แผนภาพที่ 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

 



๓๕ 
 

ตารางท่ี 147: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
บุคคลทั่วไป 58.98 243 
หน่วยงานของรัฐ 35.44 146 
องค์กรธุรกิจ 5.34 22 
อื่น ๆ 0.24 1 
รวม 100.00 412 

 

 
แผนภาพที่ 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

 



๓๖ 
 

ตารางท่ี 148: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
ฝ่ายปกครอง 28.88 119 
ฝ่ายทะเบยีน 35.19 145 
ฝ่ายโยธา 3.40 14 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 3.40 14 
ฝ่ายรายได ้ 0.49 2 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 3.88 16 
ฝ่ายการศึกษา 2.43 10 
ฝ่ายการคลัง 1.21 5 
ฝ่ายเทศกิจ 3.16 13 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 17.96 74 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 0.00 0 
งานอ่ืน ๆ 0.00 0 
รวม 100.00 412 

 

 
แผนภาพที่ 13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 
 

 



๓๗ 
 

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางในการ
นำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับความ สอดคล้องกับแผน             
3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญในการพัฒนากรอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว
ข้างต้น แบง่เป็น 4 มิต ิดังนี้  
  มิตทิี่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิตทิี่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตยานนาวา ได้นำแผนปฏิบัติการป้องกัน               
การทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กำหนดให้เป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านป้องกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นตลอดจนเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสำนักงานเขต และดำเนินการตามนโยบายการ
ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) 
จากการปฏิบัติหน้าที ่
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
       1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการรป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต ตลอดจน
การพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 



๓๘ 
 

เป้าหมาย 
       1. ข้าราชการสำนักงานเขตยานนาวามีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางทีม่ิชอบ 
       2. สำนักงานเขตยานนาวามีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติ
ราชการของสำนักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
      1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)            
มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
      ๒. สำนักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการกระทำ
การทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝ้าระวังการ
ทุจริตของข้าราชการ 
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แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

สำนักงานเขตยานาวา 

มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

๑. การสร้าง
วัฒนธรรมสุจริต 

๑.๑ การเสริมสร้าง จิตสำนึก
และความตระหนักแก่บุคลากร 
ทั้งข้าราชการ การเมืองฝ่าย
บริหาร ข้าราชการการเมือง 
ฝ่ายสภาท้องถิ่น และ ฝ่าย
ประจำขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

1. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับดัชนีการ
รับรู้การทุจริต 

เพ่ือให้บุคลากร
สำนักงานเขตยานนาวา
มีความรู้ความเข้าใจ
และตระหนักรู้เก่ียวกับ
ดัชนีการรับรู้การทุจริต 

1. จัดทำสื่อหรือเอกสาร
เผยแพร่ความรู้ เรื่อง ดัชนี
การรับรู้การทุจริต 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

2. ประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของ
หน่วยงาน 

เพ่ือแสดงเจตจำนงใน
การต่อต้านการทุจริต
ของหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

จัดทำประกาศเจตจำนง
ต่อต้านการทุจริตและแจ้ง
ประกาศเจตจำนงต่อต้าน
การทุจริตต่อสาธารณชน
ทราบ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 มิติที่ 1 รวม  2  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    
๒. การบริหาร 
ราชการ 
ด้วยความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

1. มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 

1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
2) เพื่อมีหน่วย
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

1) จัดตั้งคณะทำงาน
ปรับปรุงและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน เพ่ือดำเนินการ
ให้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ข่าวสารของหน่วยงาน
สำหรับประชาชน 
3) เพื่อจัดแสดงข้อมูล
การดำเนินงานตาม
บทบาทภารกิจหน้าที่
ต่อสาธารณชน 
4) เพิ่มช่องทางให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบข้อมูล
และการปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตยาน
นาวา 

ทางราชการ 
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
3) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่บทบาทและอำนาจ
หน้าที่ของสำนักงานเขต
ยานนาวา รวมทั้งมีการ 
แสดงข้อมูลการดำเนินงาน
ตามบทบาทภารกิจอย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 
4) จัดทำข้อมูลแสดงการ
ดำเนินงาน และผลการ
ปฏิบัติงานของสำนักงาน
เขตยานนวาเพ่ือเผยแพร่ 
ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อ
ช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงานเป็นระยะ               
สมํ่าเสมอ โดยให้ข้อมูล
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ข่าวสารเกี่ยวกับการบริหาร 
งานบุคคล การบริหาร
งบประมาณ การเงิน               
การจัดหาพัสดุ การคำนวณ
ราคากลาง การจัดซื้อ                
จัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการที่
กฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับที่กำหนด 
แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้องและไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง 

 2.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

2. มาตรการ NO Gift Policy 1) เพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมในการ
ป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขต             
ยานนาวา 
2) เพื่อแสดงเจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภา

1) ผู้บริหารและบุคลากรจัด
ประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทำ
มาตรการ “NO Gift Policy 
ไม่รบั - ไม่ให้” 
2) จัดทำประกาศใช้ NO 
Gift Policy พร้อมแนวทาง
การดำเนินการตาม
มาตรการ NO Gift Policy 

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ท้องถิ่น และบุคลากร
ของสำนักงานเขตยาน
นาวา มีวัฒนธรรม
องค์กร No Gift 
Policy 

3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO 
Gift Policy 
4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO 
Gift Policy ให้แก่บุคคล
ภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้รับทราบโดย
ทั่วกัน 

  3. กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี” 

1) เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรในสำนักงาน
เขตยานนาวาส่วนร่วม
ในการติดตาม
ความก้าวหน้าในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
ของสำนักงานเขต 
ยานนาวา 
2) เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรในสำนักงาน
เขตยานนาวามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การเบิกจ่าย
งบประมาณ 
3) เพื่อลดข้อผิดพลาด

1) จัดตั้งคณะทำงาน
ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม
ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
2) จัดประชุมบุคลากรทุก
ฝ่าย เพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าการเบิกจ่าย
งบประมาณของสำนักงาน
เขต มีการรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำเดือน/ประจำไตร
มาส 
3) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือ
ตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณในลักษณะการ

ไมใ่ช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ในการปฏิบัติงาน ที่
อาจจะทำให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ 

สอบยันความถูกต้อง 
(Cross Check) 
4) ดำเนินการตรวจสอบ
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ตามท่ีคณะทำงานกำหนด 
5) รายงานผลการ
ดำเนินการ 

 มิติที่ 2 รวม  3  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    
๓. การส่งเสริม
บทบาท 
และการมีส่วนร่วม
ของภาค ประชาชน 

3.2 การรับฟงัความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเรื่อง
รอ้งเรียน/รอ้งทุกขข์อง
ประชาชน 

1. มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสำนักงานเขตยานนาวา 

1) เพื่อกำกับติดตาม
การจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของระบุ
ชื่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่
ประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอน ช่องทางการ
ร้องเรียน กระบวนการ
จัดการแก้ไขปัญหา ช่อง

1) จัดตั้งคณะทำงาน
มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สำนักงานเขตยานนาวา 
2) ประชุมคณะทำงานฯ 
มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สำนักงานเขตยานนาวา 
เพ่ือกำกับติดตามการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน ให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ไขปัญหาความ 
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ทางการติดตามผล และ 
การแจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องทุกข์
และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้
มีความรวดเร็ว สะดวก
และเหมาะสม 

อย่างเหมาะสม รวดเร็ว 
และสะดวก 
3) คณะทำงานฯ กำหนด
มาตรการในการกำกับ
ติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
3.1) การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทั่วไป 
- กำหนดให้มีการจัดตั้ง/
ปรับปรุงศูนย์เรื่องราวร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของ
สำนักงานเขตยานนาวา 
- กำกับติดตามให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องจัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
กระบวนการร้องเรียน และ 
ขั้นตอนให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
- กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/
หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 
- กำหนดให้มีการพัฒนา
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ปรับปรุงขั้นตอน ช่อง
ทางการร้องเรียน
กระบวนการจัดการแก้ไข
ปัญหา ช่องทางการติดตาม
ผล และการแจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องทุกข์
และเรื่องเรียนต่าง ๆ 
- กำหนดให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไข
ข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
ภายใน 15 วัน หากไม่
สามารถดำเนินการได้ทัน
ภายใน 15 วัน ต้องชี้แจง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
- กำหนดให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการ
ดำเนินการหรือความ 
ก้าวหน้าผลเรื่องร้องเรียน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้ง
มีช่องทางในการติดตาม
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
สามารถติดตามผลได้ด้วย
ตนเอง 
3.2) การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทาง
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยคูมื่อดังกล่าวแสดง
รายละเอียด เช่น 
รายละเอียดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทำการ
รอ้งเรียนรายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรียน 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินการ            
เป็นต้น 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

- กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
- กำหนดช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
โดยแยกต่างหากจาก
ช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูล 
ของผู้แจ้งเบาะแส 
- จัดทำข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- จัดทำขอ้มูลความก้าวหน้า
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องท่ี
ดำเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ดำเนินการ ฯลฯ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ และ
คู่มือแนวทางการจัดการต่อ
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริตแนวทาง
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน
ที่เก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
ให้มีประสิทธิภาพเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์
มาตรการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สำนักงานเขตยานนาวา 
ให้ทุกหน่วยรับทราบ และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียน มีการวิเคราะห์
และกำหนดกำหนดแนวทาง
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

ในการป้องกัน และแก้ไข
ไม่ใหเ้กิดปัญหาในลักษณะ
เดิมข้ึนอีก 
7) รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไข และ
เผยแพร่ 
ให้สาธารณชนทราบ 
8) คณะทำงานฯ กำกับ
ติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตาม
มาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
10) รายงานสรุปผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
พร้อมปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขใหผู้บรหิาร
รับทราบ และเผยแพร่ให้
สาธารณชนทราบ 

 มิติที่ 3 รวม  1  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

๔. การยกระดับกลไก
การตรวจสอบการ 
ดำเนินงาน ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

4.1.3 มีการจัดให้มี
กระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

1. มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตของสำนักงานเขตยานนาวา 

1) เพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตของ
สำนักงานเขตยานนาวา 
2) เพื่อป้องกันการ
ทุจริตไม่ให้เกิดข้ึนใน
สำนักงานเขตยานนาวา 

1) จัดทำมาตรการและขอ
อนุมัติดำเนินการต่อผู้มี
อำนาจ 
2) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 
3) คณะทำงานดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ดำเนินงาน/การปฏิบัติ
หน้าที่/การดำเนินโครงการ
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
4) คณะทำงานดำเนินการ
จัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/
ระบบ/แนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง
ของการดำเนินการที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต 
5) ดำเนินการเผยแพร่ผล
การประเมินความเสี่ยง ซึ่ง
ข้อมูลประกอบด้วย
เหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยงมาตรการและ

ไม่ใช้
งบประมาณ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ 
โครงการ/ 
กิจกรรม/ 
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ งบประมาณ 

การดำเนินการในการ
บริหารความเสี่ยง บน
เว็บไซต์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และช่องทาง
อ่ืน ๆ 
6) มีการประชุมชี้แจงทำ
ความเข้าใจมาตรการและ
การดำเนินการในการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้
ปฏิบัติตามมาตรการการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริต
อย่างเคร่งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต 
8) รายงานผลการ
ดำเนินการ 

 มิติที่ 4 รวม  1  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    
  รวมทั้งสิ้น 7 โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ    

 


