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คำนำ 

 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นปัญหาสำคัญประการหนึ่งซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนการพัฒนาประเทศเป็นอย่าง
มาก  โดยกระบวนการของปัญหาทุจริตเกิดจากนักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการ ซึ่งมีพฤติกรรมในเชิงทุจริต
คอร์รัปชั่นในรูปแบบของผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) และการเอ้ือประโยชน์ (Trading 
Influence)  สร้างความเสียหายแก่ราชการในแต่ละครั้งเป็นจำนวนมาก  
 สำนักงานเขตมีนบุรี ได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อย
ที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของ
ผู้บริหารสำนักงานเขตมีนบุรี ในการต่อต้านการทุจริตและเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานให้มีระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้าง
ค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยให้แก่บุคลากรโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชน
เป็นสำคญั 
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บทนำ 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรบัยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนทีเ่กี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันทุจริตโดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง
หล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  3) พัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหน่ วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับแผนพัฒ นา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการ
สร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่ วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่  5 .4  เมืองสีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันใน
อนาคต โดยสำนักงานเขตมีนบุรี ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของผู้บริหาร
สำนักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตมีนบุรี โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็นสำคัญ 
สำนักงานเขตมีนบุรี จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 
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สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
 สำนักงานเขตมีนบุรี ไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือองค์กรตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยังมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทจุริตของสำนักงานเขตมีนบุรี 
       การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตมีนบุรี ได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ   
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตมีนบุรี ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตมีนบุรี        
มีความสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน    
ส่งผลดีต่อการป้องกันการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากข้ึน 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตมีนบุรี มีนโยบายและให้ความสำคัญใน
เรื่องการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สำนักงานเขตมีนบุรี มีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตมีนบุรี สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญตอ่การดำเนินงานด้านการป้องกันการทจุริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตมีนบุรี ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต     
ยังไม่ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตที่มีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไม่มีความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบคุลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจรติ การสื่อสาร และปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเท่าที่ควร 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณท์ุจริตทีมี่ความเป็นพลวัตได้อย่างทันทว่งท ี
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทจุริตของ
สำนักงานเขตมีนบุรี ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน
เขตตลิ่งชันให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สำนักงานเขตตลิ่งชันมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต่อต้านการทุจรติอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่    
องค์ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตตลิ่งชัน ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกจิที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพทีสู่งขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมคีวามสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีขั้นตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของสำนักงานเขตมีนบุรี 
 สำนักงานเขตมีนบุรี ยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ อนุญาต 
การบริการประชาชน อาทิ (๑) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการที่ต้องจด
ทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นำส่งเงิน (๒) เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการ
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางแทนโดยไม่ได้ พักอาศัย
อยู่จริง (๓) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้เวลาราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน (๔) เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมิชอบอาจเรียก
รับผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ (๕) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอก
เวลาไม่สอดคล้องกับการทำงานจริง (๖) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วย
ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต (๗) การรับชำระเงินจากภายใน
หน่วยงานและจากประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจำนวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง (๘) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและนำส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอก
เงินค่าปรับไปใช้สอยส่วนตัว หมุนเงิน หรือนำส่งเงินล่าช้า (๙) เจ้าหน้าที่นำรถยนต์ส่วนกลางของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้ จากตัวอย่างความเสี่ยงข้างต้น สำนักงานเขตมีนบุรี จะต้องกำหนดมาตรการจัดการความ
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เสี่ยง เพ่ือลดและขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และค้นหาความเสี่ยงการทุจริตที่ยัง
หลงเหลือเพ่ือนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

สำนักงานเขตมีนบุรี ได้ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

“ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมือง
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2         
มีระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์) 

สำนักงานเขตมีนบุรี ได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเพ่ือให้ เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti-Bribery Policy) ดังนี้ 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือประโยชน์ของ
ผู้ที่เกีย่วข้องกับสำนักงานเขตมีนบุรี 

2. ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคล
อ่ืนใด โดยมวีัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่ 

4. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทันท ีและมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้” 

 
แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขตมีนบุรี 

แนบท้ายประกาศสำนักงานเขตมีนบุรี มีเนื้อหาสอดคล้องกับ O23 ประกอบด้วย 1. หลักการและเหตุผล    
2. วัตถุประสงค์ 3. ขอบเขตการใช้บังคับ 4. นิยาม 5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ           
6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 8.มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การรักษาความลับ มีรายละเอียดดังนี้ 
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  1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง       
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์) กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ขึ้นเพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

  2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
 2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรปูแบบ 
 2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
  แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานครฉบับ
นี้ให้ใช้บังคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 

  4. นิยาม 
  สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ที่เสนอว่าจะให้ 
สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือ
ประวิงการกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบด้วยกฎหมาย 
  ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 
  ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดยเสน่หา
เพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับ
การลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
หรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอื่นใด 
การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงนิให้ในภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น 
  คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ เพ่ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือสิ่งตอบ
แทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อจดัจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  
  ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซ่ึงไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 
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  5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 
  5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
  5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอืน่ในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ 
ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง หรือนับแต่วันทีพิ่จารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว
เสร็จ 
  5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่
กรณี แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 
  5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรอืต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน  

  6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
  6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการ
ปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพจิารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให้ดำเนินการดังนี ้
  6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่งบรรจุ  หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ ซึ่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 
  6.3 ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการ
สอบสวน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง 
  6.4 ให้ผู้บั งคับบัญชาซึ่ งมีอำนาจสั่ งบรรจุ พิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง        
ใหส้ำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
    ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรงุเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแต่วันที่
มีคำสั่ง ทัง้นี้ให้ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
    ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย
อย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 



7 
 

หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
  6.5 ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณ ี

  7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
  7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  การ
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
  7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับ
เรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
  7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช่องทางเฉพาะอ่ืนใดตามที่แต่ละหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

  8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
 8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น
พยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรือ่งการทจุรติประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.1.๑ กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.1.2 กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับ
เรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษ    
ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุติ เรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณผีู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
     - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
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   8.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
 8.2 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
   8.2.1 เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ่
   8.2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า 
ผู้ แจ้ งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบั ติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็น
เท็จ ถ้าเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  ข้อบั งคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคันบัญชา    
ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 
 8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการดังนี ้
   7.3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอด8นชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
   8.3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง   
ผู้บังคับปัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 
     - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจง
ของผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจ
สั่งบรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน กรณเีป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 
     - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
     - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
 8.3.3  กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน
ในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
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สมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสาน
สำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
 8.3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมีสิทธิ
ได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรตคิุณ แล้วแต่กรณีเปน็การพิเศษ 
 8.3.5 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้
กระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทำการใด ๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือ
ทันทถี้าไม่ดำเนินการผู้นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป” 
 8.3.6 ผู้ใดกระทำตามที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ อาจเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
    (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าสู่ระบบคอมพิเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่
บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
    (2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะ
เกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่น
ตระหนกแก่ประชาชน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 
 

1. การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ตารางท่ี 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด น้ำหนัก(ร้อยละ) 
คะแนนเฉลี่ย 

ตัวชี้วัด 
ระดับ 

คะแนนที่ได้ 
(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที ่ 30.00 92.69 A Very Good 86.76 26.03 
ตัวชี้วัดที่ 2. 
การใช้งบประมาณ 

82.92 B Good 

ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 87.41 A Very Good 
ตัวชี้วัดที่ 4. 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

82.77 B Good 

ตัวชี้วัดที่ 5. 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

88.01 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 6. 
คุณภาพการดำเนินงาน 

30.00 90.71 A Very Good 89.52 26.86 

ตัวชี้วัดที่ 7. 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

89.90 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 8. 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

87.94 A Very Good 

ตัวชี้วัดที่ 9. 
การเปิดเผยข้อมูล 

40.00 100.00 AA Excellence 93.75 37.50 

ตัวชี้วัดที่ 10. 
การป้องกันการทุจริต 

87.50 A Very Good 

 
 

คะแนนรวม 
ITA 

90.38 
A - Very Good 
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แผนภาพที่ 1 : 
กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต
มีนบุรี กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
ตารางท่ี 116: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จำแนกตามตัวช้ีวัดและข้อคำถาม 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.69 

คะแนน 
I1. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

84.22 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 0.12% 1.33% 43.64% 54.91% 84.59 
2.เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.24% 1.33% 45.45% 52.97% 83.86 
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I2. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0.61% 2.06% 37.94% 59.39% 85.49 

 

I3. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

88.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.36% 0.85% 28.36% 70.42% 89.71 
2.ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.33% 2.42% 28.00% 68.24% 87.80 
3.พร้อมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

0.12% 2.06% 29.58% 68.24% 88.74 

 

I4. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.11 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.97% 99.03% 99.03 
2.ทรัพย์สิน 1.09% 98.91% 98.91 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.61% 99.39% 99.39 

 

I5. ในชว่งเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 
หรอืไม่ 

99.19 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.97% 99.03% 99.03 
2.ทรัพย์สิน 0.85% 99.15% 99.15 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.61% 99.39% 99.39 
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I6. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.35 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.73% 99.27% 99.27 
2.ทรัพย์สิน 0.73% 99.27% 99.27 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การรับความบันเทิง เป็นต้น 

0.48% 99.52% 99.52 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 82.92 

คะแนน 
I7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

66.68 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

4.48% 27.76% 31.03% 36.73% 66.68 

 

I8. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 85.61 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.คุ้มค่า 0.48% 2.67% 36.97% 59.88% 85.53 
2.ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 0.36% 2.18% 37.82% 59.64% 85.69 

 

I9. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

90.57 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

79.76% 12.97% 6.42% 0.85% 90.57 

 

I10. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

92.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

84.36% 9.09% 5.45% 1.09% 92.25 
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I11. สำนักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อยเพียงใด 

83.56 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.85% 2.18% 36.24% 60.73% 85.73 
2.เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 70.42% 12.97% 6.91% 9.70% 81.39 

 

I12. สำนักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

78.82 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ช่องทางการสอบถาม 2.18% 10.67% 36.48% 50.67% 78.63 
2.ช่องทางการทักท้วง 2.18% 10.18% 37.70% 49.94% 78.56 
3.ช่องทางการร้องเรียน 2.18% 9.33% 37.21% 51.27% 79.28 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 87.41 

คะแนน 
I13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 81.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.24% 2.55% 50.30% 46.91% 81.45 

 

I14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 80.96 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

0.12% 3.39% 50.42% 46.06% 80.96 

 

I15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

80.96 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคบับัญชาของท่าน 
คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น เข้ารับการอบรม 
ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.48% 3.39% 49.33% 46.79% 80.96 
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I16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 92.09 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

83.39% 9.94% 6.18% 0.48% 92.09 

 

I17. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

94.92 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

89.09% 6.79% 3.88% 0.24% 94.92 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตของท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 94.05 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 81.82% 16.48% 1.33% 0.36% 93.30 
2.มีการซื้อขายตำแหน่ง 86.79% 12.00% 0.85% 0.36% 95.11 
3.เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 84.12% 13.33% 2.06% 0.48% 93.73 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.77 

คะแนน 
I19. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.14 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.76% 9.94% 2.18% 0.12% 95.14 

 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

74.87 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

4.61% 8.12% 45.70% 41.58% 74.87 
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I21. กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

80.38 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 
1.กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

2.06% 3.76% 45.58% 48.61% 80.38 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

84.00% 11.27% 3.64% 1.09% 92.75 

 

I23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

71.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

2.79% 20.61% 36.85% 39.76% 71.25 

 

I24. สำนักงานเขตของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

82.21 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน 
มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

1.45% 5.45% 38.42% 54.67% 82.21 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.01 

คะแนน 
I25. ผู้อำนวยการเขตของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต 
มากน้อยเพียงใด 

88.10 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ผู้อำนวยการเขตของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต 
มากน้อยเพียงใด 

0.48% 1.45% 31.64% 66.42% 88.10 

 

I26. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 96.36 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มา
ก 

มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.ผู้อำนวยการเขต กำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง 
ป้องกันการทุจริตในฝ่ายต่างๆ ในสำนักงานเขต 

96.36
% 

3.64
% 

% % 96.36 

2.แต่ละฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจ
น 

96.36
% 

3.64
% 

% % 96.36 

 

I27. ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 84.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

1.70% 3.39% 34.18% 60.73% 84.75 

 

I28. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการทุจริตในสำนักงานเขต 
มากน้อยเพียงใด 

86.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เผ้าระวัง 0.85% 1.94% 35.88% 61.33% 86.01 
2.ตรวจสอบ 0.85% 2.18% 35.03% 61.94% 86.13 
3.ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจริต 0.61% 1.82% 34.42% 63.15% 86.82 

 

I29. สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต 
มากน้อยเพียงใด 

88.33 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตของท่าน 
มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ 
ทัง้ภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

0.24% 2.30% 29.94% 67.52% 88.33 
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I30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในสำนักงานเขตหรือในฝ่ายของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

84.22 

หวัขอ้การประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.73% 4.48% 39.64% 55.15% 83.19 
2.สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.36% 4.61% 31.15% 63.88% 86.27 
3.มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.48% 3.03% 39.88% 56.61% 84.32 
4.มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.85% 4.48% 39.52% 55.15% 83.11 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.71 

คะแนน 
E1. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

88.90 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 0.24% 1.90% 29.29% 68.57% 88.82 
2.โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.24% 1.19% 30.24% 68.33% 88.99 

 

E2. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.90 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.48% 1.43% 29.29% 68.81% 88.90 

 

E3. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

87.80 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
มากน้อยเพียงใด 

0.48% 2.14% 31.19% 66.19% 87.80 
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E4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

99.52 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
1.เงิน 0.48% 99.52% 99.52 
2.ทรัพย์สิน 0.48% 99.52% 99.52 
3.ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การใหค้วามบันเทิง เป็นต้น 

0.48% 99.52% 99.52 

 

E5. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

88.44 

หวัข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.43% 32.14% 66.43% 88.44 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.90 

คะแนน 
E6.  การเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 87.41 

หัวข้อการประเมิน น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 1.19% 35.00% 63.81% 87.65 
2.มีช่องทางหลากหลาย 0.24% 1.67% 34.76% 63.33% 87.17 

 

E7. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.24 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มาก มากที่สุด คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชั
ดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 1.43
% 

38.81
% 

59.76
% 

86.2
4 
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E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

96.90 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุ
ด 

น้อย มา
ก 

มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้
บริการ หรือไม่ 

96.90
% 

3.10
% 

% % 96.9
0 

 

E9. สำนักงานเขตท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

86.07 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.62% 36.90% 60.48% 86.07 

 

E10. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

92.86 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มา
ก 

มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานห
รือไม่ 

92.86
% 

7.14
% 

% % 92.8
6 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.94 

คะแนน 
E11. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 87.18 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.95% 36.90% 62.14% 87.18 

 

E12. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 86.15 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.24% 1.90% 37.38% 60.48% 86.15 
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E13. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

97.62 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

97.62% 2.38% % % 97.62 

 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

82.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่
สุด 

น้อย มาก มากที่สุ
ด 

คะแน
น 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการขอ
งหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.95
% 

3.57
% 

42.86
% 

52.62
% 

82.5
1 

 

E15. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด  

86.23 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 
1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

0.24% 1.43% 38.10% 60.24% 86.23 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
9.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1. ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1. โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 
O2. ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3. อำนาจหน้าที่  100.00 
O4. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 
O5. ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O6. กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 
9.1.2. ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O7. ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
9.1.3. การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8. Q&amp;A  100.00 
O9. Social Network  100.00 
9.2. การบริหารงาน 100.00 
9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 
O10. แผนปฏิบัติราชการประจำปี  100.00 
O11. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
O12. รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 
O13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  

100.00 

9.2.3. การให้บริการ 100.00 
O14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ)  

100.00 

O15. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O16. รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
O17. E&ndash;Service  100.00 
9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1. การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
O19. รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
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O20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
9.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21. แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
O22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
O23. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
O24. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O26. การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
O27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O28. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
9.5. การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
O31. ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 
9.5.2. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
O33. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 คะแนน 
10.1. การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 75.00 
10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 50.00 
O34. เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  0.00 
O35. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
10.1.2. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 100.00 
O36. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 
O37. การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 
10.1.3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
10.1.4. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 66.67 
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O39. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
O40. รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 
O41. รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  0.00 
10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O42. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 
O43. 
การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

คะแนนเฉลี่ย (ถ่วงน้ำหนัก) 90.38 
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แผนภาพที่ 2 : 
กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด 
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แผนภาพที่ 3 : 
กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวช้ีวัด 
 
ตารางท่ี 117: จำนวนข้อคำถามจำแนกตามระดับต่างๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

ระดับ ช่วงคะแนน จำนวนข้อคำถาม 
IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 5 3 41 49 
A Very Good 85 – 94.99 12 11  23 
B Good 75 – 84.99 10 1  11 
C Fair 65 – 74.99 3   3 
D Poor 55 – 64.99     
E Extremely Poor 50 – 54.99     
F Fail 0 – 49.99   2 2 

รวม  30 15 43 88 
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แผนภาพที่ 4 : กราฟแท่งแสดงจำนวนข้อคำถามตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
ตารางท่ี 117: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวชี้วัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
O1 โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3036/โครงสร้าง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3038/ผู้บริหารสำนักงานเขตมีนบุรี-
ฝ่ายข้าราชการประจำ 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3039/ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักง
านเขตมีนบุรี 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่ครบถ้วนเนื่องจาก ไม่มีรูปถ่ายของ 
- ผู้อำนวยการโรงเรียนบึงขวาง 
- ผู้อำนวยการโรงเรียนศาลาคู้ 
- ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดบำเพ็ญเหนือ 
- ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านเกาะ 
 
O3 อำนาจหน้าที่  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3078/อำนาจหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17030/แผนการบริหารราชการ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/main/317/ติดต่อสำนักงานเขต 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/16407/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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9.1.2 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3088/ข่าวประชาสัมพันธ์--
ภาพกิจกรรมเขต 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/24387/ข่าว-ITA 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.1.3 การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 100.00 
O8 Q&amp;A  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/top/1555/QampA 
• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/contact 

คำอธิบายของหน่วยงาน:มีไอคอน Messenger อยู่บริเวณด้านล่างขวา ของทุกหน้าเว็บไซต์ 
สามารถแชทแสดงความคิดเห็นได้ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O9 Social Network  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://www.facebook.com/minburioffice 
• https://webportal.bangkok.go.th/minburi 

คำอธิบายของหน่วยงาน:จะมีไอคอน facebook ด้านล่างซ้ายของทุกหน้าในเว็บไซต์ของสำนักงานเขตมีนบุรี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 
9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 
O10 แผนปฏิบัติราชการประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17032 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17033 
หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/22303 
หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : รายงานผลการปฎิบัติราชการประจำปี 2564 ที่สำนักงานเขตนำมาตอบข้อ O12 
เป็นการรายงานตัวชี้วัดที่ปรากฎเพียงโครงการ/กิจกรรม ที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ที่ผลักดันให้ตัวชี้วัดนั้นสำเร็จเท่านั้น 
ยังไม่ครอบคลุมถึงโครงการ/กิจกรรมทั้งหมดที่ปรากฏในแผนปฎิบัติราชการประจำปี งบประมาณพ.ศ.2564 
ทั้งนี้สำนักงานเขตสามารถดึงข้อมูลแบบแสดงความก้าวหน้าและข้อมูลแบบแสดงความก้าวหน้าและข้อมูลเกี่ย
วกับโครงการ จากในระบบมาเป็นข้อมูล ประกอบ และ วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ิมเติม 
เพ่ือความสมบูรณ์ได้ 
 
9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17036/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.2.3 การให้บริการ 100.00 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17037 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 

 

 

 

 



30 
 

 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/24194/สถิติการให้บริการประชาชน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/14072/รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  
ขอให้รายงานผลการสำรวจความพ่ึงพอใจในการให้บริการให้ต่อเนื่องทุกเดือน 
 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ควรจะเพ่ิมรายงานผลการสำรวจความพึ่งพอใจในการให้บริการ ให้ครบทุกเดือน 
 
O17 E&ndash;Service  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17040 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 100.00 
9.3.1 การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17042/แผนการใช้จ่ายงบประมาณปร
ะจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไมมี่ 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17043/รายงานการติดตามงบประมา
ณ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/22316/รายงานผลการใช้จ่ายงบประม
าณประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ขอให้เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
 
9.3.2 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/22317/แผนการจัดซื้อจัดจ้างในภาพร
วม 

• https://egp.bangkok.go.th/purchase/search 
• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3081/ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/3081/ข่าวการจัดซื้อจัดจ้าง 
• https://egp.bangkok.go.th/portal/838842b8-0d98-40ea-b33d-c12111a3a9a3 

คำอธิบายของหน่วยงาน:จัดทำลิงค์เชื่อมโยงจากหน้าเว็บไซต์ของสำนักงานเขตมีนบุรีไปยังเว็บไซต์ระบบเผยแพ
ร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ของสำนักงานเขตมีนบุรี 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/19264/สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง-สขร1 
หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/19265/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรื
อการจัดหาพัสดุประจำปี 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17045/นโยบายการบริหารบุคคล 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17046/การดำเนินตามนโยบายบริหาร
บุคคล 

หมายเหตุ:ขอ้มูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17047/หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒ
นาบุคคล 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17048/รายงานผลการบริหารและพัฒ
นาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 
9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100.00 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17050/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้อง
เรียน 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไมมี่ 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17052 
หมายเหตุ:ขอ้มูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17051 
หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/contact 
คำอธิบายของหน่วยงาน:มีไอคอน Messenger อยู่บริเวณด้านล่างขวา ของทุกหน้าเว็บไซต์ 
สามารถแชทแสดงความคิดเห็นได้ 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
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O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/20037/การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่ว
นร่วม 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 87.50 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 75.00 
10.1.1 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 50.00 
O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  0.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/17053/เจตจำนงสุจริตผู้บริหาร 
ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่พบเจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร ในเรื่อง ไม่ให้-ไม่รับ (N์o 
Gift Policy) และต่อต้านการรับสินบนทุกรูปแบบ 
 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/20038/การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 100.00 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/19266/การประเมินความเสี่ยงการทุจ
ริตประจำปี 

หมายเหตุ:ข้อมลูยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ในการประเมินปีต่อไป 
ขอให้ทางสำนักงานเขตแยกฝ่ายให้ชัดเจนว่าการประเมินความเสี่ยงทุจริตประจำปีมาจากฝ่ายใด 
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O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/19267/การดำเนินการเพ่ือจัดการควา
มเสี่ยงการทุจริต 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ในการประเมินปีต่อไป 
ขอให้ทางสำนักงานเขตแยกฝ่ายให้ชัดเจนว่าการดำเนินความเสี่ยงมาจากฝ่ายใดและให้สอดคล้องกับข้อ O36 
 
10.1.3 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/20039/วัฒนธรรมองค์กร 
หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
10.1.4 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 66.67 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/18383/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริ
ตประจำปี 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/18384/รายงานผลการดำเนินการป้อง
กันการทุจริต 

หมายเหตุ:ขอ้มูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : ขอให้เพ่ิมรายเดือนในหัวข้อ 
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O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  0.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/22318/รายงานผลการดำเนินการป้อง
กันการทุจริตประจำปี 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  
เนื่องจากเป็นรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2565 
 
ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00 
10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/22429/มาตรการส่งเสริม-
คุณธรรมและความโปร่งใส-ภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 
URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/minburi/page/sub/22430/การดำเนินการตาม-
มาตรการส่งเสริม-คุณธรรมและความโปร่งใส-ภายในหน่วยงาน 

หมายเหตุ:ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

 
ตารางท่ี 118: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 47.15 389 
หญิง 52.73 435 
อ่ืน ๆ 0.12 1 

รวม 100.00 825 
 

 
แผนภาพที่ 5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 119: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ปี 0.97 8 
20 - 30 ป ี 7.64 63 
31 - 40 ป ี 21.82 180 
41 - 50 ป ี 40.85 337 
51 - 60 ป ี 28.73 237 
มากกว่า 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 825 
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แผนภาพที่ 6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
 
ตารางท่ี 120: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 
ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วยอำนวยการเขต) 1.33 11 
หัวหน้าฝ่าย 0.48 4 
ข้าราชการ/พนักงาน 42.18 348 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 56.00 462 

รวม 100.00 825 
 

 
แผนภาพที่ 7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 
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ตารางที ่121: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 

จำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
1 - 5 ป ี 17.21 142 
6 - 10 ป ี 26.30 217 
11 - 20 ป ี 35.52 293 
มากกว่า 20 ปี 20.97 173 

รวม 100.00 825 
 

 
แผนภาพที่ 8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามจำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
 
ตารางท่ี 122: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 
ชาย 46.19 194 
หญิง 53.81 226 
อ่ืน ๆ 0.00 0 

รวม 100.00 420 
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แผนภาพที่ 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 123: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตามอายุ ร้อยละ จำนวนคน 
ต่ำกว่า 20 ปี 5.00 21 
20 - 30 ป ี 15.71 66 
31 - 40 ป ี 25.00 105 
41 - 50 ป ี 30.95 130 
51 - 60 ป ี 23.33 98 
มากกว่า 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 420 
 

 
แผนภาพที่ 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 
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ตารางท่ี 124: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16.90 71 
พนักงานบริษัทเอกชน 20.00 84 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 13.10 55 
เกษตรกร 0.24 1 
อาชีพอิสระ 26.90 113 
รับจ้างทั่วไป 20.48 86 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 2.38 10 

รวม 100.00 420 
 

 
แผนภาพที่ 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 125: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
บุคคลทั่วไป 78.33 329 
หน่วยงานของรัฐ 12.14 51 
องค์กรธุรกิจ 5.95 25 
อ่ืน ๆ 3.57 15 

รวม 100.00 420 
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แผนภาพที่ 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 
 
ตารางท่ี 126: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตมีนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 
ฝ่ายปกครอง 12.14 51 
ฝ่ายทะเบียน 18.10 76 
ฝ่ายโยธา 3.57 15 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 11.90 50 
ฝ่ายรายได้ 17.86 75 
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 12.14 51 
ฝ่ายการศึกษา 3.57 15 
ฝ่ายการคลัง 0.00 0 
ฝ่ายเทศกจิ 10.24 43 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 9.76 41 
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 0.00 0 
งานอ่ืน ๆ 0.71 3 

รวม 100.00 420 
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แผนภาพที่ 13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
สำนักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามเรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต 
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กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับความ 
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญใน
การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้   
สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แบง่เป็น 4 มิติ ดังนี้  
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจรติ  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที ่3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตมีนบุรี  ได้นำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กำหนดให้เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านป้องกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
       1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการรป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที ่
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เป้าหมาย 
       1. ข้าราชการสำนักงานเขตมีนบุรี มีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางทีมิ่ชอบ 
       2. สำนักงานเขตมีนบุรี มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซ่ึงสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
      1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการให้ เป็น ไปตามหลักกิจการบ้ าน เมื องที่ ดี  (Good 
Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
      ๒. สำนักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝ้าระวัง
การทุจรติของข้าราชการ 
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ส่วนที่ ๒ 
 

แผนปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ  
ประจำปี พ.ศ. 256๖ 
สำนักงานเขตมีนบุรี 

 

มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจรติ 

1.1 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากร
ทั้งข้าราชการ
การเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง
ฝ่ายสภาพท้องถิ่น 
และฝา่ยประจำของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

1. มาตรการ
ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบ
กรุงเทพมหานครว่า
ด้วยประมวล
จริยธรรมของ
ข้าราชการและ
ลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2552 

1. เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร 
และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้
เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการบริหารงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ผู้บริหาร และสมาชิกสภา
ท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง เป็น
แนวทางการปฏิบัติหน้าที่และ
บริหารราชการ 
3. เพื่อให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบริหารงานโดยยึด
อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วย
ความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิ
เสรภีาพของประชาชน และผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้
ด้านกฎหมาย ระเบียบและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องสำหรับ
บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิก
สภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ จดหมายข่าว  
เป็นต้น 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 1.2 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่
ประชาชนทุกภาค
ส่วนในท้องถิ่น 

2. โครงการ
ฝึกอบรมวิชาชีพเพื่อ
เสรมิสร้างรายได ้

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
นำความรู้ที่ได้รับไปสร้างอาชีพ
ใหม ่
 2. เพื่อลดปญัหาการว่างงาน
และส่งเสรมิให้ประชาชนรู้จัก
การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน ์

1. ประสานขอวิทยากร 
2. ประชาสัมพันธ์/รับสมัคร
ผู้สนใจฝึกอบรมวิชาชีพ 
3. ดำเนินการฝึกอบรมวิชาชีพ 
4. ติดตามและประเมินผล 

14,557,500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

  3. โครงการรู้ใช้ รู้
เก็บ คนกรุงเทพฯ 
ชีวิตมั่นคง 

1. เพื่อจัดกิจกรรมรณรงค์
เผยแพรค่วามรูด้้านการวางแผน
ทางการเงินให้ประชาชนไดรู้้
จัดการใช้จ่ายเงิน การออมเงิน 
เพื่อให้มีชีวิตมีความมั่นคง
ทางการเงินให้แก่ประชาชนใน
พื้นที่เขตมีนบุร2ี. เพื่อ
เสรมิสร้างความรูด้้านการออม
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงให้กับประชาชนและ
เยาวชน ให้รู้จักเก็บออมเงิน มี
วินัยทางการเงิน โดยมีการเก็บ
ออมเงินของครอบครัวเพิ่มขึ้น 
3. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถบริหารเงินออม มีการ
จัดสรรเงินออม และใช้เงินออม
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือ
ครอบครัว4. เพือ่เป็นการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่กิจกรรม
ศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงินออม
ครอบครัวและแก้ไขปญัหา
หนี้สินของกรุงเทพมหานครให้
รู้จักอย่างแพร่หลาย 

จัดกิจกรรมหน่วยรณรงค์เคลื่อนที่
ด้านการออม เพื่อเป็นการ
ให้บริการประชาชนในเชิงรุก 
ด้านการสร้างวินัยทางการเงิน 
การเก็บออมเงิน การจดัสรรเงิน
ออม ประกอบด้วย การตรวจ
สุขภาพทางการเงิน การแนะนำ
ให้คำปรึกษาต่างๆ และกิจกรรม
เสรมิอื่นๆ ตามความเหมาะสม 
โดยจดัข้าราชการและลูกจ้างฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ผลัดเปลีย่นหมุนเวยีนกัน
ปฏิบัติงานกิจกรรมศูนยส์่งเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัว
และแก้ไขปญัหาหนีส้ิน นอกเวลา
ราชการ ในวันหยุดราชการหรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ข้าราชการ
และลูกจ้าง ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ปฏิบัติงาน 
จำนวน 4 คน ปฏิบัติงานรวม 8 
วัน 

20,000 

  4. โครงการ
ศูนย์บริการและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตร 

1. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการ
เกษตร สถาบันเกษตรกรและ
ชุมชน ให้มีโอกาสและมีส่วน
ร่วม 
ในการพัฒนาการเกษตรแบบ
ยั่งยืนด้วยตนเอง และ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน 
2. เพื่อให้ส่วนราชการ เช่น 
กรุงเทพมหานคร และ
หน่วยงานของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์
มีกระบวนการในการทำงานท่ี
ใกล้ชิดกับเกษตรกรมากข้ึน 
3. เพื่อให้ศูนย์ฯ เป็นศูนย์กลาง
ในการถ่ายทอดความรู้ด้าน
การเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม 
4. เพื่อสร้างความยั่งยืนในการ
ประกอบอาชีพของเกษตรกรใน
พื้นที่เขตมีนบุร ี

1. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงาน
ของศูนย์ฯ 
2. จัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารศูนย์ฯ จำนวน 4 ครั้ง 
3. ส่งเสริม/ให้ความรู้อาชีพด้าน
การเกษตร เช่น การทำนา การ
ทำไร่หญ้า การเลี้ยงสตัว์ การ
เลี้ยงปลา การเพาะเห็ด เป็นต้น 
จำนวนอย่างน้อย 1 ครั้ง 

115,100 
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มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

 1.3 การเสริมสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแกเ่ด็กและ
เยาวชน 

5. โครงการ
โรงเรียนคุณธรรม 

1. เพื่อให้ผู้เรียนมีวินัย มีความ
รับผิดชอบ มีจติสาธารณธ และ
ปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้น
ของศาสนาท่ีตนนับถือ 
2. เพือ่ให้นักเรียนมีความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ มีความกตัญญู
กตเวที มีเมตตา กรณุา
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม 
3. เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็น
คนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมได้
อยา่งมีความสุข 
4. เพื่อสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักแกเ่ด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษาในการต่อต้านการ
ทุจริต 

จัดกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 
รณรงค์เลือกตั้ง สนบัสนุนการ
ต่อต้านการทุจริต  กิจกรรมค่าย
คุณธรรม 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

2. การ
บริหาร
ราชการด้วย
ความ
โปร่งใส 

2.1 การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

6. มาตรการการ
ประกาศเผยแพร่
หรือเปิดเผยข้อมลู
การจัดหาพสัดุหรือ
การจัดซื้อจดัจ้างให้
สาธารณชนทราบ 

1. เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้อ – จัดจ้างตามโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ ของ
สำนักงานเขตมีนบรุ ี
2. เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัตริาชการ สามารถ
ตรวจสอบไดต้ามหลักธรรมาภิ
บาล 
3. เพื่อป้องกันการทุจริตใน
สำนักงานเขตมีนบรุ ี

1. รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสด ุ
2. เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้
ประชาชนได้ทราบผ่านเว็บไซต์
และช่องทางต่างๆ 
3. จัดให้ประชาชนเข้ามามสี่วน
ร่วมในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง 
การจัดหาพสัดุ การตรวจรับพัสดุ 
เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการ
ดำเนินการในการจัดซื้อจดัจ้าง 
การจัดหาพสัดุ การตรวจรับพัสดุ 
เป็นต้น 
4. ประชุมกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจำป ี

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 
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มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.2 มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส 

7. มาตรการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 

เพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของสำนักงานเขต
มีนบุร ี

1. วิเคราะหผ์ลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
2. วิเคราะหผ์ลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 
3. จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์กรให้ดีขึ้น ซึ่ง
ต้องสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส โดยต้องมี
รายละเอียดต่างๆ  
4. เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรม
และความโปร่งใสบนเว็บไซต์ของ
องค์กร รวมถึงช่องทางอื่นๆ 
5. เผยแพร่รายงานผลการ
ดำเนินงานให้สาธารณชนทราบ
ผ่านช่องทางต่างๆ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

  8. โครงการศูนย์
บริหารราชการฉับไว
ใสสะอาด 
(Bangkok Fast & 
Clear : BFC) 

1. เพื่อนำเทคโนโลยมีา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มรีะบบ
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน และเกดิ
ประโยชน์ต่อประชาชน 
2. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน
ในภารกิจตามที่กฎหมาย
กำหนดของหน่วยงานให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัต ิ
3. เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น 
4. เพื่อให้ประชาชนผูร้ับบริการ
เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ และเกิดความ
เชื่อมั่นในองค์กร 

1. จัดประชุมระดมความคิดเห็น
บุคลากร เพื่อศึกษาปญัหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
คุณภาพการปฏิบตัิงาน และการ
บริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการประชุมให้
บุคลากร และประชาชนทราบ 
 2. จัดให้มีการนำเทคโนโลยีมา
พัฒนาระบบต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชน เพื่อสร้างเกณฑ์
มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบตัิเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบัตร
คิวในการให้บริการ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ เป็นต้น 
  

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 
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มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

    3. จัดให้มีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน อัตราค่าบริการ (ถา้มี) 
และระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการให้
ผู้ใช้บริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทราบ
อย่างชัดเจน 
 4. จัดให้มรีะบบการป้องกันหรือการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ จัดให้มีกล้องวงจรปิด
ภายในสถานท่ีให้บริการ 
 5. จัดให้มสีถานท่ีสำหรับผูสู้งอายุและผู้
พิการโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ ได้แก่ ทางลาด
ชัน ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
 6. มีการนำระบบออนไลน์ มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ
ให้บรกิารประชาชน 
 7. จัดให้มรีะบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศพัท์ สื่อ
สังคมออนไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

 

  9. กิจกรรม
ประชาสมัพันธ์
ข้อมูล/ขั้นตอนและ
ระยเวลาการ
ดำเนินการเกี่ยวกับ
การให้บริการประชา
ขนทราบ 

1. เพื่อนำเทคโนโลยมีาพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีระบบที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 
 2. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน
ในภารกิจตามที่กฎหมายกำหนด
ของหน่วยงานให้บริการประชาชน
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตั ิ
 3. เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 
 4. เพื่อให้ประชาชนผูร้ับบริการ
เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ และเกิดความเช่ือมั่นใน
องค์กร 

1. จัดประชุมระดมความคิดเห็นบคุลากร 
เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการ
บริการให้ดีขึ้น และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
 2. จัดให้มีการนำเทคโนโลยีมาพฒันา
ระบบต่างๆ ในการปฏิบตัิงานและ
ให้บริการประชาชน เพื่อสร้างเกณฑ์
มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบตัิงานท่ี
มีความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิเป็น
มาตรฐานเดียวกัน โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบบบัตรคิวในการ
ให้บริการ ระบบการให้บริการออนไลน์ 
เป็นต้น 
 3. จัดให้มีและปรับปรุงการแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน อัตราค่าบริการ (ถา้มี) 
และระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการให้
ผู้ใช้บริการหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทราบ
อย่างชัดเจน  

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 
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มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/
กิจกรรม/
มาตรการ 

วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 

    4. จัดให้มรีะบบการป้องกันหรือการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี ได้แก่ จัดให้มีกล้องวงจร
ปิดภายในสถานท่ีให้บริการ 
 5. จัดให้มสีถานท่ีสำหรับผูสู้งอายุและผู้
พิการโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ ได้แก่ ทางลาด
ชัน ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ 
 6. มีการนำระบบออนไลน์ มา
ประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการ
ให้บริการประชาชน 
 7. จัดให้มรีะบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบตัิและให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศพัท์ 
สื่อสังคมออนไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

 

 2.3 มาตรการลด
การใช้ดุลยพินิจใน
การปฏิบัติงาน 

10. โครงการ
จัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์

 1. เพื่อให้มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนตาม พ.ร.บ.การ
อำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด 
 2.เพื่อเป็นการอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการของประชาชน โดยให้มี
ข้อมูลที่ชัดเจนเกีย่วกับ
หลักเกณฑ์วิธีการ ข้ันตอน 
ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสาร
หรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบคำ
ขอ สถานท่ีให้บริการ 
 3. เพื่อลดคา่ใช้จ่ายในการมา
ติดต่อขอรับบริการของ
ประชาชน 
 4. เพื่อยกระดับการพัฒนาการ
ให้บริการ และสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชน 
2. กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการ
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
3. จัดทำคูม่ือสำหรับประชาชนอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ ์
วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา 
รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
เป็นต้น 
4. ปิดประกาศคูม่ือสำหรับประชาชน ณ 
จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
5. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 
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มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

3. การส่งเสริม
บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

3.1 การส่งเสรมิ
ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมบริหาร
กิจการขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

11. การดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ข้อมลู
ข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ของ
กรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ.2559-2562) 

1. เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารอันเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน 
2. เพื่อมีหน่วย
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน
สำหรับประชาชน  
3. เพื่อจัดแสดงข้อมูล
การดำเนินงานตาม
บทบาทภารกิจหน้าท่ีต่อ
สาธารณชน 
4. เพิ่มช่องทางให้
ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบข้อมลูและ
การปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตมีนบรุ ี

1. แต่งตั้งเจ้าหนา้ผูร้ับผดิชอบศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่
บทบาทและอำนาจหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการ
แสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาท
ภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถว้น 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานและสื่ออ่ืนๆ 
3. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือ
ขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ 
4.ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ หรือระบบ
ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต ์

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 3.2 การรับฟัง
ความคิดเห็นการ
รับและตอบสนอง
เรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของ
ประชาชน 

12. กิจกรรมการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

1. เพื่อกำกับติดตามการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของสำนักงาน
เขตมีนบุรี ใหส้ามารถ
ตอบสนองความต้องการ
หรือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชน
ได้อย่างเหมาะสม 
2. พัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอน ช่องทางการ
ร้องเรียน กระบวนการ
จัดการแกไ้ขปัญหา ช่อง
ทางการติดตามผลและ
การแจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องทุกข์
และเรื่องร้องเรียนต่างๆ 
ให้มีความรวดเร็ว สะดวก
และเหมาะสม 

1. จัดทำคูม่ือปฏิบัติงานเกีย่วกับการ
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และคูม่อื
แนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรยีน
การทุจริตแนวทางดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้
มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
2. ประกาศ/ประชาสมัพันธ์มาตรการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
สำนักงานเขตมีนบรุีให้ทุกหน่วยงาน
ทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณะชน 
3. จัดทำฐานข้อมลูเรื่องร้องเรียน มี
การวิเคราะห์และกำหนดแนวทางใน
การป้องกัน และแก้ไขไม่ให้เกดิปญัหา
ในลักษณะเดิมขึ้นอีก 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 
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มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

  13. กิจกรรมการ
สนับสนุนการ
ดำเนินงานของ
คณะกรรมการชุมชน 

1. เพือ่สนับสนุนกิจกรรม
ของชุมชนให้ตรงตาม
เป้าหมายและตามความ
ต้องการของประชาชนใน
ชุมชนอย่างแท้จริง 
2. คณะกรรมการชุมชน
สามารถกำหนดแนวทาง
และการดำเนินงานดา้น
การพัฒนาชุมชนด้วย
ตนเอง 
3. คณะกรรมการชุมชน
สามารถใช้ทรัพยากร
ทางการบริหารใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด 

1. จัดเตรียมแผนงาน/โครงการ 
2. ขออนุมัติโครงการ  
3. ประสานงานกับเจา้หน้าท่ีชุมชน
เพื่อแจ้งแนวทางการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
5. ดำเนินการจัดกจิกรรมตามแผน  
6. ติดตามและประเมินผล 
7. สรปุและประเมินผลโครงการ  

4,950,000 

 3.3 ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 
และบูรณาการทุก
ภาคส่วนเพ่ือ
ต่อต้านการทุจริต 

14. กิจกรรมการ
จัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีของ
หน่วยงาน 

1. เพื่อส่งเสริมองค์
ความรู้ในการต่อต้านการ
ทุจริตให้ภาคประชาชน 
2. ส่งเสริมการสร้าง
ชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
องค์ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการ
ทุจริต ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพนัธ์
ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ ณ ชุมชนต่างๆ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ ณ สำนักงานเขตมนีบุรี 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

4. การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบ
ดำเนินงานของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

4.1 การจัดวาง
ระบบตรวจสอบ
ภายใน การ
ควบคุมภายใน
และการบริหาร
ความเสีย่งการ
ทุจริต 

15. มาตรการบรหิาร
จัดการความเสีย่งการ
ทุจริตของสำนักงาน
เขตมีนบุร ี

1. เพื่อบริหารจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติของ
สำนกังานเขตมีนบรุ ี
2. เพื่อป้องกันการทุจริต
ไม่ให้เกิดขึ้นในสำนักงาน
เขตมีนบุร ี

1. จัดทำมาตรการและขออนุมัติ
ดำเนินการต่อผู้มีอำนาจ 
2. ดำเนินการเผยแพรผ่ลการประเมิน
ความเสีย่ง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย
เหตุการณ์ความเสีย่ง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการ
บริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตมีนบรุี และช่องทางอื่นๆ  
3. มีการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจ
มาตรการและการดำเนินการในการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่าง
เคร่งครดั 
4. ติดตาม ประเมินผลการบริหาร
จัดการความเสีย่งการทุจรติ 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

มิต ิ ภารกิจมิต ิ
โครงการ/กิจกรรม/

มาตรการ 
วัตถุประสงค ์ วิธีดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

 4.2 การส่งเสรมิ
บทบาทการ
ตรวจสอบของ
สภาท้องถิ่น 

16. โครงการส่งเสริม
ความรู้ด้านกฎ 
ระเบียบ และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง
สำหรับผู้บรหิารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่น 

1. เพื่อให้ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาท้องถิ่นได้
เพิ่มพูนความรู้ความ
เข้าใจเกีย่วกับระเบียบ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
2. เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่น ให้มีความพร้อม
ในองค์ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายละระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง เป็นแนวทาง
การปฏิบัตหิน้าท่ีและ
บริหารราชการ 

จัดทำคู่มือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาท อำนาจหน้าที่และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง  

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 4.3 มาตรการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจรติ 

17. มาตรการจัดใหม้ี
ระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต 

1. เพื่อให้มีระบบ/ช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
ที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย สำหรับ
บุคลากรและประชาชน 
2. เพือ่ให้การตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส เป็นธรรม 
 

1. พัฒนาระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์
หลักของสำนักงานเขตมีนบุรี  
2. ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบดำเนินการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมเีรื่องร้องเรยีนกลา่วหา
บุคลากรในสำนักงานเขตมีนบรุีปฏิบัติ
ราชการตามอำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
3. ดำเนินการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการร้องเรียนการทุจรติใหแ้ก่
บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่ว
กัน 
4. ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ขอ้มูล
เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานบนหน้าเว็บไซต์หลักของ
สำนักงานเขตมีนบรุ ี

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 
 


