
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
ได้ค่าคะแนน 99.13 คะแนน
จากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในส านักงานเขตต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในส านักงานเขตของตนเอง 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อ
ท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง
การปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ
 และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะ
การปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม

 1. การให้บริการในบางคร้ัง 
อาจไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
2. ประชาชนบางส่วนเข้าใจ
คลาดเคล่ือนว่าเจ้าหน้าท่ี 
ให้บริการอย่างไม่เท่าเทียม 
เน่ืองจากไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับ
 ระบบจองคิวล่วงหน้า

1. เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าท่ี
ทุกฝ่ายรับทราบ และก าชับ
ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนระยะเวลา
ท่ีก าหนด
2. ประชาสัมพันธ์ใหัผู้มาติดต่อ/
ผู้รับบริการ ใช้แอพพลิเคช่ัน 
BMA Q เพ่ือนัดหมายวันเวลา
เช้ารับบริการได้โดยสะดวก

1. มีการจัดท าบันทึกข้อความ
แจ้งเวียนทุกฝ่ายให้ปฏิบัติตาม
ข้ันตอนระยะเวลาตามท่ีคู่มือ
ปฏิบัติงานก าหนด
2. ประชาสัมพันธ์การนัดหมาย
วันเวลาเข้ารับบริการ
ผ่านแอพพลิเคช่ัน BMA Q 
ทางเว็บไซต์ส านักงานเขต
ภาษีเจริญ

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 

(ฝ่ายปกครอง
ด าเนินการร่วมกับ

ฝ่ายทะเบียน)

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ส านักงานเขตภาษีเจริญ



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
ได้ค่าคะแนน 97.39 คะแนน
จากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในส านักงานเขตต่อการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานเขตของ
ตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า
 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในในเร่ืองต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย

หน่วยงานมีการจัดซ้ือจัดจ้าง
ร้านเดิมหลายคร้ัง ซ่ึงอาจท าให้
เกิดความสงสัยว่ามีการเอ้ือ
ผลประโยชน์ กันหรือไม่

เปิดเผยรายงานผลการ
ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างทุกเดือน

ลงข้อมูลรายงานผลด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างทางเว็บไซต์
ส านักงานเขตภาษีเจริญ ทุกเดือน

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง 
เป็นเจ้าภาพหลัก

(ด าเนินการร่วมกัน
ทุกฝ่าย)



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ  

ได้ค่าคะแนน 98.32 คะแนน  

จากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในส านักงานเขตต่อการใช้อ านาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ี

เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึง

จะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม และไม่เลือก

ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจส่ังการให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง

บุคลากรในหน่วยงานบางส่วน 
รู้สึกว่าได้รับการมอบหมายงาน
ท่ีไม่เป็นธรรม

จัดท าค าส่ังมอบหมายงาน เป็น
ลายลักษณ์อักษร

มีการจัดท าค าส่ังมอบหมายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษรทุกฝ่าย

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง 
เป็นเจ้าภาพหลัก

(ด าเนินการร่วมกัน
ทุกฝ่าย)



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ได้ค่าคะแนน 97.70 คะแนน  
จากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในส านักงานเขตต่อการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน า
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็น
ของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการ
ยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม
โดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก

บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
รายละเอียด/แนวทางเก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สิน ราชการ
ท่ีถูกต้อง

เวียนแจ้งหลักเกณฑ์และวิธีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานราชการ 
ให้บุคลากรส านักงานเขตทราบ

มีการจัดท าบันทึกข้อความ
แจ้งเวียนหลักเกณฑ์และ
วิธีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ไปใช้ในการปฏิบัติงานราชการ
ให้ทุกฝ่ายทราบ

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
ได้ค่าคะแนน 98.66 คะแนน  
จากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในส านักงานเขตต่อการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหาร
สูงสุด

บุคลากรบางส่วนไม่เช่ือม่ันว่า
การร้องเรียนปัญหาการทุจริต 
จะกระท าได้โดยปลอดภัย และ
มีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา

จัดท าประกาศส านักงานเขตภาษี
เจริญ เร่ือง มาตรการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต

ประชาสัมพันธ์ประกาศส านักงาน
เขตภาษีเจริญ เร่ือง มาตรการ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ทางเว็บไซต์ส านักงานเขตภาษี
เจริญ

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ี
จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง
หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือม่ัน
ให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเม่ือพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ได้ค่าคะแนน 93.43 คะแนน 
จากผลการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ
 ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานเขตต่อการคุณภาพการด าเนินงาน
 ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เก่ียวกับการด าเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล ซ่ึงสะท้อนถึงการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และยัง
ประเมินการรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรง
ในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วย

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางส่วน
ไม่ม่ันใจว่าจะได้รับ
การด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ 
เท่าเทียมกัน

จัดท าประกาศเจตจ านงต่อต้าน
การทุจริต

ประกาศเจตจ านงต่อต้านการ
ทุจริตทางเว็บไซต์ส านักงานเขต
ภาษีเจริญ

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ได้ค่าคะแนน 92.85 คะแนน
จากผลการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส านักงานเขตต่อประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ซ่ึงเป็นการประเมินในประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเร่ืองต่างๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
ส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการช้ีแจง
ในกรณีท่ีมีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ี ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการส่ือสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ

ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ส านักงานเขตภาษีเจริญ ให้เป็น
ปัจจุบัน

มีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
ส านักงานเขตภาษีเจริญ ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน
ได้ค่าคะแนน 93.55 คะแนน  
จากผลการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของส านักงานเขตต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ส่ือสาร  ซ่ึงเป็นการ
ประเมินในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมไปถึง
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา
การด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ท้ังน้ี นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ข้ึนแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากข้ึนอีกด้วย

ควรน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการให้บริการให้มากข้ึน
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ 
ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ี

การให้บริการผ่านระบบ 
E - Service

มีการให้บริการจองวันเวลา
เข้ารับบริการผ่านระบบ BMA Q

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายทะเบียน 
เป็นเจ้าภาพหลัก

(ด าเนินการร่วมกับ
ทุกฝ่าย)



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล   
ได้ค่าคะแนน 91.00 คะแนน
จากผลการตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของส านักงานเขต ซ่ึงพิจารณา
จากหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีอิงอยู่บน
หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
ส านักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน
 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่
 แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4)
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมท่ีส านักงาน
เขตได้น าเสนอไว้ในระบบ BANGKOKITA

1. ควรมีการรายงานกิจกรรม
การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามท่ีประกาศตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
ทราบ และมีการส่ือสารท่ีเป็น
ทางการในการด าเนินการตาม
นโยบายดังกล่าวไปยัง
ข้าราชการและลูกจ้าง
2. ควรมีการแสดงคู่มือหรือ
แนวทางการด าเนินการต่อเร่ือง
ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี

แสดงข้อมูลต่อไปน้ีบนเว็บไซต์
ส านักงานเขตภาษีเจริญ
1. รายงานการด าเนินงานตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล
2. มาตรการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต

มีการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้
เป็นปัจจุบันและลงข้อมูลต่อไปน้ี
เพ่ิมเติมบนเว็บไซต์ส านักงาน
เขตภาษีเจริญ
1. รายงานการด าเนินงานตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล
2. มาตรการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต

ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565

ฝ่ายปกครอง



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

สะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะบนเว็บไซต์ของส านักงานเขต
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
เกิดการรับรู้ข้อมูลท่ีท่ัวถึง และข้อมูลท่ี
เผยแพร่น้ันควรมีการอัพเดตอยู่เสมอให้เป็น
ปัจจุบัน



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(ส านักงานเขตภาษีเจริญ)

การวิเคราะห์
ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน/

ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา

มาตรการ/กิจกรรม 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ผลการด าเนินการ/
รายละเอียดการด าเนินการ

ตามมาตรการฯ

ระยะเวลา
ด าเนินการ

ส่วนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ

ตัวช้ีวัดท่ี  10  การป้องกันการทุจริต  
ได้ค่าคะแนน 93.75 คะแนน
จากผลการตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะของส านักงานเขต ซ่ึงพิจารณา
จากหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีอิงอยู่บน
หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการ
ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 
(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต
 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่
 มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตท่ีส านักงานเขตได้
น าเสนอไว้ในระบบ BANGKOKITA สะท้อน
ให้เห็นถึงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ี
จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้

ควรมีการแสดงการด าเนินการ
เพ่ือจัดการความเส่ียง
การทุจริต ประจ าปี 
พ.ศ. 2564

แสดงรายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2564 บนเว็บไซต์
ส านักงานเขตภาษีเจริญ

ลงข้อมูลรายงานผล
การด าเนินการป้องกันการทุจริต
 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 บนเว็บไซต์ส านักงาน
เขตภาษีเจริญ

ภายในเดือนมิถุนายน 
2565

ฝ่ายปกครอง


