
 

 

 



 
 

ค าน า 

  กรุงเทพมหานครได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือก้าวไปสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย 
(Vibrant of Asia)” ในปี พ.ศ. 2535 ซึ่งเป็นเปูาหมายที่ท้าทาย ท่ามกลางบริบทและกระแส
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เป็นพลวัต การพัฒนาองค์การและระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จึงมีความจ าเป็นเพ่ือที่จะสามารถขับเคลื่อนไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ดังกล่าว ซึ่ง 
“ทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร” เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจหลัก
ของกรุงเทพมหานครให้บรรลุเปูาหมาย กรุงเทพมหานครจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการก าลังคนที่ดี เริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการสรรหา เลือกสรรและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับภารกิจ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ การส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการท างาน การสร้างขวัญก าลังใจเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับกรุงเทพมหานคร
รวมถึงการพัฒนาระบบราชการและระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและทันต่อบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 
2565) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) 
เป็นเข็มทิศน าทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

  ส าหรับรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2564 เป็นการสะท้อนภาพรวมผลการด า เนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
กรุงเทพมหานคร ในปี งบประมาณมา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส านักงานเขตภาษีเจริญ และส่วนที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงาน
เขตภาษีเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  การจัดท ารายงานฯ ฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานภายใน
ส านักงานเขตภาษีเจริญที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และหวังเปูนอย่างยิ่งว่าจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตภาษีเจริญ เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาองค์การให้บรรลุตามเปูาหมายและวิสัยทัศน์ต่อไป 
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การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานเขตภาษีเจริญ 
 

โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 
  ส านักงานเขต เป็นหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานการปกครองท้องที่ การพัฒนาชุมชน
การส่งเสริมอาชีพการทะเบียน การโยธา การรักษาที่สาธารณะ การสาธารณสุข การจัดเก็บรายได้ การ
รักษาความสะอาด การจัดการศึกษา การดูแลและรักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร
หรือที่กฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครตามที่ได้รับมอบ ส านักงานเขตมีส่วน
ราชการดังต่อไปนี้ 
  1. ฝุายปกครอง 
  2. ฝุายทะเบียน 
  3. ฝุายโยธา 
  4. ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  5. ฝุายรายได้ 
  6. ฝุายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
  7. ฝุายการศึกษา 
  8. ฝุายการคลัง 
  9. ฝุายเทศกิจ 
  10. ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  11. โรงเรียนในสังกัด 

  ผู้บั งคับบัญชาสู งสุดของส านักงานเขต คือผู้ อ านวยการซึ่ ง เป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการกรุงเทพมหานคร และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของส านักงานเขตและจะให้มีผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตซึ่งเป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญคนหนึ่งหรือหลายคนเป็นผู้ช่วยสั่งหรือปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการเขต 

  ผู้อ านวยการมีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดและตามค าสั่งของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครและปลัดกรุงเทพมหานครและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของส านักที่
รับผิดชอบให้เป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ก ากับ เร่งรัด ติดตามผลการปฏิบัติราชการของ
ส านักท่ีรับผิดชอบ 
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ภารกิจและอ านาจหน้าท่ี 
 
  ส านักงานเขตภาษีเจริญมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท า
แผนพัฒนาเขต การจัดท าให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า การจัดให้มีและควบคุม
ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ 
การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ การส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเที่ยว การ
จัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการ
จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การส่งเสริมกีฬา การ
ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ราษฎร การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ
สาธารณะสถานอ่ืนๆ การคุ้มครอง ดูแลรักษา และการใช้ประโยชน์ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาคาร การปูองกัน
และบรรเทาสาธารณะภัย การส่งเสริมและสนับสนุนการปูองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การจัดการสิ่ งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การบังคับการให้ เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร หรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  1. ฝุายปกครอง 

      มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ได้แก่ ทะเบียน
พินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจ้า ทะเบียนสัตว์นิติ
กรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ การสอบสวนรับรองบุคคล การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย การ
เลือกตั้ง การท าประชามติและประชาพิจารณ์ การจัดท าแผนพัฒนาเขต การคุ้มครองผู้บริโภค การ
บริหารและบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ การบริการงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ์ 
การรับเรื่องร้องทุกข์ การสื่อสารและรับส่งวิทยุ การประชุม งานอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน งาน
ลูกเสือชาวบ้าน งานมวลชน งานเขตเคลื่อนที่ งานสภาเขต งานราชการส่วนภูมิภาค งานยุทธศาสตร์ 
นโยบายและแผนและการติดตามประเมินผล งานบริหารทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ งานช่วย
อ านวยการและเลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่และยานพาหนะ
กลาง สารสนเทศ งานราชการแระจ าทั่วไปของส านักงานเขต งานที่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการใดโดยเฉพาะ และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

  2. ฝุายทะเบียน 

     มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการประชาชนด้านทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจ าตัว
ประชาชนและทะเบียนทั่วไป 

   - ทะเบียนราษฎร ได้แก่ การแจ้งเกิด – แจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การเพ่ิม
บุคคลเข้าในทะเบียนบ้านการแก้ไขและจ าหน่ายรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน การรับแจ้ง
เกี่ยวกับบ้าน เช่น การก าหนดเลขหมายประจ าบ้าน การแจ้งรื้อถอนบ้าน การพิจารณาตั้งชื่อ ถนน ซอย 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเอกสารทางทะเบียนราษฎร การคัดและรับรองเอกสารทะเบียนราษฎร การ
ให้บริการงานทะเบียนแก่บุคคลด่างด้าว บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน 
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   - ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ได้แก่ การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ให้กับบุคคลที่มีอายุ 7 ปีจนถึง 70 ปี กรณีบัตรครั้งแรก บัตรหมาดอายุ บัตรช ารุด 

   - ทะเบียนทั่วไป ได้แก่ ทะเบียนชื่อบุคคลและทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อ
บุคคล เช่นการเปลี่ยนชื่อตัวการตั้งชื่อส ารอง การตั้งชื่อสกุล การร่วมใช้ชื่อสกุล การใช้ชื่อสกุลตามบิดา/
มารดา การใช้ชื่อสกุลของคู่สมรส ทะเบียนครอบครัว เช่น การจดทะเบียนสมรส/หย่า  การจดทะเบียน
รับรองบุตร การรับ/เลิกรับบุตรบุญธรรม การบันทึกฐานะแห่งครอบครัว 

  นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ก าหนดหน่วยเลือกตั้ง การจัดท าบัญชีรายชื่อผู้เสียสิทธิและจัดท า
บัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกสภากรุงเทพมหานครและ
กรรมการชุมชน รวมทั้งหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

  3. ฝุายโยธา 

  มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุงโรงเรือน ถนน 
ตรอก ซอย ทางเท้า ผิวจราจร สิ่งสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินข้าม การอนุญาตตัดคันหินทาง
เท้า การพิจารณาอนุญาตการกระท าการต่างๆ ในที่สาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค การเวนคืน
และจัดกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่อยู่ในโครงการพื้นที่ปิดล้อมของส านักงานเขต เพ่ือการก่อสร้างหรือเชื่อมถนน 
ตรอก ซอย การดูและรักษาที่สาธารณะที่ของเอกชนที่ยินยอมให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน การ
บ ารุงดูแลรักษา คูคลอง ทางหรือท่อระบายน้ า สะพานข้ามคลอง การปูองกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วม 
ร่วมมือกับส านักผังเมืองในการวางและจัดท าผังเมืองประเภทต่างๆ การควบคุมอาคารตามที่ได้รับ
มอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหม้และผังเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
การก าหนดพ้ืนที่ที่จะจัดรูปที่ดินกรณีที่เป็นพ้ืนที่เฉพาะภายในเขต การจัดท า ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแล
รักษาความสะอาดปูายชื่อซอย ปูายการจราจรและกระจ ามองโค้ง การทาสีขอบคันหิน การทาสีตีเส้น 
รวมถึงเส้นทแยงเหลือ การจัดท าคันชะลอความเร็ว การติดตั้ง Guard – rail  อุปกรณ์ประกอบถนนและ
ทางจักรยาน และรวมถึงการส ารวจ ออกแบบ หรือประมาณราคาเพ่ือของบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ การจัดหาพัสดุ กาควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษาตามสัญญาหรือ
อ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วย และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  4. ฝุายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

     มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล สถานที่และการ
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 
การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมการสุขาภิบาลทั่วไปให้ได้มาตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะการ
ควบคุมดูและการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนา ควบคุมและ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมการเสริมสร้างศักยภาพผู้บริโภคและสร้างหรือขยายการมีส่วนร่วมในการคุ้ง
ครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขการก าจัดแมลงและสัตว์น าโรคการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ การ
ควบคุมจัดการ ก าจัด ห้าม ปูองกันและระงับเหตุร าคาญที่อาจเกิดหรือเกิดขึ้นในที่สาธารณะหรือสถานที่
เอกชน การอนุญาตให้ใช้เครื่องขยายเสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานีบริการน้ ามัน
เชื้อเพลิง การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายว่าด้วยอาหาร การสื่อสาร ระเหย คุ้มครอง
ผู้ไม่สูบบุหรี่ โรงงาน เป็นต้น และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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  5. ฝุายรายได้ 

     มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร (ได้แก่ 
ภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าเช่า ค่าบริการ และรายได้อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย) การสืบทรัพย์ผู้ค้าง
ช าระภาษีอยู่ในพ้ืนที่เขต การด าเนินคดีแก่ผู้ค้างช าระภาษี การจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได้ 
การจัดท าสถิติการจัดเก็บรายได้แต่ละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อ ง
หรือได้รับมอบหมาย 

  6. ฝุายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

     มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียนเรียบร้อย การ
รักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอย (ยกเว้นมูลฝอยในแม่น้ าเจ้าพระยา เรือท่องเที่ยว และเรือ
สินค้า) การสูบขนถ่านสิ่งปฏิกูล ไขมัน และน้ ามัน การจัดเก็บค่าธรรมเนียม การเก็บมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูล การปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาต้นไม้ การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะ การ
จัดท าแผนการปลูกต้นไม้และพ้ืนที่สีเขียวในพ้ืนที่เขตรับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
โบราณสถาน สถานที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  7. ฝุายการศึกษา 

     มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป การงบประมาณ การเงิน 
การบัญชีและการพัสดุ การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 งานกิจกรรม
และยุวกาชาด และทะเบียนลูกเสือและยุวกาชาด ตรวจเยี่ยมโรงเรียน จัดพิธีการ และกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียน ด าเนินการเกี่ยวกับการเจ้าหน้าที่ สวัสดิการ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และบ าเหน็จบ านาญ
ของข้าราชการครูและลูกจ้างของโรงเรียนและข้าราชการในฝุายการศึกษา การเลือกตั้ง อ.ก.ก. 
ข้าราชการครู การเลือกตั้งกรรมการคุรุสภา การนิเทศการศึกษาการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริม
ข้าราชการครูเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม สัมมนาการนิเทศและตรวจเยี่ยม การสนับสนุนงาน
วิชาการ วิจัย ประเมินผลโครงการและเผยแพร่งานข้อมูลทางการศึกษา จัดท ารายงานเผยแพร่การ
ประสานงานวิชาการระหว่างโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน ด าเนินงานศูนย์วิชาการเขต และหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

  8. ฝุายการคลัง 

     มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุที่เบิกจ่าย
จากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืนใด (ได้แก่ การ
รับ การเบิกจ่ายเงิน การน าส่งเงินต่อคลังกรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การจัดท าสรรพบัญชีและ
ทะเบียนต่างๆ การตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การจัดท างบเดือนแสดงรายการจ่ายเงินของหน่วยงาน 
การจัดท ารายงานทางการเงินตามระยะเวลาที่ก าหนด การวิเคราะห์รายงานทางการเงินเพ่ือการบริหาร 
การตรวจสอบรายงานทางการเงินของหน่วยงานการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การควบคุมการ
จัดท าแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือการบริหาร การบริหารงบประมาณ การติดตามการด าเนินงานด้าน
งบประมาณ การจัดหาและควบคุมพัสดุ การควบคุมทรัพย์สินการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) การปฏิบัติงานตามโครงการจัดระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของ
กรุงเทพมหานคร (MIS) จ านวน 9 ระบบงาน (ๆได้แก่ ระบบงบประมาณ ระบบงานบริหารคลังพัสดุ
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กลาง ระบบงานบริหารน้ ามันเชื้อเพลิงและหล่อลื่น) การบริหารข้อมูลและรายงานภาพรวมของงาน 
งบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุ และทรัพย์สินของหน่วยงาน และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

  9. ฝุายเทศกิจ 

     มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร และ
กฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การควบคุม ดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การส่งเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน การส่งเสริม
สนับสนุนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติกรทั่วไป งานเกี่ยวกับคดี และการประสานงานกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคดี และหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  10. ฝุายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

     มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาชุมชนและสังคม ทั้งทางด้านกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การเสริมสร้าง
ศักยภาพของผู้น าชุมชน องค์การชุมชนและเครือข่ายชุมชน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 
การจัดให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การส่งเสริมสนับสนุนจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน 
กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การรื้อย้ายชุมชน การ
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือจัดหาที่อยู่ชั่วคราว การส่งเสริมอาชีพ การจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลิตผล 
การด าเนินการเก่ียวกับยาเสพติด การสงเคราะห์สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส การสงเคราะห์และคุ้มครอง
สวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการด าเนินงานสถานที่รับเลี้ยงเด็กและลาน
กีฬาในชุมชน การด าเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษ์
ส่งเสริม เผยแพร่ ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น งานสภาวัฒนธรรมเขต งานพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว การสนับสนุนและประสานด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายด้านวัฒนธรรม นันทนาการและการ
ท่องเที่ยวและหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

  11. โรงเรียนในสังกัด 

       - โรงเรียนประถมศึกษา มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาพ้ืนฐาน โดย
บริหารงานโรงเรียนให้เป็นไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและโรงเรียน และ
หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

      - โรงเรียนมัธยมศึกษา มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษา โดยบริหารงานโรงเรียนให้เป็นไปตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและ
โรงเรียน และหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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โครงสร้างการจัดระเบียบราชการส านักงานเขต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ผู้อ านวยการเขตภาษีเจริญ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต1 ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต2 

ฝ่ายปกครอง ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายรายได้ 

ฝ่ายรักษาความสะอาด 
และสวนสาธารณะ 

ฝ่ายการศึกษา 

สัสดเีขต 

โรงเรียนในสังกัด 

ฝ่ายทะเบียน 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

ฝ่ายการคลัง 

ฝ่ายเทศกิจ 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

  ส านักงานเขตภาษีเจริญ ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) ไว้ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ 
  “ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน 
(BMAPro 21) มุ่งสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชีย” 
  เป้าประสงค์หลัก 
  พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้สามารถท างานได้ ท างานดี มีผลงาน
โดดเด่น พัฒนาผู้อ่ืนได้ พร้อมเป็นผู้น าและสามารถบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
  ยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มรสมรรถนะพึง
ประสงค์ มีเปูาประสงค์ 

กลยุทธ์ที่  1.1 ทบทวนพัฒนา สมรรถนะพุงประสงค์ พร้อมแนวทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Development) 
   กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะพึงประสงค์ (BMAPro 21 Compentency Model) 
   กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาทรัพยากรของกรุงเทพมหานครให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์การดิจิทัล 
   กลยุทธ์ที่ 1.4 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหาร และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าใน
การปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 
   กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะ / ทักษะด้านการบริหารของ
นักบริหารให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
   กลยุทธ์ที่ 2.2 เตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือก้าวสู่การเป็น
ผู้บริหารในอนาคต 
   กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
   กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
   กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างเครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างวัฒนธรรมองการสมัยใหม่ 
   กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา (Innovation Organization) 
   กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
   กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Happy Workplace) 
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การขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

  ส านักงานเขตภาษีเจริญ ได้ด าเนินการตามแนวนโยบายดังกล่าวให้สนองตอบต่อ
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) ดังนี ้
  การด าเนินงานตามนโยบาย 
  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึง
ประสงค์มีเปูาประสงค์ 
  ผลการด าเนินงาน 
   1. บริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมเพื่อให้จัดการงานบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2. สรรหาบุคคลตามแนวทางของกรุงเทพมหานครเพ่ือแต่งตั้งเป็นบุคลากร
ส านักงานเขต 
   3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 
   4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่างกาย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีและการท างาน 
   5. จัดการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างวัฒนธรรมองค์การสมัยใหม่ 
  ผลการด าเนินงาน 
   1. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์การ เพื่อเกียรติและ
ศักดิ์ศรีการเป็นบุคลากรของส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
   2. ส่งเสริมบุคลากรน าเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือช่วยในการปฏิบัติภารกิจ 
   3. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/เข้าร่วมกิจกรรม ในหัวข้อ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและสารสนเทศต่างๆ ที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น จ านวน 3 หลักสูตร จ านวนผู้เข้าร่วม 
15 ราย 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรของกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพุงประสงค์ 
เปูาประสงค์ 
  ผลการด าเนินงาน 
   1. ส่งเสริมการสร้างค่านิยมในงานบริการ (Service Mind) 
   2. ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท างานในแต่ละต าแหน่งงานให้มีมาตรฐานและ
ระบบ 
   3. จัดท าสรุปอัตราก าลังคนครองต าแหน่ง การโยกย้าย ประจ าทุกปี เพื่อให้
ในการก าหนดโครงสร้างอัตราก าลัง 
   4. บุคลากรในส านักงานเขตทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองค์การ และ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) 
   5. จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรในการปฏิบัติงานที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น จ านวน 17 หลักสูตร จ านวนผู้เข้าร่วม 85 ราย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหาร และเตรียมพร้อมการเป็นผู้น าในการ

ปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 
  ผลการด าเนินงาน 
   1. จัดด าเนินการตามแนวการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครโดยเริม
จากผู้น า 
   2. จัดส่งบุคลากรระดับผู้น าเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนา/เข้าร่วมกิจกรรม 
ตามหลักสูตรต่างๆที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น จ านวน 13 หลักสูตร จ านวนผู้เข้าร่วม 19 ราย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
  ผลการด าเนินงาน 
   1. ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเชิงรุกโดยด าเนินการตามแผนการปฏิบัติการ
ตรวจพ้ืนที่ประจ าเดือน และศึกษาปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างองค์
ความรู้ในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นท่ี 
   2. ด าเนินการตามหลักความเป็นธรรม เริ่มจากผู้บังคับบัญชาไม่เลือกปฏิบัติ 
และปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวลจริยธรรมข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 

 

สถิติอัตราก าลังคนของส านักงานเขตภาษีเจริญและโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 

  ทรัพยากรบุคคลหรือก าลังคนของกรุงเทพมหานคร ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ประกอบด้วย
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

  ข้าราชการกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1. ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ หมายถึง ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งรับ
ราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร แต่ไม่รวมถึงข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 
และข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา 
  2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 
     2.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
     2.2 ข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์
และให้ความรวมถึงข้าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงาน
เกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร การศึกษาและการปฏิบัติงานอ่ืน
ในหน่วยงานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ก าหนด 
  3. ข้าราชการกรุงเทพมหานครในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ข้าราชการกรุงเพทมหา
นครซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาตามที่คณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครก าหนด 
  บุคลากรกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1. ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้ งให้ปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานคร โดยได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณหมวดค่าจ้างของกรุงเทพมหานครหรือจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานครและกรุงเทพมหานครน ามาจัดเป็น
ค่าจ้างของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
  นอกจากนี้ ตามข้อบังคับกรุงเทพมหานคร ว้าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 ได้บัญญัติความหมายของ 
  “ลูกจ้าง” หมายความว่า ลูกจ้างกรุงเทพมหานครตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร และประกาศ ก.ก. เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

“ลูกจ้างประจ า” หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน และรายวัน ที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะ
ประจ าโดยไม่มีก าหนดเวลาการจ้างตามอัตราและจ านวนที่ก าหนดไว้ และรับเงินค่าจ้างประจ าจาก
งบประมาณหมวดค่าจ้ างประจ าของกรุ ง เทพมหานครหรือเงิน อุดหนุนของรัฐบาล ที่ ให้แก่
กรุงเทพมหานครน ามาจัดเป็นค่าจ้างลูกจ้างประจ า 
  “ลูกจ้างชั่วคราว” หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน และรายวัน ที่จ้างไว้ปฏิบัติงานที่มี
ลักษณะชั่วคราวหรือมีการก าหนดเวลาจ้าง แต่ทั้งนี้ระยะเวลาการจ้างต้องไม่เกินปีงบประมาณ และรับ
เงินค่าจ้างจากงบประมาณหมวดค่าจ้างชั่วคราว หรือเงินอุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานคร
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และกรุงเทพมหานครน ามาจัดเป็นค่าจ้างของลูกจ้างชั่วคราว หรือหมวดอ่ืนที่จ่ายในลักษณะค่าจ้าง
ชั่วคราว 
  2. พนักงานกรุงเทพมหานคร หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณหมวดค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานภาษีเจริญมีอัตราก าลังที่เป็นข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ จ านวน 136 ราย ลูกจ้างประจ า จ านวน 398 ราย และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 167 ราย รายละเอียดดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ 

ประเภท อัตราก าลัง 
(ต าแหน่ง) 

คนครอง 
(ต าแหน่ง) 

ต าแหน่งว่าง 
(ต าแหน่ง) 

ข้าราชการ 162 136 26 
ลูกจ้างประจ า 420 398 26 
ลูกจ้างชั่วคราว 181 157 24 
รวม 763 691 72 
 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญมีอัตราก าลังที่
เป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จ านวน  394 ราย ลูกจ้างประจ า จ านวน 65 ราย และลูกจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 52 ราย รายละเอียดดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 

ประเภท อัตราก าลัง 
(ต าแหน่ง) 

คนครอง 
(ต าแหน่ง) 

ต าแหน่งว่า 
(ต าแหน่ง) 

ข้าราชการครู 405 394 11 
ลูกจ้างประจ า 69 65 4 
ลูกจ้างชั่วคราว 54 52 2 
รวม 528 511 17 
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สถิติการสูญเสียอัตราก าลังของส านักงานเขตภาษีเจริญและโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษเีจริญ 

  สาเหตุของการสูญเสียข้าราชการกรุงเทมหานคร ประกอบด้วย 
  1. การพ้นจากราชการตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (เกษียณอายุ
ราชการ) 
  2. การถึงแก่กรรม 
  3. การลาออก 
  4. การถูกสั่งให้ออก หรือ ถูกสั่งปลดออก หรือ ถูกสั่งให้ออก 
  5. การโอนไปรับราชการสังกัดอ่ืน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตภาษีเจริญมีอัตราการสูญเสียอัตราก าลังที่
เป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ จ านวน 10 ราย  ลกูจ้างประจ า จ านวน 26 ราย  ลูกจ้างชัว่คราว 
จ านวน  4  ราย  รายละเอียดแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ 

สาเหตุการ
สูญเสีย 

เกษียณอายุ
ราชการ 

ถึงแก่กรรม ลาออก ถูกไล่ออก/
ปลดออก 

โอนไป 
รับราชการอื่น 

รวม 

ข้าราชการ 6  -  2  - 2 4 
ลูกจ้างประจ า 21 4 1 - - 26 
ลูกจ้างชั่วคราว  -  - 4 -  - 4 
 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญมีการสูญเสีย
อัตราก าลังที่เป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จ านวน 25 ราย ลูกจ้างประจ า จ านวน 4 ราย ลูกจ้าง
ชั่วคราว จ านวน 5 ราย รายละเอียดแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 

สาเหตุการ
สูญเสีย 

เกษียณอายุ
ราชการ 

ถึงแก่กรรม ลาออก ถูกไล่ออก/
ปลดออก 

โอนไป 
รับราชการอื่น 

รวม 

ข้าราชการครู 9 1 3  15 28 
ลูกจ้างประจ า 2 - 2  - 3 
ลูกจ้างชั่วคราว - - 4  - 2 
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สถิติการบรรจุและแต่งตั้งข่าราชการ การจ้างและการแต่งตั้งลูกจ้างประจ า การจ้างและแต่งตั้ง
ลูกจ้างชั่วคราว ของส านักงานเจตภาษีเจริญและโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 

  ส านักงานเขตภาษีเจริญด าเนินการสรรหาบุคคลเพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความสามารถที่มี
คุณภาพและเหมาะสมกับภารกิจที่หลากหลายและสลับซับซ้อน โดยยึดหลักสมรรถนะทั้งในการวัด
ความรู้ ความสามารถ และการสัมภาษณ์ สังเกตและการประเมินพฤติกรรม ด้วยการด าเนินการอย่าง
เสมอภาคเป็นธรรมและโปร่งใส โดยผู้ที่จะเข้ารับราชการเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรใน
ส านักงานเขตภาษีเจริญต้องมีคุณสมบัติทั่วไปและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามมาตร 43 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
  การบรรจุและแต่งตั้งผู้สอบแข่งขันได้ อาศัยอ านาจตามความในมาตร 44 มาตร 52 
(4) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
  การจ้ า งและแต่ งตั้ งลู กจ้ า งประจ า  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79  
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
ประกอบกับข้อ 10 แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อ 3 
แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และข้อ 33 (2) (ค) แห่ง
ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 
  การจ้างและแต่งตั้งลูกจ้างชั่วคราว อาศัยอ านาจตามความใน มาตรา  79  
แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 
ประกอบกับข้อ 10 แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อ 3 
แห่งข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ข้อ 33 (2) แห่งข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562  

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตภาษีเจริญมีการบรรจุข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร จ านวน  6 ราย ลูกจ้างประจ า 14 ราย ลูกจ้างชั่วคราว 21 ราย รายละเอียดดังแสดง
ในตารางต่อไปนี้ 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ 

บรรจุ / 
จ้างและแต่งตั้ง 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 

จ านวนราย (ราย) 6  14 22 
รวม 42 
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  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญมีการบรรจุ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จ านวน 14 ราย ลูกจ้างประจ า จ านวน 4 ราย ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน  
5 ราย รายละเอียดดังแสดงในตารางดังต่อไปนี้ 

 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ 

บรรจุ / 
จ้างและแต่งตั้ง 

ข้าราชการครูฯ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว 

จ านวนราย (ราย) 14 4 5 
รวม 23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 

ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
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การพัฒนาทรัพยากรบคุคลของส านักงานเขตภาษีเจริญ 

  ส านักงานเขตภาษี เจริญให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพที่เหมาะสมกับการบริหาร
กรุ ง เทพมหานครและเป็นผู้ มีคุณธรรมจริยธรรม อันถือเป็นภารกิจส าคัญตามแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหา
นคร มิติที่ 7.3 ที่รองรับความต้องการของประชาชนได้อย่างมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากร
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีขีดสมรรถนะ สามารถรองรับภารกิจที่ท้าทายของ
กรุงเทพมหานครในการก้าวสู่มหานครแห่งเอเชีย รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นที่เชื่อมั่นของ
ประชาชนโดยหน่วยงานหลักด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ก.ก.) สถาบันพัฒนากรุงเทพมหานคร 
และส านักงานการเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานครซึ่งจะต้องบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือ
วางรากฐานและก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครให้สอดรับและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจและการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครให้สัมฤทธิ์ผลตามเปูาหมายที่ก าหนด
ไว้ โดยเฉพาะสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อกรุงเทพมหานครในฐานะเมือง
หลวงของประเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ 

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครมีทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนที่
ชัดเจน ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565)  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลขอกรุงเทพมหานครให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหาร และเตรียมความพร้อมการเป็นผู้น าใน
การปฏิบัติ ภารกิจของเมืองในอนาคต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมองค์การสมัยใหม่ 
  ในงบประมาณ พ.ศ. 2564 ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรส านักงาน
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเทคนิคการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ พันธกิจ และตรงตามภารกิจที่รับผิดชอบตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งขับเคลื่อนด้วยโครงการต่างๆโดยมี
ผู้เข้าร่วมตามแผนของทางกรุงเทพมหานครจัดขึ้นและผ่านการฝึกอบรม จ านวน 36 โครงการ จ านวน 
103 คน โดยสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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สรุปโครงการส าคัญทางด้านการพัฒนาระบบราชการและการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส านักงานเขตภาษีเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม จ านวนผู้เข้าอบรม 

1 หลักสูตรฝึกอบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 8 
2 หลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ 6 
3 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 8 
4 หลักสูตรนักสร้างสุของค์กร 4 
5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการน าเสนอข้อมูลภาพเคลื่อนไหว (info Motion) อย่างมืออาชีพ 1 
6 หลักสูตรกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการส าหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 5 
7 หลักสูตรการใช้งานระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 2 
8 หลักสูตรการสอบสวนพิจารณาของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 1 
9 พิธีมอบประกาศเกียรติคุณผู้เกษียณ 24 

10 หลักสูตรเทคนิคทางการบริหาร 2 
11 โครงการพัฒนานักทรัพยากรบุคคลตามเส้นทางสายอาชีพ (Training Road Map) 4 
12 การอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการตรวจสอบ ซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ชั้นสูง 1 
13 หลักสูตรเสริมสร้างแนวคิดและทักษะการท างานแบบเครือข่าย 2 
14 โครงการให้ความรู้ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการและลุกจ้างประจ า 5 
15 หลักสูตรสอนงานเพ่ือพัฒนาคุณการปฏิบัติงาน 2 
16 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 3 

รวม 78 
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สรุปโครงการส าคัญทางด้านการพัฒนาระบบราชการและการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับผู้บริหาร 
ของส านักงานเขตภาษีเจริญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
ล าดับ โครงการ/กิจกรรม จ านวนผู้เข้าอบรม 

1 หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 3 
2 หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง 1 
3 การสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการจัดท าแผนและด าเนินแผนรายบุคคล 3 
4 หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น 1 
5 หลักสูตรเพื่อศึกษาและออกแบบการพัฒนาระบบข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร 2 
6 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างนวัตกรรมภาครัฐ 3 
7 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาวิจัยแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพ 2 
8 หลักสูตรการสัมมนาเพ่ือพัฒนาองค์กร 4 
9 หลักสูตรเตรียมความพร้อมการบริหารงานเขต 3 

รวม 22 
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สรุปการด าเนินการทางวินัยและการเสรมิสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
ส านักงานเขตภาษีเจรญิ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
แบบรายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้าราชการ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตภาษีเจริญ 

ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ล าดับ ประเภทผู้ถูกร้องเรียน 

การทุจริต (เรื่อง) จริยธรรม (เรื่อง) ผลการด าเนินงาน (เรื่อง) 

รวม ต่อต าแหน่ง 
หน้าท่ี 

การจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

สัมปทาน ท าลายระบบ 
ตรวจสอบอ านาจ

รัฐ 

เชิงนโยบาย การบริหาร ความเป็นธรรม พฤติกรรม อยู่ระหว่าง 
ตรวจสอบ 

อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการทางวินยั 

ยุต ิ

1 ข้าราชการ - - - - - - - - - - - - 
2 พนักงานราชการ - - - - - - - - - - - - 
3 ลูกจ้างประจ า - - - - - - - - - - - - 
4 ลุกจ้างช่ัวคราว - - - - - - - - - - - - 
5 รวมทั้งสิ้น - - - - - - - - - - - - 

 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักงานเขตภาษีเจริญ       
 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข้าราชการ และบุคลากรกรุงเทพมหานคร   
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การรักษาบุคลากร 

  นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในราชการ ซึ่งเป็นการ
ตอบแทนการปฏิบัติงานในแต่ละระดับแล้ว ยังมีสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่กรุงเทพมหานครจัดให้มี
เพ่ือท าให้บุคลากรกรุงเทพมหานครรู้สึกสะดวกสบายและมีความั่นคงในชีวิต ช่วยให้การท างานเป็นไป
ด้วยดี ซึ่งทั้งสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ
เข้ามาปฏิบัติงานกับกรุงเทพมหานครและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับกรุงเทพมหานคร 
  สวัสดิการ คือ ค่าตอบแทนที่ทางราชการจัดให้แก่ทรัพยากรบุคคลในฐานะที่เป็น
สมาชิกขององค์การ เพ่ือช่วยให้มีความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องมือส าคัญในการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างเพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลตามเปูาหมาย 
โดยสวัสดิการของข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานครมีทั้งที่ก าหนดให้เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน ดังนี้ 
  - การลา 
  - เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
  - เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 
  - เครื่องแบบ 
  - โครงการสวัสดิการเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัย 
  - เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
  - บ าเหน็จบ านาญ 
  ประโยชน์เกื้อกูล คือ ค่าตอบแทนที่กรุงเทพมหานครจัดให้แก่ทรัพยากรบุคคลในฐานะ
ที่เป็นสมาชิกขององค์การ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ส่งเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ข้าราชการและลูกจ้างเพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบัง
เกดิผลตามเปูาหมาย ได้แก่ 
  - ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 
  - อาคารสงเคราะห์ข้าราชและลูกจ้างประจ ากรุงเทพมหานคร 
  - เงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราว และเงินช่วยเหลือค่าครองชีพ 
  - เงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
  - ค่าโทรศัพท์ที่ทางราชการอนุมัติให้ใช้เป็นรายบุคคล 
  สวัสดิการอ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร เป็นสวัสดิการที่กรุงเทพมหานครจัดขึ้น
นอกเหนือจากสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลหลักท่ีข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานครสมควรได้รับ
อยู่แล้ว ได้แก่ 
  - สหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จ ากัด 
  - สหกรณ์ออมทรัพย์ครู กทม. 
  - การฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร (ก.ฌ.กทม.) 
  - สวัสดิการข้าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือด้านการเงินแก่
สมาชิกกรณีต่างๆ 
  - กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร
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  - ศูนย์บริการสาธารณสุขประจ าศาลาว่าการ กทม.1 และศาลาว่าการ กทม.2 
  - การมอบประกาศเกียรติคุณ เข็มเชิดชูเกียรติ (ช้างทองค า) และสลากออมสินแก่
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและบุคลากรกรุงเทพมหานคร (ลูกจ้างประจ า) ดีเด่น ประจ าปี
งบประมาณ 
  - สมาคมข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพหมานคร 
   
 
 

 

 

 


