
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตภาษีเจริญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(99.91 คะแนน)  

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความ 
ไม่คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
 

เวียนแจ้ง / จัดประชุม / ชี้แจง /
ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  
 

1. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และ
เปิดเผย ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้ ข้าราชการ และบุคลากร 
กรุงเทพมหานครทราบ ผ่านเว็บไซต์ 
สำนักงานเขต  
2. มีการประชุมติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
เป็นประจำ 

 

 
 

I10 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ  
(99.87 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เห็นยังมีการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

- ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืน
ต้องดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือ
สร้างมาตรการในการควบคุมกำกับ
ดูแลอย่างเคร่งครัด   
 

มีการประชุมติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
เป็นประจำ และเน้นย้ำให้ดำเนินการ
ตามระเบียบโดยเคร่งครัด 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
I21 ผู้บริหารเขต/ผู้บรหิาร
สถานศึกษาในสำนักงานที่
ท่านปฏิบัติงานอยู่ เป็น
ตัวอย่างที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรม ความโปร่งใส 
(99.97 คะแนน) 

การบริหารงานโดย
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
ยังไม่เป็นไปตามระบบ
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู ้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที ่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที ่กำชับ กำกับ ติดตาม สั ่งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน (ISO 37001) 
มากำหนดมาตรการและแนวทางใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. สำนักงานเขตมีการนำผลการประเมิน 
ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
กำหนด แนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา การทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบ
ในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ 
เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No 
Gift Policy และ Anti Bribery Policy  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
ในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
 
 I24 สำนักงานเขตที่ท่าน

ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชา 
กำชับ สัง่การเฝา้ระวัง 
ป้องกันการทุจริตในแต่ละ
ฝ่าย มีกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
แต่ละฝ่ายมีแนวทางป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตที่
ชัดเจน 
(99.87 คะแนน) 

หน่วยงานมีกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และแนวทาง
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตที่ชัดเจน
แล้วแต่ยังขาดการติดตาม 
กำกับดูแล 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ด้วยความเต็ม
ใจในการให้บริการ มีการ
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนด 
(96.10 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
มีการให้บริการโดยไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
 
 
 

1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/ 
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ 
บริการได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
ของสำนักงานเขต  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม  
ทำความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/
มาตรฐาน การให้บริการ 
อย่างเคร่งครัด  
 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้
มาติดต่อคนอื่น ๆ  
อย่างเท่าเทียมกันและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ  
(96.24 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีความไม่เท่าเทียมและ
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ
หน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตท่านติดต่อ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจ 

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความ
สื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 
(96.25 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง
ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
อย่างดีพอ 

  

 
E4 เมื่อท่านติดตามงาน 
หรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลว่าอยู่
ระหว่างขั้นตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(96.43 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ยังขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน 
อย่างดีพอ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึง
ง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความ
ชัดเจน  
(95.80 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชน
แล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุด
ให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
เป็นต้น โดยอาจจัดวางในสถานที่ 
ที่สามารถเห็นได้โดยง่าย  
 

จัดให้มคีู่มือ/ มาตรฐานการให้บริการ
ของหน่วยงาน ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการรับทราบ โดยอาจจัดวางใน
สถานที่ที่สามารถเห็น ได้โดยง่าย  
ณ สำนักงานเขต 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส  
(96.80 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้
มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

สำนักงานเขตภาษีเจริญ มีการจัด
สถานที่รับบริการให้ทันสมัย มีช่องทาง 
One Stop Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ พร้อมทั้งมีเจ้าหน้าที่ประจำจุด
ประชาสัมพันธ์ให้บริการประชาชน 
เพ่ือให้การต้อนรับประชาชนที่มาติดต่อ
ราชการ และตอบข้อซักถาม ข้อมูล
พ้ืนฐานหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ที่ให้บริการ รวมทั้งตรวจสอบ 
ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานที่ใช้ในการติดต่อขอรับบริการ 
เพ่ืออำนวยความสะดวก และตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

 

E9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
ใด มีช่องทางออนไลน์
สำหรับรับฟังคำติชม 
หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ  
(97.30 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือ
ประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ดังกล่าว 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้ร ับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย 

มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ  
ให้ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการทราบ  
ทั้งรูปแบบป้ายประชาสัมพันธ์ และ 
ผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขต 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

E10 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์  
(95.90 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

สำนักงานเขตภาษีเจริญ มีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตอย่างสม่ำเสมอ  
ผ่านช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
Facebook สำนักงานเขตภาษีเจริญ 
Website สำนักงานเขตภาษีเจริญ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม 
(96.20 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 
3. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

1. มีการจัดประชุมผู้บริหาร 
อย่างต่อเนื่อง พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
อย่างเคร่งครัด  
 2. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
3. จัดทำป้ายแสดงขั้นตอน และ 
ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้ 
ประชาชนได้รับบริการอย่างชัดเจน  
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล  
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง 
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อ 
ผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 

E12 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือหากเลย
เวลาราชการหากยังติด
ค้างก็มีการให้บริการจน
แล้วเสร็จเพื่อให้ 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ของหน่วยงาน ยังไม่มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงาน
ตามเวลาราชการ หรือใน
กรณีท่ีเลยเวลาปฏิบัติ
ราชการและยังมีการติด
ค้างการให้บริการอยู่ 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ประชาชนเสียเวลาโดย
ไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อื่นใด  
(97.23 คะแนน) 
 

    
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

E13 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจอง
คิว หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  
(97.49 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช ่องทางการแสดงความค ิดเห ็น/
ข้อเสนอแนะ เพื ่อเปิดโอกาสให้ผู ้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

1. มีการจัดอบรมการใช้งานระบบ 
ศูนย์รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามกระบวนการที่ เกี่ยวข้อง โดยกอง
พัฒนาระบบงาน คอมพิวเตอร์ สำนัก
ยุทธศาสตร์และ ประเมินผล  
2. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
ช ่ องทางการแสดงความค ิ ด เห ็ น / 
ข้อเสนอแนะ เพื ่อเปิดโอกาสให้ผู ้มา 
ติดต่อหรือร ับบริการ สามารถแสดง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 
E14 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น  
(96.20 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทาง 
ในการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการ 

1. สำนักงานเขตภาษีเจริญ เปิดโอกาส  
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ 
การให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ  
2. สำนักงานเขตภาษีเจริญ  
มีการเผยแพร่ช่องทางในการ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ 
การให้บริการ 
 

 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส 
(96.56 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อได้ร ับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 
ให้ผู้รับบริการรับทราบ รวมทั้ง 
มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ผลการประเม ิน  ITA ให ้ประชาชน
รับทราบผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 - O22  
(100 คะแนน)  

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด 
 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
ขับเคลื่อน ITA ของสำนักงานเขต  
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ 
ที่กำหนด/ตามองค์ประกอบในแต่ละ 
หัวข้อที่กำหนด  
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน 
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริง 
อย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
O23 – O30  
(100 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล เกี่ยวกับ
การประเมินไปยังหน่วยงาน ภายใน
สำนักงานเขตและโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขตภาษีเจริญ 
เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม และความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) ของสำนักงานเขตภาษีเจริญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

(ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567)  
 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

 



 
2. มีคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย 

 

 
 
 
 
 
 



 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดยกระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและ 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่สามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS ได้ เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้เจ้าหน้าที่  
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 


