
รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สำนักงานเขตภาษีเจริญ 
1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567 

กระบวนงาน/งาน/ โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ผลการจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

การบริการตัดต้นไม้ 
 
 

การเสนอหรือการเรียกรับ 
ผลประโยชน์ในการตัดต้นไม้ 

1.ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ หนังสือสั่งการ เพื่อทราบถึงวิธีการ 
ยื่นคำขอบริการตัดต้นไม้ 
2.จัดทำเอกสารแนะนำขั้นตอนการขอรับบริการ
ตัดต้นไม้ รวมถึงช่องทางการรับบริการผ่านระบบ 
BMA OSS และ ระบบ BMA Smart Service  
ให้ประชาชนทราบ 
3.ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการจัดทำรายงานการตรวจสอบ นำเรียน
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นทราบ 

1. ประชุม ชี้แจง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ทราบ 
เกี่ยวกับ กฎหมาย และระเบียบ ที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 
2. จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูล 
การขอใช้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์ รวมถึง 
ช่องทางการรับบริการผ่านระบบ BMA OSS และ 
BMA Smart Service 
3. ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบ ควบคุม การปฏิบัติงาน 

ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2567 
 


