
รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  ฝ่ายปกครอง  สำนักงานเขตภาษีเจริญ 
1 ตุลาคม 2566 - 31 มีนาคม 2567 

กระบวนงาน/งาน/ โครงการ 
ประเด็นความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
ต่อการรับสินบน 

ผลการจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

การสอบสวนรับรอง เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ 
กรณีผู้ยื่นคำขอไม่สามารถ 
หาหลักฐานและพยานมารับรอง
การสอบสวนได้ หรือมีการ 
เรียกรับค่าจัดหาพยาน 
 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
และระเบียบ เพ่ือทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การสอบสวนรับรอง 
2. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและหลักฐาน
ประกอบการสอบสวนรับรองให้ประชาชนทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตต่อการรับสินบนของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนทราบ 
 

1. ประชุมฝ่ายปกครอง โดยเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
และระเบียบ เพ่ือทราบถึงวิธี ขั้นตอน 
การสอบสวนรับรอง จากคู่มือปฏิบัติงาน 
ฝ่ายปกครอง 
2. จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและหลักฐาน
ประกอบการสอบสวนรับรอง 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตต่อการรับสินบนของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนทราบผ่านเว็บไซด์สำนักงานเขต 

ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2567 


