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สำนักงานเขตพระโขนง 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ตารางแสดงรายละเอียดผลการประเมิน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ประเด็นการประเมิน IIT ( การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ) คะแนนที่ได ้
I1 การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ มีความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนที่
กำหนด และเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

84.67 

I2 การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 82.86 
I3 การปฏิบัติงานอย่างมุ่งผลสำเร็จของงาน ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
และพร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

83.74 

I4 ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ 98.71 
I5 ไม่มีการเรียกรับ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น ช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่างๆ ตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา 

98.61 

I6 ไม่มีการให้รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชนเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มี การตอบแทนในอนาคต 

98.89 

I7 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตตนเอง 77.41 
I8 มีการใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

81.57 

I9 สำนักงานเขตไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 84.71 
I10 ไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลาค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ 

85.17 

I11 มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งในการจัดซื้อจัดจ้าง/ การจัดหาพัสดุ 

79.04 

12 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการสอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน/
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

72.44 

I13 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน 80.19 
I14 ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระบบคุณภาพของผลงาน 
 

79.80 



ประเด็นการประเมิน IIT ( การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน ) คะแนนที่ได ้
I15 ผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมในการคัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการให้ทุนการศึกษา 

79.99 

I16 ไม่มีการสั่งให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 88.14 
I17 ไม่มีการสั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 89.32 
I18 การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตไม่เคยถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ ไม่มี
การซื้อขายตำแหน่ง และเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

89.32 

I19 บุคลากรในสำนักงานเขตไม่มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นส่วนตัวหรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

89.71 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในสำนักงาน
เขตของท่าน มีความสะดวก 

69.89 

I21 กรณีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในสำนักงาน
เขตมีการขออนุญาตถูกต้องจากสำนักงานเขต 

76.66 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากสำนักงานเขต 

88.70 

I23 รู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขต เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน ของราชการที่ถูกต้อง 70.05 
I24 มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การรนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

68.43 

I25 ผู้อำนวยการเขตให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต 82.21 
I26 มีการดำเนินการทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน การทุจริตในสำนักงานเขต
ให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
สำนักงานเขต 

92.38 

I27 ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตได้รับการแก้ไข 80.45 
I28 มีการดำเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษวินัย ต่อการทุจริตในสำนักงาน
เขต 

82.26 

I29 มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

81.75 

I30 เมื่อพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในสำนักงานเขต บุคลากรสามารถ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ โดยมั่นใจ
ว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบ
ต่อตนเอง 
 

80.14 



 
ประเด็นการประเมิน EIT ( การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน ) คะแนนที่ได ้
E1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตปฏิบัติงาน/ให้บริการผู้มาติดต่อด้วยความโปร่งใส
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

70.11 

E2 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 69.62 
E3 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตให้ข้ออมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่ออย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

69.55 

E4 ในระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา ผู้มาติดต่อไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต ร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้เงิน หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น 
การลดราคา การให้ความบันเทอง เป็นต้น เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ 

74.70 

E5 สำนักงานเขตมีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์และส่วนรวมเป็นหลัก 72.14 
E6 การรเผยแพร่ข้อมูลของสำนักงานเขตมีลักษณะที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางติดต่อหลากหลาย 

73.20 

E7 มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนรับทราบอย่างชัดเจน 72.39 
E8 มีช่องทองรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ การดำเนินงาน/การให้บริการ 70.07 
E9 มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

78.30 

E10 มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่สำนักงานเขต 68.13 
E11 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขต มีการปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

77.02 

E12 มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 77.18 
E13 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

64.23 

E14 มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของสำนักงานเขตให้ดีขึ้น 

82.14 

E15 มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 83.11 
 

ประเด็นการประเมิน OIT (การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) คะแนนที่ได ้
O1-O48 ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล แผนดำเนินงาน 
การปฏิบัติงาน การให้บริการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี กรจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล        

25.24/40 



การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การวิิเคราะห์์ผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
รวมถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำนักงานเขตพระโขนง 

หัวข้อ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O1 โครงสร้าง
หน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 0
คะแนน) 

- ควรแสดงความสัมพันธ์
ถึงโครงสร้างขนาดใหญ่
ของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือก่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจการ
บริหารงานระหว่าง
สำนักงานเขตกับ
ส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร 
- ควรเชื่อมโยงลิงก์
โครงสร้างไปยังข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือการสืบ

- ควรเพิ่มเติมการแสดง
ความสัมพันธ์ของ
โครงสร้างหน่วยงาน
ทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานคร 
 
 

- เพ่ิมเตมิการแสดงความสัมพันธ์
ของโครงสร้างหน่วยงานทั้งหมด
ของกรุงเทพมหานคร 
 
- เพ่ิมเติมการแสดงความสัมพันธ์
ของโครงสร้างโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขต 
 
- เพ่ิมลิงก์ข้อมูลในโครงสร้างของ
สำนักงานเขตเพ่ือให้เชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก เช่น 
อำนาจหน้าที่ เบอร์โทรศัพท์ 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

ค้นหาข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น การ
เชื่อมโยงไปยังอำนาจ
หน้าที่ ผู้รับผิดชอบ 
หมายเลขโทรศัพท์ เป็น
ต้น 
- ควรเพ่ิมเติมโครงสร้าง
ของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขต และ
หน่วยงานที่ไม่ได้สังกัด
สำนักงานเขต เพ่ือ
ก่อให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจการบริหารงาน
ระหว่างสำนักงานเขตกับ
โรงเรียนในสังกัด 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควรเป็นรูปถ่าย ชื่อ - 
สกุล ตำแหน่ง ข้อมูลการ
ติดต่อ ชัดเจนและตรง
กับสถานภาพในปัจจุบัน 

- ควรดำเนินการ
ตรวจสอบและเปลี่ยน
สถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน 
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
 
 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

- เพ่ิมช่องทางติดต่อการ
ติดต่อ (เบอร์โทรศัพท์) 
ของฝ่ายนั้นๆ เพ่ือความ
สะดวกในการเชื่อมโยง
ข้อมูล 
 
- ขาดรายนามผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขต 

- เพ่ิมลิงก์เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ
ของฝ่ายนั้นๆ เพ่ือความสะดวก
ในการเชื่อมโยงข้อมูล 
 
 
 
- เพ่ิมข้อมูลผู้บริหารโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขต 

O3 อำนาจหน้าที่ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแสดงอำนาจหน้าที่
ของหน่วยงานไม่ได้สังกัด
สำนักงานเขต เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน 
 
- ควรแสดงอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูล 
เพ่ือก่อให้เกิดความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

- เพ่ิมอำนาจหน้าที่
หน่วยงานที่ไม่ได้สังกัด
สำนักงานเขต            
(โรงเรียนของ
กรุงเทพมหานคร) 
 
- ระบุแหล่งที่มาของ
ข้อมูลเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือ 

- เพ่ิมอำนาจหน้าที่ของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
- ระบุแหล่งที่มาของข้อมูล 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O4 แผน
ยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น 
infographic แผนภาพ 
เป็นต้น เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าใจได้ง่าย 

- การนำเสนอในรูปแบบ
ทางการอาจทำให้
ประชาชนเข้าใจได้ยาก 
ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบรูปภาพหรือ 
infographic เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าใจ
ได้ง่าย 

- พัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ
การนำเสนอ เช่นในรูปแบบ 
infographic 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O5 ข้อมูลการ
ติดต่อหน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควรแสดงรายละเอียด
ข้อมูลการติดต่อให้มี
ความชัดเจนและเป้น
ปัจจุบัน 

- ควรดำเนินการ
ตรวจสอบและเปลี่ยน
สถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน 
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O6 กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรปรับปรุงข้อ
กฎหมายต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องให้มีความเป็น
ปัจจุบัน  
 
- ควรเพิ่ม กฎ ระเบียบ 
ที่ออกเป็นการเฉพาะ
ของสำนักงานเขต 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตด้วย 

- ควรดำเนินการ
ตรวจสอบและเปลี่ยน
สถานนะข้อมูลเป็น
ปัจจุบันทุกดือน 
 

- ดำเนินการตรวจสอบและ
เปลี่ยนสถานะของข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกเดือน 
 
 
- เพ่ิมกฎ ระเบียบ ฯลฯ ที่
ออกเป็นการเฉพาะของ
สำนักงานเขตพระโขนงเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
(ถ้ามี) 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O7 ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
(คะแนนเฉลี่ย 
100) 

- ควรดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการ
นำเสนอท่ีน่าสนใจ 
เข้าถึงภาพข่าวได้ง่าย 
 
 
 
- ควรนำเสนอข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ 

- จัดทำข่าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานต่างๆ ของ
สำนักงานเขตที่รวดเร็ว
และเป็นปัจจุบัน 
 
 
- ข้อมูลประชาสัมพันธ์
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ

- ลงข่าวสารและประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานต่างๆของ
สำนักงานเขตที่รวดเร็วและเป็น
ปัจจุบัน โดยเผยแพร่ข่าวทั้งใน
เว็บไซต์ของสำนักงานเขตและ 
Facebook ของสำนักงานเขต 
 
- เพ่ิมข้อมูลการประชาสัมพันธ์
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

Facebook ของ
สำนักงานเขต และ
เว็บไซต์อย่างเท่าเทียม
กัน 

ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
มีจำนวนน้อย 

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) อย่าง
น้อยเดือนละ 2 ครั้ง 

O8 การปฏิบัติ
สัมพันธ์ข้อมูล 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ตรวจสอบระบบการ
โต้ตอบ เพื่อให้เกิดความ
มั่นใจเชื่อมั่นในการใช้
งาน 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
ต้องตรวจสอบระบบ 
Q&A ทุกวันเพ่ือให้เกิด
ความแน่ใจว่าระบบ 
Q&A ใช้งานได้ และ
โต้ตอบกลับผู้ที่สอบถาม 
เพ่ือเป็นการสื่อสารสอง
ทาง รวมถึงเป้นการ
สร้างความเชื่อมันว่า
สามารถใช้ระบบ Q&A 
สามารถใช้งานได้จริง 

- เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
พร้อมของระบบ Q&A เป็น
ประจำทุกวัน 
 
- โต้ตอบกลับผู้ที่สอบถามผ่าน
ระบบ Q&A ทุกราย ในกรณีท่ีผู้
สอบถามได้ระบุช่องทางการ
สื่อสารผ่าน E-mail  

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O9 Social 
network (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรระบุช่องทางและ
เพ่ิมขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้เห็นได้
อย่างชัดเจน 

- เพ่ิมขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้มีความ
ชัดเจนเพื่อให้ประชาขน
ทราบช่องทางการติดต่อ
การสื่อสารง่าย 

- เพ่ิมขนาดไอคอนของ 
Facebook ให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่ต้องการ
จะติดต่อสังเกตเห็นได้ง่าย 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

- ควรเพิ่มช่องทางการ
สื่อสารทางสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
นอกจาก Facebook 
เช่น twitter หรือ 
Instagram ที่มีจำนวน
ผู้ใช้มากด้วย เช่นกัน 
เพ่ือเพ่ิมของทางการ
เข้าถึงของประชาชน 
โดยเฉพาะในเขตเมือง 

O10 แผน
ดำเนินงาน
ประจำปี   
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เช่น infographic 
แผนภาพ เป็นต้น เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าใจ
ได้ง่ายก็จะเป็นประโยชน์
มากกว่านี้ 
 
- ควรเพิ่มเครื่องมือใน
การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาหรือบริบทในพ้ืนที่

- การนำเสนอในรูปแบบ
ทางการอาจทำให้
ประชาชนเข้าใจได้ยาก 
ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบรูปภาพหรือ 
infographic เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าใจ
ได้ง่าย 

- พัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบ
การนำเสนอ เช่นในรูปแบบ 
infographic 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

หลากหลายจะทำให้การ
พัฒนาหรือการแก้ไข
ปัญหาในพื้นที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

O11 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินงาน
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแสดงข้อมูล
รายงานกำกับติดตาม
การดำเนินงานรายไตร
มาสของสำนักงานเขต
บนหน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ 

สำนักงานเขต           
พระโขนงควรลงผลการ
ดำเนินงานเป็นรายไตร
มาส บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตเป็น
ประจำและต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ง่าย 

ลงรายงานผลการดำเนินงานราย
ไตรมาส บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตพระโขนงโดย
แสดงหัวข้อให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O12 รยางานผล
การดำเนินงาน
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรตรวจสอบและ
แสดงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลการเผยแพร่บน
หน้าเว็บไซต์ให้มีความ
ชัดเจน 
 

- สำนักงานเขต         
พระโขนงควรใส่แหล่ง
อ้างอิงที่มาของข้อมูลให้
เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
ชัดเจนและน่าเชื่อถือ 
  

- เพ่ิมแหล่งที่มาของข้อมูลที่
นำเสนอ 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

- ควรเพิ่มการนำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ 
เพ่ือให้ง่ายแก่การเข้าใจ 
เช่น แบบแผนภาพ 
infographic แผนภูมิ 
หรือสัญลักษณ์ รูปภาพ 
เป็นต้น ในรายงานจะทำ
ให้มีความชัดเจน 
น่าเชื่อถือ และเหมาะสม
กับการสื่อสารกับ
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่หลากหลายกลุ่ม
ด้วย 

O13 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรปรับปรุงข้อมูล
คู่มือการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน เนื่องจาก
ข้อมูลที่มีการปรับปรุงใน
ปีอัพ พ.ศ. 2561 เช่น 
ฝ่ายปกครอง ฝ่ายรายได้ 
เป็นต้น นอกจากนั้นใน

- ตรวจสอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เป็นฉบับ
ปัจจุบัน ตามท่ีสำนักงาน 
ก.ก. ได้ปรับปรุงทุก 3 ปี 
 
- ตรวจสอบการลงคู่มือ
กาปฏิบัติงานที่ลง

- ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน
ให้เป็นปัจจุบันและลงข้อมูลให้
ครบถ้วนทุกฝ่ายตามโครงสร้าง
ของสำนักงานเขต 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

ปัจจุบันมีเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมาย
และได้มีการนำใช้งาน
เพ่ือการให้บริการทั้งใน
ส่วนกลาง 
กรุงเทพมหานคร และ
สำนักงานเขต เช่น การ
ให้บริการผ่านแอแพลิ 
เคชันในการจองคิว
ออนไลน์เข้ามาด้วย   
เป็นต้น 
- ควรเพิ่มข้อมูลคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้
ครอบคลุมทุกฝ่ายตาม
โครงสร้างของสำนักงาน
เขต 
- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น คลิป 

เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตให้มีครบถ้วนทุกฝ่าย
ตามโครงสร้างของ
สำนักงานเขต 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

VDO แผนภาพ เป็นต้น 
เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าใจได้ง่ายจะมี
ประโยชน์มากขึ้น 

O14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ (ของ
ประชาชนผุ้มารับ
บริการ) (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
คลิป VDO ขั้นตอน
กระบวนการ เป็นต้น 
 
- ควรเพิ่มข้อมูล
รายละเอียดในคู่มือ 
ได้แก่ แผนภาพ
กระบวนการขั้นตอนใน
การให้บริการแต่ละ
ภารกิจ ข้อมูลจำเป็น
หรือสำคัญอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้นๆ 
จะทำให้ข้อมูลคู่มือ

- นำเสนอคู่มือมาตรฐาน
การให้บริการของ
ประชาชนตามที่
หน่วยงานกลางได้จัดทำ
ไว้ เพื่อเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันลด
ความผิดพลาดของ
ข้อมูล 

- นำเสนอคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการของประชาชนตามที่
หนว่ยงานกลางได้จัดทำไว้ 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

ดังกล่าวมีความสมบูรณ์
และประชาชนนำไปใช้
ประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึน 

O15 ข้อมูลสถิต
การให้บริการ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการรายงาน
สรุปผลการจัดเก็บสถิติ
การให้บริการของแต่ละ
ฝ่ายในรอบปี เพื่อเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุง
การให้บริการ 

- เพ่ิมการจัดเก็บสถิติ
การให้บริการเป็นรายปี 
ของแต่ละฝ่าย 

- เพ่ิมการจัดเก็บสถิติการ
ให้บริการเป็นรายปี ของแต่ละ
ฝ่าย 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O16 รายงานผล
การสำรวจความ
พึงพอใจการ
ให้บริการ (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้ง่าย
แก่การเข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
 
- ควรเพิ่มการนำเสนอ
ความเป็นมา  แนวคิด 
วิธีการดำเนินการของ
การสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ เพ่ือเพ่ิม
ความน่าเชื่อของข้อมูล 

- เพ่ิมความเป็นมา  
แนวคิด วิธีการ
ดำเนินการของการ
สำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ เพ่ือเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล 

- เพ่ิมความเป็นมา แนวคิด 
วิธีการดำเนินการของการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ เพ่ือ
เพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O17 E-service 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรพัฒนาระบบ      
E-service เพ่ือให้บริการ
ตามภารกิจต่างๆ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ
สำนักงานเขตโดยตรง 
 
- ควรระบุรายระละเอียด
ให้ชัดเจนด้วยว่าใน
สำนักงานเขตนั้นๆ มีการ
ให้บริการผ่านระบบ E-
service อะไรบ้าง เพื่อ
ความชัดเจนในการใช้
งานของผู้รับบริการ 

- ระบุประเภทหรือ
กระบวนงาน ที่สามารถ
ให้บริการด้วย E-
service ให้มีความ
ชัดเจน เพ่ือความชัดเจน
ในการใช้งานของผุ้รับ
บริการ 

- ระบุประเภทหรือกระบวนงาน 
ที่สามารถให้บริการด้วย            
E-service ให้มีความชัดเจน เพ่ือ
ความชัดเจนในการใช้งานของผุ้
รับบริการ 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O18 แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารแสดงบนเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต
สอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันของทุก
สำนักงานเขต 
 

- ใช้แบบฟอร์มการ
นำเสนอข้อมูลตามที่
ส่วนกลางกำหนด (ถ้ามี) 
 
 
 
 

- ใช้แบบฟอร์มการนำเสนอ
ข้อมูลตามที่ส่วนกลางกำหนด 
(ถ้ามี) 
 
 
 
 

- ฝ่ายการคลัง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

- ควรนำเสนอแนวทาง
หรือวิธีการให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีว่าสอดคล้องกับ
แผนการดำเนินงาน
หรือไม่ก็เป็นสิ่งที่จำเป็น
ที่ต้องนำเสนอ เพื่อความ
โปร่งใสในหน่วยงานและ
เป็นการปลูกจิตสำนึก
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ลงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
สามารถตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณได้ 

 
- ลงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณได้ 
 
- ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลให้เข้าใจง่าย 

O19 รายงานการ
กำกับติดตาม การ
ใช้จ่ายงบประมาณ
รายไตรมาส 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
เป็นต้น 

- เพ่ิมการนำเสนอข้อมูล
ในรูปแบบที่ง่ายแก่การ
เข้าใจ 

- เพ่ิมการนำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบที่ง่ายแก่การเข้าใจ 

- ฝ่ายการคลัง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O20 รายงานผล
การใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
เป็นต้น 
 
- ควรจำแนกตาม
หมวดหมู่ค่าใช้จ่ายใน
ปีงบประมาณ เช่น 
เงินเดือนและค่าประจำ 
ค่าจ้างชั่วคราว 
ค่าตอบแทนใช้สอบวัสดุ 
ค่าครุภัณฑ์ ค่า
สาธารณูปโภค เงิน
อุดหนุน รายจ่ายอื่นๆ 
เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล
จะทำให้สำนักงานเขต
เห็นแนวโน้มความ
แตกต่าง และสัดส่วน
การใช้จ่ายงบประมาณ

- นำเสนอข้อมูลจำแนก
ตามหมวดหมู่รายจ่าย  

- นำเสนอข้อมูลจำแนกตาม
หมวดหมู่รายจ่าย 

- ฝ่ายการคลัง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

ตามหมวดหมู่ในแต่ละปี
ได้มากข้ึน 

O21 ปฏิทิน
แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำปฏิทินแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุใน
ภาพรวมมาแสดงลน
เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 
- ควรแสดงช่องทางการ
เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐของ
หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-
GPBMA) ที่สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน
บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่
ระบบเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-
GPBMA) บนหน้า
เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- ฝ่ายคลัง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O22 ประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแสดงประกาศการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของสำนักงาน
เขตไว้บนหน้าเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
นอกจากการเชื่อมโยง
และบันทึก “ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
ของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร       
(e-GPBMA)” เพ่ือเพ่ิม
ช่องทางในการค้นหา 
- ควรแสดงช่องทางการ
เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐของ
หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร       
(e-GPBMA) ที่สามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน

- ลงประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของสำนักงานเขต
ไว้บนหน้าเว็บไซต์  
 
- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่
ระบบเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
หน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร      
(e-GPBMA) บนหน้า
เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- ลงประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของ
สำนักงานเขตไว้บนหน้าเว็บไซต์  
 
 
- เพ่ิมไอคอมการเข้าสู่ระบบ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานคร (e-GPBMA) 
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- ทุกฝ่าย ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 
- ควรจัดหมวดหมู่ การ
จัดวางข้อมูล ให้ง่ายต่อ
การค้นหาจะมีประโยชน์
เพ่ิมมากข้ึน 

O23 สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุราย
เดือน (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำสรุปผลจาก    
e-GP BMA มาเพ่ิมใน
การตรวจประเมิน 
เพราะจะได้สอดคล้อง
กับปฏิทิน และประกาศ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้างให้สอดคล้องกับ
ข้อมูลที่ลงไว้ใน         
e-GPBMA 

- ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้
สอดคล้องกับข้อมูลที่ลงไว้ใน    
e-GPBMA 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O24 รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ เช่น แบบ
แผนภาพ infographic 
เป็นต้น 

- นำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้ง่ายแก่การ
เข้าใจ 

- สรุปข้อมูลในภาพรวมของ
หน่วยงาน 

- ฝ่ายการคลัง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O25 นโยบาย
บริหารทรัพยากร

- ควรตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูล

- ตรวจสอบนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

- ตรวจสอบนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลก่อนเผยแพร่ 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

บุคคล (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ประกาศเผยแพร่ เช่น 
การพิมพ์ การลงลายมือ
ชื่อของผู้บริหาร
สำนักงานเขต 

ก่อนเผยแพร่ โดยผู้ที่ลง
นามต้องเป็นผู้บริหารคน
ปัจจุบัน  

โดยผู้ที่ลงนามต้องเป็นผู้บริหาร
คนปัจจุบัน 

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O26 การ
ดำเนินการตาม
นโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

- ไม่มีการแสดงการ
ดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ได้
ประกาศ ไว้ในข้อ O25  

- จัดทำหลักฐานการ
ดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากร
บุคคลตามข้อ O25 

- แสดงหลักฐานการดำเนินการ
ตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามข้อ O25  
บนเว็บไซต์ 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O27 หลักเกณฑ์
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการเผยแพร่
มติต่างๆ ของสำนักงาน 
ก.ก. ประชาสัมพันธ์บน
หน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- เพ่ิมการเผยแพร่มติ
ต่างๆ ของสำนักงาน 
ก.ก. ประชาสัมพันธ์บน
หน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

- เพ่ิมการเผยแพร่มติต่างๆ ของ
สำนักงาน ก.ก. ประชาสัมพันธ์
บนหน้าเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O28 รายงานผล
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรนำเสนอรูปภาพ
ประกอบกิจกรรม
ดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลนอกจากการ
รายงานด้านเอกสาร 

- นำเสนอข้อมูล
ประกอบอื่นๆ เพื่อเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O29 แนว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้
เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- เพ่ิมการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้
เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O30 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

- ควรติดตามการทำงาน
ของระบบ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการส่ง
ข้อมูล 
 

ไม่ได้แยกช่องทางเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ออก
จากเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

- แยกช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
ทั่วไปกับร้องเรียนการทุจริต 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

- ควรแยกช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทั่วไปกับ
ร้องเรียนการทุจริต 

O31 ข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการสรุปเป็น
รายเดือน 

- ควรเพิ่มการสรุปเป็น
รายเดือน 

- เพ่ิมการสรุปเป็นรายเดือน 
 
- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 
O32 ช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรติดตามทดสอบ
การใช้งานของระบบอยู่
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับผุ้ใช้งาน 
 
- ควรเพิ่มช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นทาง
สื่อสังคมออนไลน์ 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ
ต้องตรวจสอบระบบทุก
วัน 
 
 
- เพ่ิมช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ 

- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบต้อง
ตรวจสอบระบบทุกวัน 
 
 
 
- เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืนๆ    ที่ 
ง่ายต่อการรับฟังความคิดเห็น 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O33 การเปิด
โอกาสหเกิดการมี
ส่วนร่วม (คะแนน

ควนเพิ่มข้อมูลกิจกรรมที่
แสดงถึงการเปิดโอกาส
ให้ผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี

- เผยแพร่หรือ 
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน

- เผยแพร่หรือ ประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการ

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

การส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ 
ของสำนักงานเขต 
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต และ 
Facebook อย่าง
ต่อเนื่อง และเท่าเทียม
กัน เพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลักาณ์ขององค์กร 
และทำให้เกิดการรับรู้
ของผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกดีขึ้น 

ได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของสำนักงาน
เขต บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ 
Facebook 

ดำเนินงานตามภารกิจของ
สำนักงานเขต บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตและ Facebook 

สำนักงานเขต    
พระโขนง 

O34 เจตจำนง
สุจริตของผู้บริหาร 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรเพิ่มการนำเสนอ
เนื้อหาให้มีความเด่นชัด
และน่าสนใจ มากกว่า
รูปแบบประกาศเพ่ิม
อย่างเดียว 

- เพ่ิมการนำเสนอใน
รูปแบบอื่นๆ เพ่ือให้
เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 

- เพ่ิมการนำเสนอในรูปแบบ
อ่ืนๆ เพ่ือให้เข้าใจง่ายหรือ
น่าสนใจยิ่งขึ้น 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 
O35 การมีส่วน
ร่วมของผู้บริหาร 

ควรเพิ่มกิจกรรมเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร เพื่อการ

- เผยแพร่หรือ
ประชาสัมพันธ์การมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร 

- เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส พร้อม
ภาพถ่ายประกอบ
กิจกรรม เผยแพร่บน
หน้าเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส บน
เว็บไซต์ของสำนักงาน
เขตและ Facebook 

ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

สำนักงานเขต    
พระโขนง 

O36 การประเมิน
ความเสี่ยงทุจริต
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 100 
คะแนน) 

- ควรแยกเรื่องแนวทาง
ในการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กร กับเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงด้าน
การทุจริตของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
ก่อให้เกิดความชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน 
- ควรนำข้อมูลการ
ร้องเรียนต่างๆ มา
ประกอบการพิจารณา
เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยง 

- นำข้อมูลเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตมา
ประกอบการจัดทำแนว
ทางการบริหารความ
เสี่ยงทุจริต 

- พิจารณาการจัดทำแผนการ
บริหารความเสี่ยงทุจริตใน
ประเด็นที่เสี่ยงก่อให้เกิดการ
ทุจริตได้ง่าย ตามทะเบียนความ
เสียงทุจริตที่สำนักงานตรวจสอบ
ภายในกำหนด 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

หรือ ประเด็นอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจอาจจะก่อให้เกิด
ความเสี่ยงการทุจริต 

O37 การ
ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยง
ทุจริต (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

- ขาดการนำแสดง
หลักฐานที่ดำเนินการ
เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ทุจริต 

- นำเสนอข้อมูล/
หลักฐาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่แสดงถึงการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงทุจริต 

- นำเสนอข้อมูล/หลักฐาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่แสดงถึง
การดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงทุจริต บนเว็บไซต์สำนักงาน
เขต 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 
O38 การ
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
(คะแนนเฉลี่ย 100 
คะแนน) 

ควรเพิ่มกิจกรรมการ
เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้มีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งได้
มีการกำหนดไว้ตาม
ประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 

- จัดกิจกรรมส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้มีทัศนคติ ค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุจริต 

- จัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ให้มีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 

- ฝ่ายปกครอง   



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

O39 แผนปฏิบัติ
การป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 
(คะแนนเฉลี่ย 0
คะแนน) 

ควรเพิ่มการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ทุจริตรายปีไว้ด้วยเพื่อ
เป็นแผนดำเนินงานใน
รอบปี นอกจากระยะ 4 ปี 

- แผนการดำเนินงาน
รายปี ออกจากแผนการ
ดำเนินงานระยะ 4 ปี  

- แผนการดำเนินงานรายปี ออก
จากแผนการดำเนินงานระยะ 4 ปี 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 
O40 รายงานการ
กำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตรายไตร
มาส (คะแนนเฉลี่ย 
0 คะแนน) 

ควรเร่งรัดการติดตาม
การกำกับการติดตาม
การดำเนินงานป้องกัน
ทุจริต ให้ทันกำหนด  

เร่งรัดการติดตามการ
กำกับการติดตามการ
ดำเนินงานป้องกันทุจริต 
ให้ทันกำหนด 

รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตให้ทันฝ่ายใน
กำหนด 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 

O41 รายงานผล
การดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจำปี (คะแนน
เฉลี่ย 0 คะแนน) 

ควรแยกการรายงานของ
สำนักงานเขตและเพ่ิม
ภาพประกอบการ
รายงาน 

- การนำเสนอในรูปแบบ
เอกสารอาจทำความ
เข้าใจได้ยากหรือขาด
ความน่าสนใจ 

- นำเสนอข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
รายงาน 
 
 

- ฝ่ายปกครอง   

O42 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

- วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการข้องตัวชี้วัด
รายตัว ทั้ง EIT / IIT / 
OIT เพ่ือหาข้อบกพร่อง

- วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการข้องตัวชี้วัด
รายตัว ทั้ง EIT / IIT / 
OIT เพ่ือหาข้อบกพร่อง

- นำเสนอผลการวิเคราะห์ผล
การดำเนินการข้องตัวชี้วัดราย
ตัว ทั้ง EIT / IIT / OIT เพ่ือหา

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 

ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

ข้อบกพร่องในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 
 
- เพ่ิมแบบรางานผลการ
ดำเนินการตามการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

สำนักงานเขต    
พระโขนง 

O43 การ
ดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 0 
คะแนน) 

- วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการข้องตัวชี้วัด
รายตัว ทั้ง EIT / IIT / 
OIT เพ่ือหาข้อบกพร่อง
ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

- วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการข้องตัวชี้วัด
รายตัว ทั้ง EIT / IIT / 
OIT เพ่ือหาข้อบกพร่อง
ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

- นำเสนอผลการวิเคราะห์ผล
การดำเนินการข้องตัวชี้วัดราย
ตัว      ทั้ง EIT / IIT / OIT เพ่ือ
หาข้อบกพร่องในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 
 
- เพ่ิมแบบรางานผลการ
ดำเนินการตามการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

- ฝ่ายปกครอง ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ผลการ
ดำเนินงานบน

เว็บไซต์
สำนักงานเขต    

พระโขนง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/

ประเด็นที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการติดตาม 

- เพ่ิมผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัด 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  

ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
รวมถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำนักงานเขตพระโขนง 

หัวข้อ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 
91.25 
-I1 การปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
มีความโปร่งใสเป็นไป
ตามข้ันตอนที่กำหนด
และเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
(คะแนนเฉลี่ย 84.67) 
 

 
 
 

- มีบางส่วนที่ปฏิบัติงาน/
ให้บริการผู้มาติดต่อม่
เป็นไปตามขั้นตอนที่
กำหนดหรือล่าช้ากว่า
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

 
 
 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ระยะเวลาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากบรรจุ
ใหม่ 
 
 
 
 

 
 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและกำชับให้ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

- I2 การปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อที่
รู้รักเป็นการส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียม 
(คะแนนเฉลี่ย 82.86) 
 
 
 
 
 

- ผู้รับบริการบางคน 
มองว่ายังมีคความไม่เท่า
เทียมกันในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
รวมถึงตัวเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการอาจอำนวย
ความสะดวกให้เป็น
พิเศษเนื่องจากเกรงใจ
หรือรู้จักกัน 
 

- เจ้าหน้าที่ต้องอำนวยความ
สะดวกให้ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมไม่ว่ารู้จักเป็น
การส่วนตัวหรือไม่ก็ตาม 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอปพลิเคชั่น 
BMA Q เพ่ือให้สามารถมา
บริการได้ตามวันและเวลาที่
กำหนด 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

- I3 การปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งผลสำเร็จของงาน      
ให้ความสำคัญกับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว  
และพร้อมรับผิดชอบ 
หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
(คะแนนเฉลี่ย 83.74) 

- ข้าราชการและ
บุคลากรบางคน
ปฏิบัติงานล่าช้า ไม่
เร่งรัดและทำงานให้เสร็จ
ตามกำหนดเวลา รวมทั้ง
คำนึงถึงธุระหรือ
ประโยชน์ส่วนตัว
มากกว่า ไม่รับผิดชอบ
เมื่องานมีความผิดพลาด 
 

- เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ระยะเวลาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และขาด
จิตสำนึกในการเป็น
ข้าราชการ ที่ดี 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและกำชับให้ทุกคน
ปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำกับ 
ติดตาม เร่งรัดและสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ คะแนน
เฉลี่ย 98.61 
 
-I7 การรับรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ของสำนักงานเขตตนเอง 
(คะแนนเฉลี่ย 61.51) 
 
 

 
 
 
 
- ข้าราชการและ
บุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตพระโขนง 
บางคนยังไม่รู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
ของสำนักงานเขต 
 

 
 
 
 

- การประชาสัมพันธ์ไม่ไม่
ทั่วถึงหรือน้อยเกินไป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- สำนักงานเขตพระโขนงต้องมี
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ให้
ข้าราชการและบุคลากรฯ ทราบ
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 
 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I8 มีการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยคำนึงถึง
ความคุ้มค่า และไม่
บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
(คะแนนเฉลี่ย 81.57) 

- การใช้จ่ายงบประมาณ
บางส่วนอาจไม่คุ้มค่า
เท่าท่ีควร หรือไม่ตรง
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 
 

- หน่วยงานควรเปิดเผย
รายงานการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาส 
เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบ 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I9 สำนักงานเขตไม่มี
การใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 84..71) 
 
 
 
-I10 บุคลากรใน
สำนักงานเขตของท่านมี 
การเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนนเฉลี่ย 85.17) 

- หน่วยงานมีการจัดซื้อ
จัดจ้างในร้านเดิมหลาย
ครั้ง ซึ่งอาจทำให้เกิด
ความสงสัยว่ามี
ผลประโยชน์กันหรือไม่ 
 
 
 
- หน่วยงานอาจมีการ
เบิกจ่ายค่าอาหารทำการ
นอกเวลาซ้ำซ้อนหรือ
ไม่ได้ลงชื่อเวลามา
ปฏิบัติงาน 

- เปิดเผยรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสใน
การตรวจสอบ 
 
 
 
 
- ตรวจสอบวัน เวลา ที่
เบิกจ่ายค่าอาหารทำการ
นอกเวลาให้มีความละเอียด
ถี่ถ้วน 
 

- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างทุก
เดือน  
 
 
 
 
 
- มีผู้ตรวจสอบการเบิกจ่าย
ค่าอาหารทำการนอกเวลาหรือ
ผู้ที่อยู่ปฏิบัติงานนอกเวลา 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 
 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I11 มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่งในการจัดซื้อจัดจ้าง/ 
การจัดหาพัสดุ  
(คะแนนเฉลี่ย 79.04) 

- หน่วยงานมีการจัดซื้อ
จัดจ้างในร้านเดิมหลาย
ครั้ง ซึ่งอาจทำให้เกิด
ความสงสัยว่ามี
ผลประโยชน์กันหรือไม่ 
 

- เปิดเผยรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างทุกเดือน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสใน
การตรวจสอบ 
 

- ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างทุก
เดือน 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I12 มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากร มีส่วนร่วมใน
การสอบถาม/ทักท้วง/
ร้องเรียน/ตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
(คะแนนเฉลี่ย 72.44) 

- หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้ข้าราชการและ
บุคลากรให้หน่วยงาน
ตรวจสอบ สอบถาม 
ทักท้วงหรือร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ ไม่ทั่วถึง 

- หน่วยงานต้องเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์ ช่องทางการ
เปิดเผยให้ข้าราชการและ
บุลคลากรทราบ 
 

- หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์
ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ และเปิด
โอกาสให้ข้าราชการและ
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้
อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 
84.24 
 
-I13 ผู้บังคับบัญชามี
ความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน (คะแนน
เฉลี่ย 80.19) 

 
 
 
 
- ข้าราชการบางคนเห็น
ว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานอย่างไม่
เป็นธรรม 
 

 
 
 
 
- ต้องมีการมอบหมายงาน
เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพ่ือให้ข้าราชกาตรวจสอบ
ได้ว่างานที่ได้รับมอบหมาย
เป็นงานในหน้าที่หรือไม่ 

 
 
 
 

- ทุกฝ่ายจัดทำคำสั่งมอบหมาย
งาน ให้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 
 
 

 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 
 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I14 ได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระบบ
คุณภาพของผลงาน 
(คะแนนเฉลี่ย 79.80) 
 

- ข้าราชการบางคนเห็น
ว่าได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างไม่
เป็นธรรม 
 

- ผู้บังคับบัญชาต้อง
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ระดับผลงาน 
 

- ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามระดับผลงาน 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I15 ผู้บังคับบัญชามี
ความเป็นธรรมในการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการให้
ทุนการศึกษา (คะแนน
เฉลี่ย 79.99) 

- ข้าราชการบางคนเห็น
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือก ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษา ดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม 
 

- ข้าราชการบางคนไม่ทราบ
ว่ามีการฝึกอบรม การศึกษา 
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา ทำให้ตนเอง
เสียสิทธิในการเข้ารับการ
คัดเลือกอย่างไม่เป็นธรรม 
 

- เวียนแจ้งหลักเกณฑ์หรือ
เงื่อนไขในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือ
การให้ทุนการศึกษาของแต่ละ
หลักสูตร ให้ข้าราชการทุกคน
รับทราบ 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I16 ไม่มีการสั่งให้ท่าน
ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา (คะแนน
เฉลี่ย 88.14) 

- บุคลากรของหน่วยงาน
บางคนมองว่ามีการฝาก
ใช้ให้ทำธุระส่วนตัว
ระหว่างไปปฏิบัติหน้าที่ 

- ผู้บังคับบัญชาต้องไม่ใช้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระ
ส่วนตัว 
 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการใช้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระ
ส่วนตัว 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I17 ไม่มีการสั่งการให้
ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต (คะแนนเฉลี่ย 
89.32) 

- ข้าราชการของ
หน่วยงานบางคนมองว่า
มีการให้ทำงานที่เสี่ยงต่อ
การทุจริตหรือไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย 
 

- ต้องไม่มีการกดดันให้
ข้าราชการปฏิบัติงานที่เสี่ยง
ต่อการทุจริตหรือไม่เป็นไป
ตามระเบียบ 
 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการใช้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำธุระ
ส่วนตัว 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I18 การบริหารงาน
บุคคลของสำนักงานเขต 
ไม่เคยถูกแทรกแซงจากผู้
มีอำนาจ ไม่มีการซื้อขาย
ตำแหน่ง และเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง (คะแนนเฉลี่ย 
88.00) 

- ข้าราชการของ
หน่วยงานบางคนมองว่า
มีซื้อขายตำแหน่ง หรือ
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง 
 

- ต้องมีการจัดทำนโยบาย
การบริหารงานบุคคลที่
ชัดเจน มีความเป็นธรรม 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการซื้อ
ขาย 
ตำแหน่ง และเอ้ือประโยชน์ให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
คะแนนเฉลี่ย 72.24 
- I19 บุคลากรใน             
สำนักงานเขตของท่าน  
มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนำ ไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
(คะแนนเฉลี่ย 99.50) 

 
 
 
- อาจมีบุคลากรของ
สำนักงานเขตบางคนนำ
ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ในงาน
ส่วนตัว เช่น ซอง
จดหมาย 
 
 

 
 
 
- แจ้งให้บุคลากรของ
สำนักงานเขต ในการไม่นำ
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้เรื่องส่วนตัว ไม่ว่า
ทรัพย์สินนั้นจะมีมูลค่า
เล็กน้อยหรือจำนวนมาก 
 
 

 
 

 
- จัดทำบัญชีควบคุมการ
เบิกจ่ายทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
 
 
 

 

 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I21 กรณีต้องมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขต
มีการขออนุญาตถูกต้อง
จากสำนักงานเขต 
(คะแนนเฉลี่ย 76.66) 

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคนมองว่าอาจมี
ไม่ได้ขออนุญาตการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
 
 
 

- แจ้งให้บุคลากรของ
สำนักงานเขตทราบถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน   ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน  
 
 
 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการขอ
อนุญาตการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง  
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน ไม่มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้องจาก
สำนักงานเขต (คะแนน
เฉลี่ย 88.70) 

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคนมองว่ามี
ภาคเอกชนนำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ 
 
 
 

- แจ้งให้บุคลากรของ
สำนักงานเขตทราบถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สิน   ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน  
 
 
 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่ามีการขอ
อนุญาตการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

- I23 รู้แนวปฏิบัติของ
สำนักงานเขต เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน ของ

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคน ยังไม่ทราบ
แนวทางหรือ
รายละเอียดเกี่ยวกับการ

- แจ้งให้บุคลากรของ
สำนักงานเขตทราบถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการขอ

- เวียนแจ้งหลักเกณฑ์และ
วิธีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

ราชการที่ถูกต้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 70.05) 

ใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 

อนุญาตยืมทรัพย์สิน   ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน  
 

บุคลากรของสำนักงานเขต
ทราบ  
 

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I24 มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการร
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
(คะแนนเฉลี่ย 68.43) 

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคน มองว่าการ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการยังไม่ครอบคลุม
หรือตรวจสอบไม่ทั่วถึง 
 

- ต้องมีการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 

- เผยแพร่ช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนหากพบว่าไม่มีการ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง หรือ
เอ้ือให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
คะแนนเฉลี่ย 83.18 
- I26 สำนักงานเขตของ
ท่าน มีการดำเนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม่ เช่น  
ผู้อำนวยการเขต กำชับ 
สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกัน
การทุจริตในฝ่ายต่างๆ 
ในสำนักงานเขต 
(คะแนนเฉลี่ย 92.38) 

 
 
 
- ผู้ปฏิบัติงานอาจขาด
ความเข้าใจในข้อสั่งการ
ของผู้อำนวยการเขต 
 
 
 
 

 
 
 
- จัดทำข้อปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ตามที่
ผู้อำนวยการเขตสั่งการ 
 
 
 
 

 
 
 

- จัดทำข้อปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ตามที่ผู้อำนวยการ
เขตสั่งการ 

 
 
 

 

 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I27 ปัญหาการทุจริตใน
สำนักงานเขตได้รับการ
แก้ไข (คะแนนเฉลี่ย 
80.45) 
 

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคน เห็นว่า
ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานได้รับการแก้ไข
น้อย 
 

- สร้างการรับรู้หรือมี
ช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรได้
ทราบถึงการแก้ไขปัญหา
ทุจริตในหน่วยงาน รวมทั้ง
การลงโทษผู้กระทำความผิด 
เนื่องจากการทุจริต 

- สร้างการรับรู้หรือมีช่องทางให้
บุคลากรทราบถึงการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน  
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I28 มีการดำเนินการเฝ้า
ระวัง ตรวจสอบ และ
ลงโทษวินัย ต่อการ
ทุจริตในสำนักงานเขต 
(คะแนนเฉลี่ย 82.26) 
 

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคน เห็นว่าการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบและ
ลงโทษวินัยต่อการทุจริต
ยังดำเนินการไม่เพียงพอ 
 

- สร้างการรับรู้หรือมี
ช่องทาง เพ่ือให้บุคลากรได้
ทราบถึงการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา
ทุจริตในหน่วยงาน รวมทั้ง
การลงโทษผู้กระทำความผิด 
เนื่องจากการทุจริต 

- สร้างการรับรู้หรือมีช่องทางให้
บุคลากรทราบถึงการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-I29 สำนักงานเขตของ
ท่านมี การนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในสำนักงาน
เขต มากน้อยเพียงใด 
(คะแนนเฉลี่ย 81.75) 

- การดำเนินการตามผล
การตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบบางข้อ 
ดำเนินการได้ยาก  

- ดำเนินการตามผลการ
ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ให้ครบถ้วน 

- ชี้แจงผลการดำเนินการตาม
ข้อสักถามของฝ่ายตรวจสอบ 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



 หัวข้อการประเมิน การวิเคราะห์การ
ดำเนินงาน 

จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็นที่
จะต้องแก้ไข 

การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาการ

ติดตาม 
วิธีการ
ติดตาม 

-I30 เมื่อพบเห็นแนวโน้ม
การทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
สำนักงานเขต บุคลากร
สามารถร้องเรียนและส่ง
หลักฐานได้อย่างสะดวก 
สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ โดยมั่นใจว่า
จะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา และมั่นใจ
ว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 
(คะแนนเฉลี่ย 80.14) 

- บุคลากรของสำนักงาน
เขตบางคน มองว่าการ
ดำเนินเรื่องร้องเรียนจะ
ดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา และผู้
ร้องเรียนจะได้รับความ
ปลอดภัยจากการส่ง
หลักฐาน 

- ประชาสัมพันธ์และเพ่ิม
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและส่งหลักฐานการ
ทุจริต 
- จัดให้มีการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริต 

- หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางให้
มีการร้องเรียนและส่งหลักฐาน
การทุจริต 
- จัดแนวทางการดำเนินการ
เรื่องร้องเรียนทุจริตอย่างชัดเจน 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

วิเคราะห์ประเด็นรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
รวมถึงประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางปฏิบัติ มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สำนักงานเขตพระโขนง 

หัวข้อ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน คะแนน
เฉลี่ย 71.22  
 
-E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการผู้
มาติดต่อด้วยความ

 
 
 
 
- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต
บางคนเห็นว่าการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ยังไม่

 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่บางคนอาจ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
คู่มือหรือขั้นตอนการ

 
 
 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ทราบ
และใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

 
 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

โปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด (คะแนนเฉลี่ย 
70.11) 

เป็นไปตามขั้นตอนหรือไม่
โปร่งใส 
 
 
 

ปฏิบัติงานเนื่องจากบรรจุ
ใหม่ 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม
กัน (คะแนนเฉลี่ย 
69.62) 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต
บางคนเห็นว่าอาจมีการ
อำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนบางรายเป็นกรณี
พิเศษ 
 

- ผู้มาติดต่อราชการบาง
คนอาจไม่ได้กดคิวที่เครื่อง
อัตโนมัติหรือโทรนัดติดต่อ
เป็นการส่วนตัว 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอปพลิเคชั่น 
BMA Q เพ่ือให้สามารถมาบริการ
ได้ตามวันและเวลาที่กำหนด 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตให้ข้ออมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบังหรือบิดเบือน

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต
บางคนเห็นว่าเจ้าหน้าที่ให้
คำแนะนำอย่างไม่มั่นใจ 
 
 
 

- เจ้าหน้าที่บางคนอาจ
บรรจุใหม่เลยขาดทักษะใน
การให้คำแนะนำหรือไม่
เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ทราบ
และใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

ข้อมูล (คะแนนเฉลี่ย 
69.55) 

 
 

 

- E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่
ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
เขตท่ีท่านติดต่อ          
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่ง
ดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงาน             
การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 
(คะแนนเฉลี่ย 74.70) 

- ผู้รับบริการอาจเข้าใจผิด
คิดว่าเป็นการเรียกรับเงิน 
แต่เป็นค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบ 

- จัดทำประกาศไม่รับ
ทรัพย์สิน เพ่ือแลกกับการ
อำนวยความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ 
 
- จัดทำประกาศเรื่อง
ค่าธรรมเนียมในการ
บริการให้ชัดเจนและต้อง
ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 

- จัดทำประกาศไม่รับทรัพย์สิน 
เพ่ือแลกกับการอำนวยความ
สะดวกในการติดต่อราชการ 
 
- จัดทำประกาศเรื่อง
ค่าธรรมเนียมในการบริการให้
ชัดเจนและต้องออก
ใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

- E5 สำนักงานเขตมีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์และส่วนรวม
เป็นหลัก (คะแนนเฉลี่ย 
72.14) 

- ผู้มาติดต่อสำนักงานเขต
บางคนเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ให้บริการผู้มาติดต่อบางราย
รวดเร็วกว่า 

- การรับของขวัญจากผู้มา
ติดต่อต้องเป็นไปตาม
กฎหมายหรือระเบียบที่
กำหนด 
 
 
 

- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ
เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนเป็นไป
ตามลำดับคิว 
- จัดทำนโยบายต่อการทุจริตของ
หน่วยงาน 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 
74.42 
 
-E6 การรเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตมี
ลักษณะที่เข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทาง
ติดต่อหลากหลาย 
(คะแนนเฉลี่ย 73.20) 
 

 
 
 
 
 
- ผุ้มาติดต่อบางคนเห็นว่า
การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง
ยากมีความซับซ้อน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- เปิดเผยข้อมูลอย่าง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
และจัดทำช่องทางการ
เปิดเผยข้อมูลให้ผู้มาติดต่อ
เข้าถึงได้ง่ายและ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้ประชาชน
ทราบ 

 
 
 
 
 

- เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันต่อ
สาธารณะ โดยมีช่องทางที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 
 

 

 
 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

 
 
 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E7 มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนรับทราบ
อย่างชัดเจน (คะแนน
เฉลี่ย 72.39) 

- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่า
การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนคสร
รับทราบขาดความชัดเจน 
 

- ควรให้มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน ต่อเนื่องและ
เป็นปัจจุบัน 

- เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

   
 

 

-E8 มีช่องทองรับฟังคำติ
ชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับ การดำเนินงาน/
การให้บริการ (คะแนน
เฉลี่ย 70.07) 

- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่า
ช่องทางการให้ความเห็น
หรือข้อเสนอแนะเข้าถึงได้
ยาก 
 

- ประชาสัมพันธ์และเพ่ิม
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอจาก
ประชาชน 
 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอจาก
ประชาชน 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E9 มีการชี้แจงและตอบ
คำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน (คะแนนเฉลี่ย 
78.30) 

- ผู้ติดต่อบางคนเห็นว่า  
การชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน ยังขาดความ
ชัดเจน 
 

- เจ้าหน้าที่บางคนอาจ
บรรจุใหม่เลยขาดทักษะใน
การให้คำแนะนำหรือไม่
เป็นไปตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ
เจ้าหน้าที่ให้ชี้แจงและตอบ
คำถามแก่ผู้ติดต่อราชการอย่าง
ชัดเจน 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E10 มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่
สำนักงานเขต (คะแนน
เฉลี่ย 68.13)  

- ผู้ติดต่อบางคนไม่ทราบ
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การ
ปรับปรุงกระบวนงาน 
คะแนนเฉลี่ย 76.74 
 
-E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขต มีการ
ปรับปรุงคุณภาพ การ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
(คะแนนเฉลี่ย 77.02) 

 
 
 
 
- ผู้ติดต่อบางคนเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมี
การปรับปรุงคุณภาพ
ปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอ 
 

 
 
 
 
- นำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพ่ือให้มี
ความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอปพลิเคชั่น 
BMA Q เพ่ือความสะดวกในการ
เข้ารับบริการ 

 
 
 
 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

 
 
 
 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

 
 
 
 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E12 มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
(คะแนนเฉลี่ย 77.18) 
 

- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่า
การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดำเนินงานยังไม่
ดีพอ 

- ศึกษาคู่มือหรือขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้เกิดความ
เข้าใจอย่างชัดเจน 

- เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่สำนักงาน ก.ก. 
กำหนด 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E13 มีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิด

- ผู้มาติดต่อบางคนเห็นว่า
ยังไม่มีการนำเทคโนโลยีมา

- นำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานเพ่ือให้มี

- ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการใช้แอปพลิเคชั่น 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

ความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น (คะแนนเฉลี่ย 
64.23) 

ให้บริการ เพื่ออำนวยความ
สะดวกกับประชาชน 

ความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึน้ 

BMA Q เพ่ือความสะดวกในการ
เข้ารับบริการ 

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E14 มีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการของสำนักงาน
เขตให้ดีขึ้น (คะแนน
เฉลี่ย 82.14) 

- ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย บางส่วน
มองว่าหน่วยงานเปิดโอกาส
ให้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นน้อย 

- เปิดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อให้ผุ้รับบริการ
หรือผุ้มาติดต่อ ได้เข้ามา
ให้ข้อเสนอแนะและมีส่วน
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

- หน่วยงานต้องมีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มาให้ข้อเสนอแนะและมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 

-E15 มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน (คะแนน
เฉลี่ย 83.11) 
 

- ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย บางส่วน 
มองเห็นว่าการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การให้บริการยัง
ขาดความโปร่งใส  

- เปิดช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ ได้เข้ามา
ให้ข้อเสนอแนะและมีส่วน
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือการ

- หน่วยงานต้องมีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็นให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
เพ่ือให้การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการงานหรือการให้บริการ 
ของหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 

- ฝ่ายปกครอง 
/ทุกฝ่าย 

 

ต.ค. 64 –  
มิ.ย. 65 

ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน
เกี่ยวกับ

ประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 



หัวข้อการประเมิน 
การวิเคราะห์การ

ดำเนินงาน 
จุดเด่น/จุดด้อย/ประเด็น

ที่จะต้องแก้ไข 
การปรับปรุงในการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาการ
ติดตาม 

 
วิธีการติดตาม 

ให้บริการของหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


