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บทนำ 
 

ความเชื่อมโยง แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ ระยะที่  ๒ (พ.ศ. 2566-2570) 
แผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. 2566-2570) และแผนทีเ่กี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดกรอบวิธีการและให้มีการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยหนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการป้องกันทุจริตโดย
ภาครัฐ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต่อมาได้มีการประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) กำหนดแนวทางพัฒนาเพื่อป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตไว้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1) ปลูกและปลุกจิตสำนึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง
หล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ  2) ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต  3) พัฒนาค่านิยมของ
นักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4) ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 5) ปรับระบบเพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ ครม. ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้าน            
การทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และสำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนากรอบ          
การจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สำหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน           
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมือง
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบการดำเนินการ
ทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริตคอร์รัปชันใน
อนาคต โดยสำนักงานเขตพระโขนงได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ดังกล่าว โดยได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตาม
กรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด มาอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือเป็นการแสดงเจตจำนงของผู้บริหาร
สำนักงานเขตในการต่อต้านการทุจริต ตลอดจนเสริมสร้างค่านิยมในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และความมี
วินัยให้กับข้าราชการและบุคลากรสำนักงานเขตพระโขนง โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประชาชนเป็น
สำคัญ สำนักงานเขตพระโขนง จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี
งบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานต่อไป 
 
 
 
 
 



2 
 

สถานการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขต 
 สำนักงานเขตพระโขนง ไม่มีข้อร้องเรียน คดีทุจริต และข้อทักท้วงของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
หรือองคก์รตรวจสอบการทุจริต โดยการดำเนินงานยงัมีความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตพระโขนง 
       การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตของสำนักงานเขตพระโขนงได้ใช้หลักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้วยการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ   
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก โดยวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
       1.1.1 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดแข็ง (Strength)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตพระโขนง ดังนี้ 
                         1) ด้านโครงสร้างองค์กร (Structure) ลักษณะโครงสร้างของสำนักงานเขตพระโขนง         
มีความสอดคล้องกับภารกิจและอำนาจหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ช่วยให้การดำเนินงานมีความชัดเจน    
ส่งผลดีต่อการป้องกันการทจุริตให้เกดิผลสัมฤทธิ์ในระดับหน่วยงานมากข้ึน 
               2) ด้านรูปแบบ (Style) ผู้บริหารสำนักงานเขตพระโขนง มีนโยบายและให้ความสำคัญใน
เรื่องการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน 
               3) ด้านระบบ (System) สำนักงานเขตพระโขนง มีช่องทางหลากหลายเพ่ือให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนปัญหาการทุจริต ได้แก่ สายด่วน 1555 เว็บไซต์ของสำนักงานเขตพระโขนง สื่อสังคมออนไลน์ 
               4) ด้านค่านิยม (Shared Value) บุคลากรมีค่านิยมในเรื่องความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญตอ่การดำเนินงานด้านการป้องกันการทจุริต 
      1.1.2 สภาพแวดล้อมภายในที่เป็น “จุดอ่อน (Weakness) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตพระโขนง ดังนี้ 
               1) ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) การกำหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องการป้องกันการทุจริต     
ยังไม่ชัดเจนส่งผลให้ภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 
                         2) ด้านรูปแบบ (Style) มีลักษณะการทำงานที่ซ้ำซ้อนและยังไม่มีความเท่าทันต่อการ
ทุจริตที่มีพลวัต 
                3) ด้านระบบ (System) ระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการดำเนินการ
ทางวินัยต่อผู้กระทำผิดล่าช้า ทำให้ผู้กระทำผิดไมมี่ความเกรงกลัวต่อบทลงโทษ 
                4) ด้านบุคลากร (Staff) บุคลากรปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับภารกิจ ขาดความพร้อมใน
การรับความเปลี่ยนแปลงเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจรติ การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงานยังไม่ดีเทา่ที่ควร 
                5) ด้านทักษะ (Skill) บุคลากรขาดองค์ความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทุจริตที่
เปลี่ยนแปลงไปและมีวัฒนธรรมการทำงานที่คุน้เคยกับการปฏิบัติงานตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชา 
                6) ด้านค่านิยม (Shared Value) ลักษณะการทำงานยังเป็นรูปแบบเชิงรับมากกว่าเชิงรุก 
ทำให้ไม่สามารถตามทันสถานการณ์ทุจริตที่มีความเป็นพลวัตได้อย่างทันท่วงที 
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 1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
       1.2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น “โอกาส (Opportunity)” ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตพระโขนง ดังนี้ 
      1) การเมือง (Political) รัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ     
ทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมด้วยการกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญของสำนักงาน
เขตตลิ่งชันให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานการป้องกันการทุจริต 
      2) เศรษฐกิจ (Economic) การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
สำนักงานเขตตลิ่งชันมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานด้านเศรษฐกิจ โดยนำหลัก        
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการดำเนินงานดังกล่าว 
      3) กฎหมาย (Legal) มีระเบียบ กฎหมายในการดำเนินงานของภาครัฐภายใต้หลัก     
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และหลักคุณธรรม จริยธรรม 
                         4) สังคม (Social) การส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในสังคมเห็น
ความสำคัญของการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
                         5) เทคโนโลยี (Technology) ระบบเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการเผยแพร่    
องค์ความรู้และการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและช่วยให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร กำกับ
ติดตาม 
       1.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็น “อุปสรรค (Threats) ของการป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตพระโขนง ดังนี้ 
                1) เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนตลอดจนค่าครองชีพที่สูงขึ้น 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐที่ขาดคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
                2) สังคม (Social) สังคมไทยมคีวามสัมพันธ์ในระบบอุปถัมภ์ทีเ่อ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง 
และประชาชนยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
                3) กฎหมาย (Legal) กระบวนการทางกฎหมายมีข้ันตอนซ้ำซ้อนส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินคดี และขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  
 
๒. ความเสี่ยงในการทุจริตของสำนักงานเขตพระโขนง 
 สำนักงานเขตพระโขนง ยังปรากฏความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ การอนุมัติ 
อนุญาต การบริการประชาชน อาทิ (๑) การอนุมัติ อนุญาตให้จดทะเบียนพาณิชย์ให้กับผู้ประกอบการที่ต้อง
จดทะเบียนพาณิชย์ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์ในระหว่างการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่เก็บค่าธรรมเนียมโดยไม่ออกใบเสร็จ และไม่นำส่งเงิน (๒) เจ้าหน้าที่ใช้ดุลพินิจในการ
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางกรณีมอบหมายให้บุคคลอ่ืนแจ้งการย้ายที่อยู่ปลายทางแทนโดยไม่ได้ พักอาศัย
อยู่จริง (๓) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นนายตรวจอาคารแต่ละแขวงใช้เวลาราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวโดยอ้างว่าไปตรวจงาน (๔) เจ้าหน้าที่ใช้อำนาจหน้าที่ในการเรียกรับผลประโยชน์ โดยมิชอบอาจเรียก
รับผลประโยชน์ในขั้นตอนของการพิจารณาอนุญาตสถานประกอบการ (๕) การเบิกจ่ายค่าอาหารทำการนอก
เวลาไม่สอดคล้องกับการทำงานจริง (๖) การเรียกรับผลประโยชน์ในการคัดเลือกบุคคลภายนอกเพ่ือช่วย
ปฏิบัติราชการด้านการสอนภาษาต่างประเทศในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต (๗) การรับชำระเงินจากภายใน
หน่วยงานและจากประชาชนที่มาใช้บริการเป็นจำนวนมากอาจไม่ตรงกับความเป็นจริง (๘) เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำหน้าที่ในการเก็บรักษาเงินค่าปรับผู้ละเมิดกฎหมายและนำส่งฝ่ายการคลังมีโอกาสที่จะยักยอก
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เงินค่าปรับไปใช้สอยส่วนตัว หมุนเงิน หรือนำส่งเงินล่าช้า (๙) เจ้าหน้าที่นำรถยนต์ส่วนกลางของทางราชการ
ไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้ จากตัวอย่างความเสี่ยงข้างตน้ สำนักงานเขตพระโขนง จะต้องกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือลดและขจัดโอกาสการทุจริตภายในหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม และค้นหาความเสี่ยงการทุจริตที่ยัง
หลงเหลือเพ่ือนำมากำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 
แนวนโยบายของการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของสำนักงานเขต 

ประกาศกรุงเทพมหานครเรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) (อยู่ระหว่าง
นำเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาลงนาม) 

ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมือง
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 การเมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มี
ระบบการดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการ
ทุจริตคอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ 
สิทธิพันธุ์) 

กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ดังนี้ 

1. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเรียกร้อง จัดหา หรือรับสินบน ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางอ้อม เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับตน หรือประโยชน์ของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกบักรุงเทพมหานคร 

2. ห้ามมิให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร รับสินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุกชนิด การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และอยู่ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
จะต้องไม่เสนอว่าจะทำให้ สัญญาว่าจะทำให้ หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด จากภาคเอกชนหรือบุคคล
อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที ่

4. ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับสินบน จะต้องรายงานผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนทันท ีและมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนี้ หากพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตาม ใหผู้้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจหน้าที่ดำเนินการทางวินัยและคดีอาญาอย่างจริงจัง 

6. การดำเนินการใด ๆ ตามนโยบายนี้ ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ ตลอดจนแนวปฏิบัติอ่ืนใดที่
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรกำหนดในภายหลังเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายนี้ 
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แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร 
แนบท้ายประกาศกรุงเทพมหานคร มีเนื้อหาสอดคล้องกับ O23 ประกอบด้วย 1. หลักการและเหตุผล 2. 
วัตถุประสงค ์3. ขอบเขตการใช้บังคับ 4. นิยาม 5. มาตรการกรณฝี่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 6. มาตรการ
ติดตามตรวจสอบ 7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 8.มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษา
ความลับ (อยู่ระหว่างนำเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครพิจารณาลงนามประกาศพร้อมแนวทางแนบท้าย)  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ฉบับปรับปรุง ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมือง       
สีขาว แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริม
การสร้างเมืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ยุทธศาสตร์ย่อยที่ 5.4 เมืองสีขาว เป้าประสงค์ 5.4.2 มีระบบ
การดำเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต
คอร์รัปชันในอนาคต และนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (นายชัชชาติ สิทธิ
พันธุ์) กรุงเทพมหานครได้เล็งเห็นความสำคัญในการผลักดันการต่อต้านการรับสินบน ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานครและนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และเพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม โดยให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ในกรุงเทพมหานคร ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ จึงกำหนดนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) ขึน้เพ่ือให้ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบน 

  2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้เห็นความสำคัญของ               
การบริหารงานด้วยความโปร่งใส ปลอดการทุจริต 
  2.2 เพ่ือแสดงเจตจำนงในการเป็นหน่วยงานปลอดทุจริต ไม่เรียกรับสินบนทุกรปูแบบ 
  2.3 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติในการต่อต้านการรับสินบนของกรุงเทพมหานคร 
  3. ขอบเขตการใช้บังคับ 
   แนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของกรุงเทพมหานคร
ฉบับนี้ ให้ ใช้บั งคับกับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบั ติ งานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร 

  4. นิยาม 
   สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ของขวัญ ของกำนัล ทีเ่สนอว่าจะให้ 
สัญญาว่าจะให้ มอบให้ การยอมรับ การให้ หรือร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือ
ประวิงการกระทำอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าการนั้นชอบหรือมิชอบดว้ยกฎหมาย 
   ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่าง ซึ่งอาจมีราคาได้และถือเอาได้ เช่น เงิน บ้าน 
รถยนต์ หุ้น 
   ประโยชน์อ่ืนใด หมายถึง ประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรีที่ให้เป็นรางวัล ให้โดย
เสน่หาเพ่ือการสงเคราะห์ เพ่ือให้เป็นสินน้ำใจ การให้สิทธิพิเศษ ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิที่จัดไว้สำหรับบุคคลทั่วไปใน             
การได้รับการลดราคาสินค้า หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับบริการ ความบันเทิง ตลอดจนออกค่าใช้จ่ายใน            
การเดินทางหรือท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่าอาหาร หรือสิ่งอ่ืนใด ในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือ
หลักฐานอ่ืนใด การชำระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืนเงนิใหใ้นภายหลัง รวมทั้งค่าอำนวยความสะดวก เป็นต้น 
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   คอร์รัปชัน หมายถึง การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตำแหน่งหน้าที่อำนาจและอิทธิพลที่ตนมีอยู่ 
เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน การแสวงหาผลประโยชน์ของภาคธุรกิจเอกชนในรูปของการให้สินบนหรือสิ่ง
ตอบแทนแก่นักการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ที่ตัวเองอยากได้ เช่น ในรูปแบบของการ
ประมูลจัดซื้อจัดจ้าง การให้สัมปทาน เป็นต้น  
   ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานให้กับกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กำหนดการปฏิบัติงานที่มีลักษณะประจำ มีลักษณะชั่วคราว
หรือมีกำหนดเวลาการปฏิบัติงานซึ่งไม่เกินปีงบประมาณ โดยได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทน เนื่องด้วยการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ให้หมายความรวมถึงผู้รับจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการรายบุคคลตามระเบียบกระทรวงการคลัง  
ว่าด้วยการจดัซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐโดยอนุโลมด้วย 

  5. มาตรการกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัตติามมาตรการ 
   5.1 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
ต้องปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) โดยเคร่งครัด 
   5.2 ในกรณีมีการกล่าวหาหรือสงสัยว่าข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
หรือผู้ปฏิบัติงานอืน่ในกรุงเทพมหานคร ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้าน
การรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือ 
ผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี รายงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง หรือนับแต่วันทีพิ่จารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้ว
เสร็จ 
   5.3 ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่
กรณี แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานครหรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร กรณีฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ข้อ 1 - ข้อ 3 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ 
หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณี ใช้ดุลพินิจสั่งพักราชการ หรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือ
พักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน ตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัย พ.ศ. 2565 ข้อบังคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี โดยพลัน 
   5.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงเร่งดำเนินการสอบสวนให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมกับทางราชการ และผลกระทบต่อผู้ถูกสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรอืต่อผู้ถูกพักการปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน  

  6. มาตรการติดตามตรวจสอบ 
   6.1 การรายงานการสอบสวน การสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพัก
การปฏิบัติงานระหว่างการสอบสวน และการพจิารณาสำนวนรายงานการสอบสวน ให้ดำเนินการดังนี้ 
   6.2 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้มีอำนาจ ซึ่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง รายงานความคืบหน้าผลการสอบสวนให้สำนักงาน ก.ก. 
ทราบทุก 30 วัน นับแต่วันที่มีคำสั่ง 



7 
 

   6.3 ให้ผู้สั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรือพักการปฏิบัติงานระหว่างการ
สอบสวน ตามข้อ 5.3 รายงานการสั่งพักราชการหรือสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน หรือการสั่งพักการปฏิบัติงาน
ระหว่างการสอบสวน ให้สำนักงาน ก.ก. ทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันทีม่ีคำสั่ง 
   6.4 ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ พิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงข้าราชการกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับสำนวนรายงานการสอบสวน และรายงานสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง        
ใหส้ำนักงาน ก.ก. ภายใน 15 วัน นับแตว่ันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
     ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณาสำนวนรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงบุคลากรกรุงเทพมหานครให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน นับแต่วันที่ได้รับสำนวน
รายงานการสอบสวน และส่งให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับจนถึงปลัดกรุงเทพมหานครภายใน 15 วัน นับแตว่ันที่
มีคำสั่ง ทัง้นี้ให้ส่งสำเนาคำสั่งให้สำนักงาน ก.ก. ทราบดว้ย 
     ให้ผู้มีอำนาจพิจารณารายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนความผิดทาง
วินัยอย่างร้ายแรงผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครตามที่ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานครกำหนดให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ทั้งนี้ให้แจ้งผลการพิจารณาให้สำนักงาน ก.ก. ทราบด้วย 
   6.5 ให้สำนักงาน ก.ก. สำนักงานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา 
พิจารณาสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรงตามข้อ 6.4 วรรคหนึ่ง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน     
นับแตว่ันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง เพ่ือนำเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเก่ียวกับวินัยและการ
ออกจากราชการ ทำการแทน ก.ก. หรือกลั่นกรองหรือให้ข้อเสนอแนะต่อ ก.ก. หรือผู้มีอำนาจ แล้วแต่กรณ ี

  7. ช่องทางร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
   7.1 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  การ
ทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) สำนักงานตั้งอยู่ที่กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. 
กรุงเทพมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร เลขที่ 173 ถนนดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 10200 หมายเลขโทรศัพท์ 0 2224 2963 หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
anticorrupt.bma@gmail.com 
   7.2 ทางโทรศัพท์และทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์รับแจ้งทุกข์ สำนักงานเลขานุการ   
ปลัดกรุงเทพมหานคร สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ 1555 และเว็บไซต์ระบบรับ
เรื่องร้องทุกขก์รุงเทพมหานคร http://www.bangkok.go.th/rongtook 
   7.3 ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่สำนักหรือสำนักงานเขตหรือ 
ส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร หรือช่องทางเฉพาะอ่ืนใดตามที่แต่ละหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครกำหนด 

  8. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การรักษาความลับ 
  8.1 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลังจากผลของการให้ข้อมูลหรือ
เป็นพยานหรือถูกรอ้งเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจรติประพฤติมิชอบ ใหด้ำเนินการ ดังนี้ 
    8.1.๑  กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงลายมือชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการ
ระบุหลักฐานปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
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    8.1.2  กรณีผู้ร้องเรียนโดยระบุชื่อตำแหน่ง ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชา
ได้รับเรื่องให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวโทษ    ทำการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ ถ้าเห็นว่า 
      - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยให้ยุติ เรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคบับัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ กรณผีู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร 
และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่าง
สังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาตันสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้
ดุลพินิจสั่งการตามสมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกหรือผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการ
กลั่นแกล้งกัน 
      - กรณีมีมูลและเป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีอาญา ถ้าปรากฎมีมูล
ความจริงเป็นความผิดทางวินัยให้ดำเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
    8.1.3  ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครอง ผู้ร้อง พยาน
บุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 
  8.2 มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
    8.2.1  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องตันให้ถือเป็นความลับทางราชการให้ปกปิด   
มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู่ ภาพหรือข้อมูลอย่างอ่ืนที่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการ
สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ่
    8.2.2  ในการดำเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฏ
ว่า ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราซการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร ข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์
ต่อกรุงเทพมหานครอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือ
ประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่า ผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็น
เท็จ ถ้าเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตั้งคณะกรรมการสอบสวน ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  ข้อบั งคับ
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2562 หรือข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ให้รายงานผู้บังคันบัญชา    
ผู้แจ้งเบาะแสทราบเพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายต้องการดำเนินคดี
อาญา โดยประสานสำนักงานกฎหมายและคดเีป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา 
  8.3 มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อ  
ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือ E -mail Address ของกรุงเทพมหานคร ให้ดำเนินการดังนี้ 
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    7.3.1  กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เวันแต่มีการระบุหลักฐาน
ปรากฏชัดแจ้งตลอด8นชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
    8.3.2  กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานตามลำดับชั้นถึง   
ผู้บังคับปัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ และให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณา  
ในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 
      - กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิด
วินัยไม่ร้ายแรงและได้แจ้งข้อกล่าวหาและสรุปพยานหลักฐานให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ พร้อมทั้งรับฟังคำชี้แจง
ของผู้ถูกกล่าวหาแล้ว ผู้ถูกกล่าวหาได้กระทำผิดตามข้อกล่าวหา ให้สั่งลงโทษตามควรแก่กรณีโดยไม่ตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนก็ใด้ ถ้าเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจ
สั่งบรรจุแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นทำการสอบสวน กรณเีป็นความผิดทางกฎหมายให้ดำเนินคดีทางอาญา 
      - กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเรื่อง 
      - กรณีบุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร ให้
ดำเนินการตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 
2562 หรือข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรงุเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
  8.4 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงาน
อ่ืนในกรุงเทพมหานคร นำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย ถ้าเป็นข้าราชการต่างสังกัด กระทรวง 
ทบวง กรม ให้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจสั่งการตาม
สมควรต่อไป ถ้าเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนต้องการดำเนินคดีอาญา โดยประสาน
สำนักงานกฎหมายและคดีเป็นผู้ช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ปรึกษา ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน 
  8.5 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อราชการ ผู้ร้องเรียนพึงมี
สิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแตก่รณีเป็นการพิเศษ 
  8.6 กรณีการสอบสวนถึงที่สุด หากปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้
กระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการหรือผู้เกี่ยวข้องของสื่อนั้น ๆ ลงพิมพ์
หรือกระทำการใด ๆ ซ่ึงแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าวให้ทำเมื่อได้รับหนังสือ
ทันทถี้าไม่ดำเนินการผู้นั้นมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งและทางอาญาต่อไป” 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) 

ของสำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

1.การแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 1: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ในภาพรวมจำแนกตามตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวัด น้ำหนัก
(ร้อย
ละ) 

คะแนน
เฉลี่ย 

ตัวช้ีวัด 

ระดับ คะแนนท่ีได้ 
(100) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบตัิหน้าที ่ 30.00 99.93 AA Excellence 99.27 29.78 

ตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 98.71 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อำนาจ 98.98 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.09 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 99.64 AA Excellence 

ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 30.00 96.79 AA Excellence 95.16 28.55 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.26 A Very Good 

ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.43 A Very Good 

ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปดิเผยข้อมูล 40.00 97.14 AA Excellence 95.45 38.18 

ตัวช้ีวัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 93.75 A Very Good 

 คะแนนรวม ITA 96.51 
AA - Excellence 
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แผนภาพที ่1 : กราฟใยแมงมุมแสดงค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 105: ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จำแนกตามตัวช้ีวัดและข้อคำถาม 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 99.93 คะแนน 

I1. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้ที่มาตดิต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

99.83 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 0.17% 99.83% 99.94 

2.เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 0.87% 99.13% 99.71 
 

I2. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แกผู่้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
แก่ผู้มาตดิต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอยา่ง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 

I3. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

 

 

 

 

99.92 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

2.ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 0.00% 0.35% 99.65% 99.88 

3.พร้อมรับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกดิจาก
ตนเอง 

0.00% 0.00% 0.35% 99.65% 99.88 

 

I4. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเรยีกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาตดิต่อ  เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมตัิ อนุญาต หรอืให้บริการ หรือไม ่

99.83 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.17% 99.83% 99.83 

2.ทรัพยส์ิน 0.17% 99.83% 99.83 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.17% 99.83% 99.83 

 

I5. ในช่วงเทศกาลหรือวาระสำคญัต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรในสำนักงานเขตของ
ท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 

 

I6. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

100.00 

หัวข้อการประเมิน ม ี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.00% 100.00% 100.00 

2.ทรัพยส์ิน 0.00% 100.00% 100.00 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรบัความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.00% 100.00% 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 98.71 คะแนน 

I7. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 99.36 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของ
สำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.17% 1.57% 98.25% 99.36 

 

I8. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี ้ 99.45 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.คุ้มค่า 0.00% 0.00% 1.22% 98.78% 99.60 

2.ตรงตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณทีต่ั้ง
ไว ้

0.17% 0.00% 1.57% 98.25% 99.31 

 

I9. สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 98.49 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

98.43% 0.00% 0.17% 1.40% 98.49 

 

I10. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.14 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.08% 0.00% 0.17% 1.75% 98.14 

 

I11. สำนักงานเขตของท่าน มีการจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอ่ไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

97.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 0.52% 0.00% 0.52% 98.95% 99.30 

2.เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 95.64% 0.00% 0.17% 4.19% 95.69 
 

I12. สำนักงานเขตของท่านมีช่องทางให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

99.29 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ช่องทางการสอบถาม 0.35% 0.17% 1.40% 98.08% 99.07 

2.ช่องทางการทักท้วง 0.17% 0.17% 0.87% 98.78% 99.42 

3.ช่องทางการร้องเรียน 0.35% 0.17% 0.52% 98.95% 99.36 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 98.98 คะแนน 

I13. ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 99.59 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.35% 0.52% 99.13% 99.59 

 

I14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 99.42 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดบั
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.35% 1.05% 98.60% 99.42 

 

I15. ผู้บังคับบัญชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เชน่ เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้
ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน คัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา เช่น 
เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.35% 0.17% 0.87% 98.60% 99.25 

 

I16. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคบับัญชา มากน้อยเพียงใด 98.43 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.43% 0.00% 0.00% 1.57% 98.43 

 

I17. ผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรอืมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากนอ้ย
เพียงใด 

98.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้บังคับบญัชาของท่าน สั่งการให้ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจรติ มากน้อยเพียงใด 

98.25% 0.00% 0.00% 1.75% 98.25 

 

I18. การบริหารงานบุคคลของสำนักงานเขตของท่าน  มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 98.93 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 98.78% 0.17% 0.00% 1.05% 98.90 

2.มีการซื้อขายตำแหน่ง 98.95% 0.00% 0.00% 1.05% 98.95 

3.เอื้อประโยชน์ให้กลุม่หรือพวกพอ้ง 98.95% 0.00% 0.00% 1.05% 98.95 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.09 คะแนน 

I19. บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการเอาทรัพยส์ินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุม่หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 

I20. ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานในสำนักงานเขตของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

99.13 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

0.70% 0.00% 0.52% 98.78% 99.13 

 

I21. กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 

99.83 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.กรณีที่ต้องมีการขอยมืทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในสำนักงานเขตของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.52% 99.48% 99.83 

 

I22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากสำนักงานเขตของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากสำนักงานเขตของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.25% 0.00% 0.00% 1.75% 98.25 

 

I23. ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากนอ้ย
เพียงใด 

98.32 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ท่านรู้แนวปฏิบัติของสำนักงานเขตของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.22% 0.00% 1.40% 97.38% 98.32 

 

I24. สำนักงานเขตของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

99.02 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

0.52% 0.00% 1.40% 98.08% 99.02 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.64 คะแนน 

I25. ผู้อำนวยการเขตของท่าน ให้ความสำคญักับการต่อต้านการทุจริตภายในเขต มากน้อยเพียงใด 99.54 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้อำนวยการเขตของท่าน ให้ความสำคญักับการต่อต้าน
การทุจริตภายในเขต มากน้อยเพยีงใด 

0.17% 0.00% 0.87% 98.95% 99.54 

 

I26. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่ 99.83 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ผู้อำนวยการเขต กำชับ สั่งการ เฝ้าระวัง ป้องกันการ
ทุจริตในฝ่ายต่างๆ ในสำนักงานเขต 

99.83% 0.17% % % 99.83 

2.แตล่ะฝ่ายมีแนวทางการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตที่ชัดเจน 

99.83% 0.17% % % 99.83 

 

I27. ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 99.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.ปัญหาการทุจริตในสำนักงานเขตของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.87% 99.13% 99.71 

 

I28. สำนักงานเขตของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้  ต่อการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 99.52 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เผ้าระวัง 0.00% 0.00% 1.75% 98.25% 99.42 

2.ตรวจสอบ 0.00% 0.00% 1.40% 98.60% 99.54 

3.ลงโทษทางวินัยหากมีการทุจรติ 0.00% 0.00% 1.22% 98.78% 99.60 
 

I29. สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

99.65 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในสำนักงานเขต มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 1.05% 98.95% 99.65 
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I30. หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในสำนักงานเขตหรือในฝ่ายของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

99.60 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 

0.00% 0.00% 1.40% 98.60% 99.54 

2.สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 0.00% 0.00% 0.87% 99.13% 99.71 

3.มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

0.00% 0.00% 1.05% 98.95% 99.65 

4.มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มผีลกระทบต่อ
ตนเอง 

0.17% 0.00% 1.05% 98.78% 99.48 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.79 คะแนน 

E1. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 

98.01 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 5.44% 94.56% 98.21 

2.โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 6.62% 93.38% 97.82 
 

E2. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาตดิต่อคนอื่น ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

96.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปฏิบตัิงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผูม้าตดิต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.24% 10.87% 88.89% 96.25 

 

E3. เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตทีท่่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

95.39 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน อย่างตรงไปตรงมา ไมป่ิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.24% 0.00% 13.24% 86.52% 95.39 

 

E4. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้
สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบ้ริการ หรือไม ่

 

99.45 
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หัวข้อการประเมิน มี ไม่ม ี คะแนน 

1.เงิน 0.47% 99.53% 99.53 

2.ทรัพยส์ิน 0.47% 99.53% 99.53 

3.ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความ
บันเทิง เป็นต้น 

0.71% 99.29% 99.29 

 

E5. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

94.85 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.24% 15.13% 84.63% 94.85 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.26 
คะแนน 

E6.  การเผยแพร่ข้อมลูของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 96.88 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เข้าถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 0.00% 0.24% 8.04% 91.73% 97.19 

2.มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 0.47% 9.46% 90.07% 96.56 
 

E7. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลูที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

95.08 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมลู
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.47% 13.95% 85.58% 95.08 

 

E8. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มช่ีองทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม ่

92.20 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกีย่วกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

92.20% 7.80% % % 92.20 

 

E9. สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มกีารชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกีย่วกับการดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

95.39 



19 
 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนนิงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

0.24% 0.24% 12.77% 86.76% 95.39 

 

E10. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม่ 91.73 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

91.73% 8.27% % % 91.73 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.43 คะแนน 

E11. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.71 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.เจ้าหน้าท่ีของสำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.24% 12.53% 87.23% 95.71 

 

E12. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ ปรับปรุงการให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 95.08 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ ปรับปรุงการให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.24% 14.42% 85.34% 95.08 

 

E13. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม ่

91.73 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
หรือไม ่

91.73% 8.27% % % 91.73 

 

E14. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ ผู้มาตดิตอ่หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสีว่น
ร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

94.70 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 16.08% 83.92% 94.70 

 

E15. สำนักงานเขตที่ท่านตดิต่อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด  

94.93 
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุด น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

1.สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ มีการพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการ ใหม้ีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

0.00% 0.24% 14.89% 84.87% 94.93 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 คะแนน 

9.1. ข้อมลูพื้นฐาน 100.00 

9.1.1. ข้อมลูพื้นฐาน 100.00 

O1. โครงสรา้งหน่วยงาน  100.00 

O2. ข้อมูลผู้บรหิาร  100.00 

O3. อำนาจหน้าที่  100.00 

O4. แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
สำนักงานเขต  

100.00 

O5. ข้อมูลการตดิต่อ  100.00 

O6. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100.00 

9.1.2. ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 

O7. ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

9.1.3. การปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 100.00 

O8. Q&amp;A  100.00 

O9. Social Network  100.00 

9.2. การบริหารงาน 100.00 

9.2.1. แผนดำเนินงาน 100.00 

O10. แผนปฏบิัติราชการประจำปี  100.00 

O11. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน  

100.00 

O12. รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  

100.00 

9.2.2. การปฏิบัติงาน 100.00 

O13. คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
(ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน)  

100.00 

9.2.3. การให้บริการ 100.00 
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O14. คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(ของประชาชนผู้มารับบริการ)  

100.00 

O15. ข้อมูลเชิงสถติิการให้บริการ  100.00 

O16. รายงานผลการสำรวจความพึง
พอใจการให้บริการ  

100.00 

O17. E&ndash;Service  100.00 

9.3. การบริหารเงินงบประมาณ 85.71 

9.3.1. การใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 66.67 

O18. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  

100.00 

O19. รายงานการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณ  

100.00 

O20. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  

0.00 

9.3.2. การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

100.00 

O21. แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ  

100.00 

O22. ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  

100.00 

O23. สรุปผลการจดัซื้อจัดจา้งหรอืการ
จัดหาพัสดุรายเดือน  

100.00 

O24. รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุประจำปี  

100.00 

9.4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 

9.4.1. การบริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

100.00 

O25. นโยบายการบรหิารทรัพยากร
บุคคล  

100.00 

O26. การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O27. หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

100.00 
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O28. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี  

100.00 

9.5. การส่งเสรมิความโปร่งใส 100.00 

9.5.1. การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

100.00 

O29. แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต  

100.00 

O30. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  

100.00 

O31. ข้อมูลเชิงสถติิเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประจำปี  

100.00 

9.5.2. การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วน
ร่วม 

100.00 

O32. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

O33. การเปดิโอกาสให้เกิดการมสี่วน
ร่วม  

100.00 

 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 คะแนน 

10.1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

87.50 

10.1.1. เจตจำนงสุจริตของผู้บรหิาร 100.00 

O34. เจตจำนงสุจรติของผู้บรหิาร  100.00 

O35. การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร  100.00 

10.1.2. การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต 

50.00 

O36. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี  

100.00 

O37. การดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต  

0.00 

10.1.3. การเสรมิสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 

100.00 

O38. การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

  

100.00 
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10.1.4. แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 

O39. แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต
ประจำปี  

100.00 

O40. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต  

100.00 

O41. รายงานผลการดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี  

100.00 

10.2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

100.00 

10.2.1. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจรติ 

100.00 

O42. มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  

100.00 

O43. การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

100.00 

คะแนนเฉลีย่ (ถ่วงน้ำหนัก) 96.51 
 

 

แผนภาพที ่2 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม จำแนกตามตัวชี้วัด 
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แผนภาพที ่3 : กราฟแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม เรียงตามคะแนนตามตัวชี้วัด 

ตารางท่ี 106: จำนวนข้อคำถามจำแนกตามระดับต่างๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวม 

ระดับ ช่วงคะแนน จำนวนข้อคำถาม 

IIT EIT OIT รวม 

AA Excellence 95 – 100 30 9 41 80 

A Very Good 85 – 94.99  6  6 

B Good 75 – 84.99     

C Fair 65 – 74.99     

D Poor 55 – 64.99     

E Extremely Poor 50 – 54.99     

F Fail 0 – 49.99   2 2 

รวม  30 15 43 88 
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แผนภาพที่ 4 : กราฟแท่งแสดงจำนวนข้อคำถามตัวชี้วัดในระดับต่าง ๆ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของ สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตารางท่ี 106: รายละเอียดผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

9.1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 

O1 โครงสร้างหน่วยงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17477/โครงสร้างหนว่ยงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/2726/ผู้บริหารสำนักงานเขตพระ
โขนง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O3 อำนาจหน้าที่  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/6349/อำนาจหน้าที ่

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาสำนักงานเขต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17739/แผนการบริหารราชการ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/contact 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/law/page/main/4164/กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
กรุงเทพมหานคร/0/info/193096/ข้อมูลกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.1.2 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18571/ข่าวประชาสัมพันธ์เขตพระ
โขนง 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.1.3 การปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 100.00 

O8 Q&amp;A  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18840/QampA 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O9 Social Network  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/contact 

• https://web.facebook.com/phrakhanongdistrictoffice/ 

คำอธิบายของหน่วยงาน:อยู่ส่วนลา่งของเว็ปไซต ์
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 100.00 

9.2.1 แผนดำเนินงาน 100.00 

O10 แผนปฏิบัตริาชการประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17737/แผนปฏิบัตริาชการ
ประจำปี/0/info/295613/แผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ-พศ-2565-ของสำนักงานเขตพระโขนง 

•  

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17738/รายงานผลดำเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17738/รายงานผล
ดำเนินงาน/0/info/295620/รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการประจำปีงบประมาณ-พศ
2564 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.2.2 การปฏิบัติงาน 100.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน)  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17834/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

9.2.3 การให้บริการ 100.00 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (ของประชาชนผู้มารับบริการ)  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17974/มาตรฐานการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18921/สถติิการให้บรกิาร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18693/รายงานผลสำรวจความพึง
พอใจ/0/info/283128/รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ-พศ2565 

ข้อเสนอแนะ: 
ข้อเสนอแนะ - ด้านข้อมูล : อยากให้พยายามเก็บข้อมลูอย่างสม่ำเสมอทุกของทุกๆเดือน 
 

O17 E&ndash;Service  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17824/E-Service 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 85.71 

9.3.1 การใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 66.67 

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17970/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี/0/info/290091/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-2565 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จา่ยงบประมาณ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18825/รายงานการตดิตาม
งบประมาณ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18825/รายงานการตดิตาม
งบประมาณ/0/info/295235/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ไม่มีข้อมลูเกี่ยว ปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
 

9.3.2 การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสด ุ 100.00 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18821/ปฏิทินแผนการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือแผนการจัดหาพสัด ุ

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O22 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ  100.00 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

URL ที่ส่ง: 

• https://egp.bangkok.go.th/portal/38224b78-1f7e-4c60-8a69-d6906d889d49 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• http://www.oic.go.th/INFOCENTER9/ifunc_list.asp?i=C9.:N.66:&amp;b=1&amp;t=@&a
mp;d=สรุปผลการจดัซื้อ (แบบ สขร.1) 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18822/รายงานผลการจัดซื้อจดัจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำปี/0/info/276482/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง-ประจำปีงบประมาณ-พศ-2564 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

9.4.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17970/แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี/0/info/290091/แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี-2565 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17872/การดำเนินตามนโยบาย
บริหารบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

- ไม่ม ี

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17870/หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาบุคคล 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17871/รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ี

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

9.5.1 การจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 100.00 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17832/แนวปฏิบตัิการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17835/ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  - 
 

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 



32 
 

ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18946/สถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประจำป ี

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  กรณีไม่มีการร้องเรยีนต้องใส่ตารางข้อมูลให้ครบ 6 เดือน 
 

9.5.2 การเปิดโอกาสให้เกดิการมสี่วนร่วม 100.00 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18840/QampA 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O33 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/17838/การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 93.75 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 87.50 

10.1.1 เจตจำนงสุจรติของผู้บรหิาร 100.00 

O34 เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/public/phrakhanong/page/sub/17789/title/0/info/2
06392 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ข้อไม่ข้อมลู no gift policy 
 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร  100.00 

URL ที่ส่ง: 
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18948/การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

10.1.2 การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 50.00 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18124/การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี/0/info/283123/การประเมินความเสี่ยงทุจริต-พศ2565 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต  0.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18125/การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติ/0/info/295851/การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต-ประจำป-ี2565 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน   ข้อมูลไม่ครบ การจัดการความเสีย่งต้องนำมาลงทุกฝ่ายเหมือนกับข้อ o36 
 

10.1.3 การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/19250/วัฒนธรรมองค์กร 

ข้อเสนอแนะ: 
ความครบถ้วนของข้อมูล :เหตุผลที่ไม่ครบถ้วน  ข้อมูลไมต่รงวัตถุประสงค์เกีย่วการเสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กร ท่ีเกี่ยวกับ
ข้าราชการ ลูกจ้างท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซื้อสตัย ์
 

10.1.4 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/19350/แผนปฏิบัติการป้องกันการ
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ตัวช้ีวัด/หัวข้อการประเมิน คะแนน 

ทุจริตประจำป ี
ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/19351/รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/19351/รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริต 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

10.2.1 มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 100.00 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18934/มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

URL ที่ส่ง: 

• https://webportal.bangkok.go.th/phrakhanong/page/sub/18935/มาตรการให้ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียมสี่วนร่วม 

ข้อเสนอแนะ: 
- ไม่ม ี
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ตารางท่ี 107: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยก
ตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 

ชาย 50.96 292 

หญิง 48.69 279 

อื่น ๆ 0.35 2 

รวม 100.00 573 
 

 

แผนภาพที ่5 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนกังานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 
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ตารางท่ี 108: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยก
ตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว่า 20 ปี 0.17 1 

20 - 30 ปี 9.60 55 

31 - 40 ปี 18.50 106 

41 - 50 ปี 35.43 203 

51 - 60 ปี 36.30 208 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 573 
 

 

แผนภาพที ่6 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนกังานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตารางท่ี 109: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยก
ตามระดับตำแหน่งงาน 

ระดับตำแหน่งงาน ร้อยละ จำนวนคน 

ผู้บริหาร (ผู้อำนวยการเขต/ผู้ช่วยอำนวยการเขต) 1.22 7 

หัวหน้าฝ่าย 0.52 3 

ข้าราชการ/พนักงาน 29.14 167 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 69.11 396 

รวม 100.00 573 
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แผนภาพที ่7 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนกังานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามระดับตำแหน่งงาน 

ตารางท่ี 110: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยก
ตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนกังานเขต 

จำนวนปีท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

1 - 5 ปี 25.48 146 

6 - 10 ปี 32.98 189 

11 - 20 ปี 27.40 157 

มากกว่า 20 ปี 14.14 81 

รวม 100.00 573 
 

 

แผนภาพที ่8 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) สำนกังานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามจำนวนปีที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต 
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ตารางท่ี 111: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามเพศ 

เพศ ร้อยละ จำนวนคน 

ชาย 48.94 207 

หญิง 50.83 215 

อื่น ๆ 0.24 1 

รวม 100.00 423 
 

 

แผนภาพที่ 9 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเพศ 

ตารางท่ี 112: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามตามอายุ 

ตามอาย ุ ร้อยละ จำนวนคน 

ต่ำกว่า 20 ปี 12.29 52 

20 - 30 ปี 24.82 105 

31 - 40 ปี 23.40 99 

41 - 50 ปี 25.06 106 

51 - 60 ปี 14.42 61 

มากกว่า 60 ปี 0.00 0 

รวม 100.00 423 
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แผนภาพที่ 10 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามตามอายุ 

ตารางท่ี 113: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามอาชีพ 

อาชีพ ร้อยละ จำนวนคน 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 6.86 29 

พนักงานบริษัทเอกชน 12.06 51 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 16.55 70 

เกษตรกร 0.00 0 

อาชีพอิสระ 8.51 36 

รับจ้างท่ัวไป 9.93 42 

อื่น ๆ (โปรดระบุ) 46.10 195 

รวม 100.00 423 
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แผนภาพที่ 11 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามอาชีพ 

 

ตารางท่ี 114: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 

ลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

บุคคลทั่วไป 92.67 392 

หน่วยงานของรัฐ 0.24 1 

องค์กรธุรกิจ 3.07 13 

อื่น ๆ 4.02 17 

รวม 100.00 423 
 

 

แผนภาพที่ 12 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามลักษณะในการติดต่อกับสำนักงานเขต 
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ตารางท่ี 115: สถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
แยกตามเร่ืองในติดต่อกับสำนักงานเขต 

เรื่องในติดต่อกับสำนักงานเขต ร้อยละ จำนวนคน 

ฝ่ายปกครอง 9.22 39 

ฝ่ายทะเบยีน 67.85 287 

ฝ่ายโยธา 3.78 16 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 4.26 18 

ฝ่ายรายได ้ 2.84 12 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 1.42 6 

ฝ่ายการศึกษา 0.71 3 

ฝ่ายการคลัง 0.71 3 

ฝ่ายเทศกิจ 0.71 3 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 1.18 5 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 0.24 1 

งานอ่ืน ๆ 7.09 30 

รวม 100.00 423 
 

 

แผนภาพที ่13 : กราฟแท่งแสดงสถิติผู้ตอบแบบสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สำนกังานเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 แยกตามเร่ืองในติดต่อกับสำนักงานเขต 
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กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พิจารณากำหนดให้มีกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
มีแนวทางในการนำไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากปัจจัยจูงใจภายในและภายนอก และให้ความสำคัญกับความ 
สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นหลักสำคัญใน
การพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนทองถิ่น รวมถึงให้   
สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แบง่เป็น 4 มิต ิดังนี้  
  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น เพ่ือให้องค์กรมีการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตให้เกิดผลเป็นรูปธรรม
สอดคล้องตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงานเขตพระโขนง ได้นำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ที่กำหนดให้เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน ผลักดันให้การดำเนินงานด้านป้องกันการทุจริตเกิดประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่น
ตลอดจนเสริมสร้างภาพลักษณ์อันดีต่อสายตาประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของสำนักงานเขต และ
ดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที ่
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
 1. เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการรป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขต 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารสำนักงานเขตแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
รปูธรรม 
 3. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการป้องกันและตรวจสอบมิให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
 4. เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการและบุคลากรของสำนักงานเขตปฏิบัติราชการโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
 5. เพ่ือส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
ตลอดจนการพัฒนาเครือข่ายในการติดตามและตรวจสอบการทุจริต 
       ๖. เพ่ือดำเนินการตามนโยบายการต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที ่
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เป้าหมาย 
 1. ข้าราชการสำนักงานเขตพระโขนงมีจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางทีม่ิชอบ 
       2. สำนักงานเขตพระโขนงมีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลากร และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็วโปร่งใส  
      3. มีแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนกลไก มาตรการในการตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติราชการของสำนักงานเขต และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
 1. สำนักงานเขตสามารถบริหารราชการให้เป็นไปตามหลักกิจการบ้านเมอืงทีดี่ (Good 
Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
      ๒. สำนักงานเขตเป็นองค์กรต่อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) การรับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy)  
      ๓. ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงานเขตมีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลักด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
      ๔. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต 
      ๕. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตในการเฝ้าระวัง
การทุจรติของข้าราชการ 
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ส่วนที่ ๒ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 256๖ สำนักงานเขตพระโขนง 

 
มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสจุริต  

1.1 การสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร ข้าราชการ 
การเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่น และฝ่ายประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. ชื่อมาตรการ : มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวลจริยธรรม  
ของขา้ราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552  
 
2. หลักการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ  

ตามที่กรุงเทพมหานครได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2552 โดยกำหนดกลไกและระบบบังคับใช้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน ทางจริยธรรมดังกล่าว 
ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดขั้นตอนการลงโทษตามความร้ายแรงของการกระทำ โดย
ข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาผลประโยชน์  
ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักธรรมมาภิบาล โดยจะต้อง
ยึด มั่นในค่านิยมของมาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ ที่ระบุไว้ในประมวลจริยธรรมฯ นอกจากนี้ สำนักงาน 
ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน กรณีเรี่ยไรและกรณีการให้
หรือรับ ของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหา
ผลประโยชน์ ที่มิชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งสำนักเขตพระโขนง ควรนำแนวทางการดำเนินการดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางใน
การถือปฏิบัติ ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 
กรุงเทพมหานคร จึงได้มีมาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมของข้าราชการ  และลูกจ้างกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2552” ขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครนำไปใช้ในการปฏิบัติ หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ไม่กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
 3. วัตถุประสงค ์ 

3.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการและบุคลากร ที่สร้างความโปร่งใส มี
มาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน  

3.2 เพ่ือยึดถือเป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง สม่ำเสมอทั้งในระดับองค์กรและระดับ 
บุคคลและเป็นเครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่างๆ ให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 

3.3 เพ่ือทำให้เกิดรูปธรรมแบบองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมความน่าเชื่อถือเกิดความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วไป ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย  

3.4 เพ่ือให้เกิดพันธะผูกพันระหว่างองค์กรและข้าราชการ บุคลากรในทุกระดับสร้างระบบความ 
รับผิดชอบของข้าราชการและบุคลากรต่อองค์กร ต่อผู้บังคับบัญชาต่อประชาชนและต่อสังคม  

3.5 เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น
รวมทั้ง เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเขตพระโขนง  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นค่านิยม
สำหรับ องค์กร ข้าราชการและลูกจ้างทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับ
อ่ืน ๆ  

6.2 เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานคร เปิดเผยเป็นการทั่วไป
แก่ สาธารณชนให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบตามประกาศคณะกรรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบ  
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

1. มีการประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของข้าราชการและบคุลากรของกรุงเทพมหานครทราบ  
2. ข้าราชการและบุคลากร ไม่มีข้อร้องเรียนหรือกระทำผิดที่ขัดต่อประมวลจริยธรรมของข้าราชการ

และ ลูกจ้างของสำนักงานเขตพระโขนง  
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  
1.2 การสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถิ่น  
 
1. ชื่อโครงการ : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตพระโขนง  
 
2. หลักการและเหตุผล  

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในรูปแบบพิเศษมีอำนาจในการจัดเก็บ  ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ และภาษีป้าย ได้เอง และค่าภาษีที่จัดเก็บได้ทั้งหมด ตกเป็นรายได้ของ 
กรงุเทพมหานครโดยตรง เพ่ือนำไปพัฒนาท้องถิ่น อันเป็นประโยชน์ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีในส่วนท้องถิ่น และ
แก้ไข ปัญหาต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ การให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีปัญหาอุปสรรคในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านตัว ผู้มีหน้าที่ เสียภาษี
เอง ด้านบุคลากรผู้มีหน้าที่จัดเก็บ และด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดเก็บ เป็นต้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอย่างต่อเนื่อง เป็นส่วนที่สำคัญอย่างยิ่ง เนื่ องจากผู้มีหน้าที่
เสีย ภาษียังขาดความรู้ความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง เกี่ยวกับการเสียภาษี และยังขาดความรู้ความ
เข้าใจใน กระบวนการการยื่นแบบเพ่ือเสียภาษีประเภทต่าง ๆ ทำให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีหลีกเลี่ยงการยื่นแบบเพื่อ
เสียภาษี ประเภทต่าง ๆ ฉะนั้นเพ่ือให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในสิทธิและหน้าที่ของตนเอง 
และเพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ และภาษีป้าย จึงได้จัดทำ
โครงการการ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร  
 
3. วัตถุประสงค ์ 

3.1 เพ่ือสำรวจโรงเรือนรายใหม่ ป้ายรายใหม่ ภาษีบำรุงท้องที่รายใหม่และจัดทำทะเบียนการ จัดเก็บ
ภาษใีห้เป็นปัจจุบัน  

3.2 เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในเร่งรัด/ติดตามการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย 
ให้ทั่วถึง ถูกต้อง เป็นธรรม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บ  

3.3 เพ่ือขยายฐานภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาปีป้าย ภาษีบำรุงท้องที่  
3.4 สำรวจข้อมูลผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินใหม่ การเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์เพ่ือเตือนให้ยื่นแบบ 

โดยค้นหาข้อมูลจากกรมที่ดิน เพ่ือเพ่ิมยอดการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  
3.5 ประชาสัมพันธ์แนวทางการชำระภาษีให้กับประชาชนได้รับทราบ  

 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย เป็นไปตามประมาณการที่ตั้งไว้ 

และครอบคลุมครบถ้วน  
 

5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 

6. วิธีดำเนินการ  
6.1 การประชุมชี้แจง มอบหมายภาระหน้าที ่ 
6.2 การจัดทำแผ่นพับ ใบประกาศ และหนังสือแจ้งเตือน  
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6.3 เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ออกสำรวจตามพ้ืนที ่ 
6.4 เจ้าหน้าที่ที่จัดเก็บภาษีภาษีบำรุงท้องที่ ตรวจสอบข้อมูลเจ้าของที่ดิน เปลี่ยนแปลง กรรมสิทธิ์ 

จากกรมที่ดิน  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณดำเนินการ  
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
  ฝ่ายรายได้ สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

10.1 สามารถจัดทำทะเบียนผู้เสียภาษีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันยิ่งขึ้นและ สามารถ
ติดตาม เร่งรัดตรวจสอบได้  

10.2 ทำให้จัดเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและกรุงเทพมหานครมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น  
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มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
1.3 การสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน  
 
1. ชื่อโครงการ : โครงการส่งเสริมกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร  
 
2. หลักการและเหตุผล  

กรุงเทพมหานครมีนโนบายส่งเสริมและสนับสนุนเยาวชน โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ วางแผน
พัฒนาเยาวชน โดยเยาวชน และเพ่ือเยาวชน เพ่ิมพ้ืนที่สร้างสรรค์ในการทำกิจกรรมที่หลากหลาย  เสริมสร้าง
ประสบการณ์และสร้างสรรค์การเรียนรู้สำหรับเยาวชน พร้อมส่งเสริมให้เยาวชนสร้างวัฒนธรรมในการ ใช้ชีวิต
ในรูปแบบเมืองที่เหมาะสม และสนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในสังคม กรุงเทพมหานครโดยสำนักงานเขตได้
จัดตั้งสภาเยาวชนเขตขึ้นเพ่ือส่งเสริมกระบวนการในการ สนับสนุนให้เยาวชนได้รู้จักการบริหารจัดการกลุ่ม
สร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์และมีส่วนร่วม ในการพัฒนาตนเอง ชุมชน และสังคม อีกท้ังยังเป็นการตอบสนอง
นโยบายกรุงเทพมหานครที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง สภาเยาวชนเขตในพ้ืนที่เขต  
 
3. วัตถุประสงค ์ 

3.๑ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของสภาเยาวชนเขต  
3.๒ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของสภาเยาวชนเขต  
3.๓ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายสภาเยาวชน  

 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

จัดกิจกรรมสภาเยาวชนเขต ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย สมาชิกสภาเยาวชนเขต นักเรียน 
นักศึกษาและเยาวชนในพื้นท่ีเขต 
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ  
6.2 ประชาสัมพันธ์โครงการ  
6.3 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบและรับสมัครอาสาสมัครปฏิบัติงานสภาเยาวชน  
6.4 ดำเนินงานตามโครงการ  
6.5 สรุปและประเมินผลโครงการ  

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
8. งบประมาณดำเนินการ 
 เบิกจา่ยจากงบประมาณประจำปี  



49 
 

9. ผู้รับผิดชอบ  
 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สำนักงานเขตพระโขนง 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลพัธ์  

เยาวชนในพื้นท่ีเขตได้ใช้เวลาว่างในการร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.1 แสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทจุริตของผู้บริหาร  
 
1. ชื่อกิจกรรม :กิจกรรมประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน  
 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพหมานครเห็นชอบให้จัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันการ ทุจริต
ของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2566-2570) ให้สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศการใช้แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ เพ่ือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริต ซึ่งมุ่งสู่การเป็นประเทศที่ มาตรฐาน ทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่
ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับความ ร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ 
ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและ ประชาชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและ
เกียรติภูมิในด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยกำหนด วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทย
ทั้งชาติต้านทุจริต” มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ประเทศไทยได้รับการประเมินดัชนี การรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2566 ดังนั้น กรุงเทพมหานครได้ส่งเสริมให้
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้มีการแสดงเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้าน การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
บริหารงานด้วยความโปร่งใส มีความเข้มแข็งในการบริหารราชการตามหลักการ บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 
3. วัตถุประสงค ์
  เพ่ือแสดงเจตจำนงในการต่อต้านการทุจริตภายในสำนักงานเขตพระโขนง  
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 

4.1 ประกาศเจตจำนงการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน  
4.2 มีการประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน  

 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 จัดทำประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริต  
6.2 แจ้งประกาศเจตจำนงต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชนทราบ 

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
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9. ผู้รับผิดชอบ  
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

10.1 การบริหารราชการของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครมีความโปร่งใส สามารถป้องกันการ 
ทุจริตของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานได ้ 

10.2 ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
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1. ชื่อมาตรการ : มาตรการสร้างความโปร่งใสในปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  

จากการบังคับใช้ของพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ทำให้หน่วยงานราชการต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานที่ถือปฏิบัติตามคู่มือการ 
ปฏิบัติราชการ โดยการลดขั้นตอน และระยะเวลาในการดำเนินการงานบริการประชาชนแต่ละขั้นตอน ให้เกิด 
ความกระชับ รวมทั้งลดการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปด้วย
ความ โปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติราชการดังกล่าวให้ประชาชนทราบ  สำนักงานเขตพระโขนงได้ดำเนินการตาม
แนวทางดังกล่าว โดยให้ข้าราชการและลูกจ้างสำนักงาน เขตพระโขนงปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และ สามารถตรวจสอบได้ จึงจัดให้มีมาตรการสร้าง
ความโปร่งใสในปฏิบัติราชการข้ึน  
 
3. วัตถุประสงค ์ 

3.1 เพ่ือกำหนดมาตรการด้านความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  
3.2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
3.3 เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงาน  
3.4 เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  

 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 

 มาตรการสร้างความโปร่งใสในปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
 
5. พืน้ที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานของแต่ละส่วนราชการ  
6.2 กำหนดมาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  
6.3 มีความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  
6.4 พัฒนาแผนและกระบวนการจัดหาพัสดุ  
6.5 ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี  
6.6 สร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
6.7 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
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9. ผู้รับผิดชอบ  
 ฝ่ายปกครอง/ฝ่ายการคลัง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 10.1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน และพัสดุ สามารถปฏิบัติงานเป็นไป 
ตามมาตรฐานและหลักธรรมมาภิบาล  
 10.2 ลดข้อร้องเรียนในการดำเนินงานด้านการบริหารงานบุคคล การเบิกจ่ายเงินงบประมาณการ 
พัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง  
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.2 มาตรการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  
 
1. ชื่อโครงการ : โครงการศูนย์บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 
 
2. หลักการและเหตผุล  

ตามที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีนโยบายให้ทุกสำนักงานเขตได้
ดำเนินการให้มีการบริหารราชการแบบโปร่งใสปราศจากการคอรัปชั่น มีคุณธรรม จึงได้มอบนโยบายให้จัดตั้ง
ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ขึ้น เพ่ือให้บริการประชาชนในการรับคำ
ขอด้านงานทะเบียน การขออนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายภายในอำนาจหน้าที่  ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ฉับไว ปราศจากการเรียกรับสินบน ซึ่ง ประชาชนควรได้รับสิทธิของ
ตนเอง ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวกฯ จากเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ฝ่ายทะเบียน จึงได้จัดทำโครงการศูนย์
บริหารราชการ ฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เพ่ือสนองตอบ นโยบายของกรุงเทพมหานคร
และเพ่ือให้บริการประชาชนให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการขอรับบริการหน่วยงาน  ของกรุงเทพมหานคร 
ที่มายื่นคำร้อง คำขอด้านทะเบียนราษฎร์ และการอนุญาตต่างๆ โดยแบ่งพ้ืนที่รับคำร้องและ พ้ืนที่พิจารณา
ออกจากกัน เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และสร้างกระบวนการที่  โปร่งใส ใสสะอาด ตามมาตรฐาน พ.ร.บ.
อำนวยความสะดวก ในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558 
 
3. วัตถุประสงค ์ 

3.1 เพ่ือให้ประชาชนได้รบัความสะดวก ในการขอรับบริการและติดต่อราชการ  
3.2 เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
3.3 เพ่ือให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมมีความโปร่งใส ในการบริหาราชการ  
3.4 เพ่ือลดปัญหาการร้องเรียน ในการเข้าถึงการขอรับบริการของประชาชน ในการเรียกรับสินบน  

 
4. เป้าหมาย  

4.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ ประชาชนร้อยละ 80 เกิดความพึงพอใจ ในการมาขอรับบริการ ณ ศูนย์
บริหารราชการฉับไวใส สะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) 

 4.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
4.2.1 มีการจัดตั้งศูนย์บริหารราชการฉับไว ใสสะอาด เ พ่ืออำนวยความสะดวก ให้กับ

ประชาชน ในการติดต่อราชการ ณ สำนักงานเขต โดยเท่าเทียมกันและไม่เลือกการปฏิบัติเป็นการเฉพาะราย  
4.2.2 ประชาชนที่มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & 

Clear : BFC) ณ สำนักงานเขต ต้องได้รับบริการที่ สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ในการให้บริการ  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ณ สำนักงานเขตพระโขนง  
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6. วิธีการดำเนินการ 
6.1 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการและคณะทำงาน ศูนย์บริหารราชการฉับไวใส สะอาด 

(Bangkok Fast & Clear : BFC) เสนอผู้อำนวยการเขตเพ่ืออนุมัติ  
6.2 จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ประจำ

จุดบริการตา่งๆ จำนวน 10 ฝ่าย ประกอบด้วย 
   6.2.1 ฝ่ายทะเบียน ให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ งานทะเบียนบัตรประจำตัวประชาชน 
และ งานทะเบียนทั่วไป  

6.2.2 ฝ่ายการคลัง ให้บริการรับรับชำระเงิน การับชำระภาษีและค่าธรรมเนียม ให้กับผู้มา
ขอรับ บริการ ที่เกี่ยวข้อง  

6.2.3 ฝ่ายรายได้ ให้บริการรับการยื่นแบบ การแจ้งรายการชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(ภ.ร.ด.2) การยื่นแบบแจ้งรายการเพ่ือชำระภาษีบำรุงท้องที่  (ภ.บ.ท.5) การชำระภาษีบำรุงท้องที่ การยื่น 
ชำระภาษีป้าย (ภ.ป.1) และการยื่นแบบการชำระเงินค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้ายและภาษีบำรุงท้องที่  

6.2.4 ฝ่ายโยธา ให้บริการงานอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนและต่อใบอนุญาตอาคาร ที่
มีความสูงไม่เกิน 23 เมตร และมีพ้ืนที่รวมกันไมเ่กิน 10,000 ตารางเมตร และงานขออนุญาต ตัดคันหิน ทาง
เท้าใช้ที่สาธารณะ เชื่อมทาง เชื่อมท่อระบายน้ำ  

  6.2.5 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ให้บริการงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น 
อันตรายต่อสุขภาพ 13 กลุ่มกิจการ การขออนุญาตจัดตั้งตลาด การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหาร 
หรือสถานที่สะสมอาหาร การขออนุญาตจำหน่ายสินค้า ในที่หรือทางสาธารณะการขออนุญาตทางโฆษณาโดย 
ใช้เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตจัดตั้งและดำเนินการสุสานและฌาปนสถาน การบริการฉีดพ่นสารเคมีกำจัด 
ยุงลาย และการแจ้งเหตุเดือนร้อนรำคาญ  

6.2.6 ฝ่ายเทศกิจ งานการเปรียบเทียบปรับ การชำระค่าปรับทางปกครอง การขออนุญาต
ติดตั้ง ตาก แขวน วัตถุ ปิด ทิ้ง โปรย แผ่นประกาศ ขออนุญาตนำสัตว์ไปตามถนน หรือบริเวณที่ประกาศห้ามไว้  

6.2.7 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม การขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยความพิการ การ  
ขึ้นทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและการขึ้นทะเบียนขอรับเงินสงเคราะห์ค่าจัดการศพผู้สูงอายุตาม 
ประเพณ ี
   6.2.8 ฝ่ายการศึกษา การรับแจ้งการส่งเด็กเข้าเรียน ในสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาภาคบังคับ 
การขอใช้อาคารสถานที่ของสถานศึกษา ในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการคัดสำเนาหลั กฐานแสดงผลการ 
เรียนหรือหลักฐานการสำเร็จการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   6.2.9 ฝ่ายปกครอง งานทะเบียนปกครอง การสอบสวนรับรองบุคคล การสอบสวนรับรอง
ต่างๆ และการรับเรื่องร้องเรียน การจดทะเบียนพาณิชย์ และจัดเจ้าหน้าที่ในการให้บัตรคิว ณ จุดรับเรื่องของ
ศูนย ์BFC เป็นประจำทุกวัน ให้คำปรึกษาและตอบข้อซักถามแก่ประชาชน 

 6.2.10 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ การออกรับชำระค่าจัดเก็บมูลฝอยและสิ่ง 
ปฏิกูล การออกหนังสือรับรองการให้บริการจัดเก็บมูลฝอยและหรือสิ่งปฏิกูล การอนุญาตขุดล้อมย้ายต้นไม้  
เพ่ือเปิดทางเข้า ออก อาคารและสถานที่ การบริการเก็บมูลฝอยทั่วไปในบ้านพักอาศัย การบริการสูบสิ่งปฏิกูล 
การให้บริการเก่ียวกับเศษวัสดุก่อสร้าง 

6.3 จัดให้มีคู่มือสำหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.อำนวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ.2558 สำหรับงานที่ใช้บริการ ตามข้อ. 5.2 ไว้บริการประชาชน ณ จุดที่สามารถมองเห็นได้
สะดวก เพ่ือให้ประชาชนได้ขอตรวจสอบและคัดถ่ายได้สะดวก พร้อมให้มีระบบการแจ้งแก่ประชาชนที่ชัดเจน  
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6.4 จัดให้มีผู้รับคำร้อง ที่มิใช่ “ผู้อนุญาต“(หมายถึงผู้มีอำนาจพิจารณาคำร้องหรือคำขอตามข้อ 5.2) 
อยู่ในศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) เว้นแต่เป็นกรณีทีจ่ำเป็น  

6.5 จัดให้มีห้องให้คำปรึกษาอยู่ใน ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) ซึ่งเป็นห้องที่เป็นสัดส่วน สำหรับให้บริการประชาชนในการที่ประชาชนมีความจำเป็นที่จะต้องขอ 
คำปรึกษากับผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาตโดยตรง และจะต้องจัดให้ประชาชนลงคะแนนความพึงพอใจภายหลัง 
จากที่ได้รับคำปรึกษา  

6.6 ให้ผู้อำนวยเขตมอบหมาย ให้ผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าที่ เป็น
ผู้อำนวยการศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) กำกับ ดูแล การ ให้บริการ มี
อำนาจในการอนุญาต อนุมัติ งานบริการของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : 
BFC) และให้มีหน้าที่ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่ กำหนด
ไว้ ตลอดจนมีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ ทันที่ท่ีประชาชนร้องเรียน ในแต่ละวัน  

6.7 จัดให้มีระบบเรียกคิวที่เป็นธรรม กดคิวจากตู้คิวอัตโนมัติ โดยเจ้าที่จากฝ่ายฝ่ายปกครองได้ จัดทำ
คำสั่งให้มาปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดรับเรื่องของศูนย์ BFC คอบให้บริการผู้ที่มาขอรับบริการทำหน้าที่ให้ข้อมูล และ
คำแนะนำเบื้องต้น เกี่ยวกับการติดต่อขอรับบริการต่างๆ ตลอดจนคัดแยกประเภทผู้เข้ารับบริการ ก่อนมอบ 
บัตรคิวรับเรื่อง และลำดับคำขอให้บริการ เพ่ือติดต่อกับเคาน์เตอร์ ของฝ่ายต่างๆ โดยตรงในกรณีที่ผู้มาขอรับ 
บริการติดต่อขอรับบริการ ของฝ่ายทะเบียน ให้มอบบัตรคิวแก่ผู้รับบริการเพ่ือติดต่อกับเคาน์เตอร์บริการฝ่าย 
ทะเบียนโดยตรงแยกจากกัน  

6.8 จัดให้มีที่นั่งพักคอย ที่สะดวก สบาย เพียงพอ กับประชาชนที่มารับบริการ มีบรรยากาศ ที่ ปลอด
โปร่ง ถูกสุขลักษณะ พร้อมบริการน้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ วารสารและโทรทัศน์  

6.9 จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย ในรูปแบบของกล้อง CCTV และพนักงานรักษาความ 
ปลอดภัย  

6.10 จัดอบรม “ผู้รับคำร้อง” และ “ผู้อนุญาต” ให้มีความรู้และเชี่ยวชาญในการให้บริการ 
ประชาชน ตามขั้นตอนการดำเนินการของ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear: BFC) 
และการปฏิบัติระหว่าง “ผู้รับคำร้อง”กับ “ผู้อนญุาต”  

6.11 จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์ และบริการทางเว็บไซต์ สำหรับประชาชนติดต่อสอบถาม หรือ 
ติดตามความคืบหน้า ในการดำเนินการที่ได้ยื่นคำร้องไว้ได้โดยสะดวก และจะต้องแสดงเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถ 
ติดต่อได้ ซึ่งเป็นเบอร์โทรศัพท์ของศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ให้เห็น 
อย่างชัดเจน  

6.12 จัดทำแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด  
(Bangkok Fast & Clear : BFC) เพ่ือทำการทอดแบบสอบถามกับผู้มาขอรับบริการ  

6.13 ดำเนินการทอดแบบสอบถามกับผู้มารับบริการ จำนวน 4 ครั้ง  
6.14 เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย ในการสำรวจความพึงพอใจ รายงานผลความก้าวหน้าของ 

โครงการในระบบ Dairy Plans ภายในวันที่ 25 ของเดือน และจัดทำแฟ้มสรุปรายงานแบบสอบถามท้ัง 4 ครั้ง 
พร้อมจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบเพื่อรับการประเมิน  
 
7. ระยะเวลาการดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
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8. งบประมาณการดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ ณ ศูนย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC)  
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มิตทิี่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.3 มาตรการการใช้ดุลยพนิิจและใช้อำนาจที่ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
 
1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการบริการ                
ให้ประชาชนทราบ  
 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  
พรฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 29 กำหนดให้ส่วน

ราชการแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้องใน
แต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทำการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน ราชการ 
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้ สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร จึงได้จัดทำแผนภูมิ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนผู้มาติดต่อใช้เป็นแนวทางในการขอรับ
บริการ สามารถลดขั้นตอนการติดต่อ สอบถามหรือทำความเข้าใจเรื่องสำหรับประชาชนที่มาขอรับบริการ 
 

3. วัตถุประสงค ์ 
 เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการในการให้บริการประชาชน  
 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 มีบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ ณ ที่ตั้งของหน่วยงานและเว็บไซต์  
 

5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 

6. วิธีดำเนินการ  
6.1 จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์ข้อมูล ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ 

ประชาชนทราบ ณ จุดบริการของหน่วยงาน  
6.2 เผยแพร่ข้อมูลการให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ

ประชาชน ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
 

8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 

9. ผู้รับผิดชอบ  
 ทุกฝ่าย สำนักงานเขตพระโขนง 
  
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  
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1. ชื่อมาตรการ : มาตรการการมอบอำนาจอนุมัติ อนุญาต สั่งการ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
 

2. หลักการและเหตุผล  
การมอบหมายออำนาจหน้าที่ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาในการบริหารงานในด้านต่างๆ ภายในองค์กร ก็

เพ่ือ เป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้ เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ซึ่งการพิจารณาเลือก 
มอบหมาย ภารกิจและขอบข่ายของความรับผิดชอบที่จะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชา จะพิจารณาถึง
ความสำคัญคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถในการที่จะดำเนินการเรื่องนั้นเป็นอย่างดีด้วยความรอบคอบและ
เหมาะสม เพ่ือให้การบริหารงานสำนักงานเขตพระโขนงเกิดประโยชน์สูงสุด  

สำนักงานเขตพระโขนงมีการดำเนินการที่ปรับ ให้เข้ากับสภาพสังคมและทันต่อสถานการณ์ที่การ
บริหารราชการ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิด  ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน จึงได้ กำหนดมาตรการการมอบ
อำนาจอนมุัติ อนุญาต สั่งการ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
 

3. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้การบริหารราชการของสำนักงานเขตพระโขนงภายใต้กรอบอำนาจหน้าที่ตามที่กฎหมาย

กำหนดให ้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ราชการ  
 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 คำสั่งมอบหมายงานของหัวหน้าหน่วยงาน  
 

5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 

6. วิธีดำเนินการ  
6.1 จัดทำบันทึกเสนอเพ่ือพิจารณาขออนุมัติ อนุญาต สั่งการ แต่งตั้ง มอบหมาย คณะผู้บริหารหรือ 

หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  
6.2 ดำเนินการออกคําสั่งฯ แจ้งคณะผู้บริหารหรือหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนที่ได้รับมอบหมายทราบ  

 

7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 ทุกฝ่าย สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.4 การเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงาน/บุคคลในการดำเนินกิจการการประพฤติปฏิบัติให้เป็นที่ประจักษ์  
 
1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมคัดเลือกบุคคลดีเด่นระดับหน่วยงาน  
 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  

ด้วยสำนักงานเขตพระโขนง มีการจัดโครงการคัดเลือกข้าราชการ และลูกจ้างสำนักงานเขตพระโขนง 
ดีเด่น โดยให้ฝ่ายต่าง ๆ คัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง ของสำนักงานเขตพระโขนงเป็นข้าราชการและบุคลากร
ดีเด่น เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรในสังกัด เพ่ือให้มีกำลังใจและผลการปฏิบัติงานที่ มี
ประสิทธิภาพ สูงสุด 
 
3. วัตถุประสงค ์ 

3.1 เพ่ือคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง สำนักงานเขตพระโขนง ดีเด่น เพ่ือคัดเลือกเป็นข้าราชการ 
กรุงเทพมหานครสามัญ/บุคลากรกรุงเทพมหานคร ดีเด่น ต่อไป  

3.2 เพ่ือเป็นการสร้างขวัญกำลังใจแก่ข้าราชการและลูกจ้าง สำนักงานเขตพระโขนง เพ่ือคัดเลือก
ข้าราชการ กรุงเทพมหานครสามัญ/บุคลากรกรุงเทพมหานคร ดีเด่น ต่อไป  
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 มีการคัดเลือกข้าราชการและลูกจ้าง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง 
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 ฝ่าย 10 ฝ่าย จัดให้มีการประเมินจากผู้ เข้ารับบริการ และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือคัดเลือกเป็น
ข้าราชการ บุคลากรดีเด่น สำนักงานเขตพระโขนง ประกาศและมอบของขวัญเพ่ือเป็นกำลังใจในการทำงาน 
ข้าราชการและลูกจ้างดีเด่นประจำฝ่าย เพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็นข้าราชการและลูกจ้างดีเด่น ประจำเขตพระ
โขนง  

6.2 ตั้งคณะกรรมการคัดเลือกข้าราชการและบุคลากรดีเด่น สำนักงานเขตพระโขนง เพ่ือพิจารณา
จากความ ประพฤติ การให้บริการ และการเอาใจใส่ในการทำงาน เพ่ือเข้ารับการคัดเลือกเป็นข้าราชการและ
บุคลากรดีเด่น กรุงเทพมหานคร ต่อไป  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไมใ่ช้งบประมาณ 
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9. ผู้รับผิดชอบ  
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  

1. ลดเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
2. สร้างขวัญกำลังใจให้ข้าราชการ และบุคลากร ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ และรับผิดชอบต่อ

เพ่ือน ร่วมงานและประชาชนผู้เช้ารับบริการ  
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
2.5 มาตรการจัดการในกรณไีด้ทราบหรือรับแจ้งหรือตรวจสอบพบการทุจริต  
 
1. ชื่อมาตรการ : มาตรการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของเจ้าหน้าที ่ 
 
2. หลกัการและเหตุผล / ที่มาของมาตรการ  

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการไทย เป็นปัญหาสำคัญ ที่สร้างผลกระทบต่อภาพลักษณ์ 
และชื่อเสียงของประเทศไทย และสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาประเทศ และนับวันที่ปัญหาเหล่านั้นได้มี
การ วิวัฒนาการ เพ่ือหลบเลี่ยงการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ หรือองค์กรที่มีหน้าที่ตรวจสอบการกระทำที่เป็น
การทุจริต และประพฤติมิชอบของหน่วยงานภาครัฐ เช่น การฮ้ัวประมูล การฟอกเงิน หรือการกระทำที่เป็น
ผลประโยชน์ ทับซ้อน เป็นต้น  

สำนักงานเขตพระโขนง ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในการบริหาร
ราชการ ของกรุงเทพมหานคร และเห็นว่ามีความจำเป็นที่จะต้องนำกระบวนการมีส่วนร่วมของกลุ่มเครือข่าย
ภาคประชาชน หรือแนวร่วมในการตรวจสอบการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ และบุคลากร
ในสังกัด กรุงเทพมหานคร เพ่ือแจ้งเบาะแสการกระทำที่เป็นการทุจริตและประพฤตมิชอบของเจ้าหน้าที่
ดังกล่าวผ่าน ช่องทางที่กำหนดไว้ ซึ่งมีความจำเป็นที่จะต้องกำหนดมาตรการ และขั้นตอนการดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับ แจ้ง จึงได้กำหนดมาตรการในการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้การดำเนินการแก้ไข และติดตาม และผลการดำเนินการในส่วน
ที่เก่ียวข้องเป็นไปอย่าง ต่อเนื่อง  
 
3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือสร้างความม่ันใจแก่ประชาชนที่แจ้งเบาะแสการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.2 เพ่ือมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบการจัดการกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  
 
4. เป้าหมาย / ผลผลิต  
 การมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือกำหนดมาตรการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ในสังกัดรับผิดชอบเกี่ยวกับ               
เรื่อง ร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิิชอบ โดยจะต้อง  

- กำหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทุจริต  
- มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งระบุหน้าที่ที่จะต้อง 

ดำเนินการภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ แนวทาง ขั้นตอนการดำเนินการที่ 
กำหนดไว้  



63 
 

- รายงานผลดำเนินการให้ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ร้องเรียน ทราบเป็นหนังสือตามระยะเวลาที่กำหนดจนกว่า 
จะเสร็จสิ้นการดำเนินการ  

6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการดังกล่าวทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ 2566 
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไมใ่ช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบ  
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10.ตัวช้ีวัด /ผลลัพธ์  
 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด ที่หน่วยงาน  
สามารถดำเนินการได้ตามมาตรการครบทุกเรื่อง (ร้อยละ 100)  
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
3.1 จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มี  ส่วนร่วม
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ทุกข้ันตอน  
 
1. ชื่อกิจกรรม “การจัดให้มีช่องทางที่ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร”  
 
2. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 กำหนดให้
หน่วยงาน ของรัฐ จะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร 
อำนาจหน้าที่ แผนงาน โครงการ และอ่ืนๆ ดังนั้น หน่วยงานของกรุงเทพมหานครจึงได้ดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูลที่สำคัญๆ ของ หน่วยงานผ่านทางช่องทางที่หลากหลายเพ่ือให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย เช่น หน่วย ประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการของหน่วยงาน เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ สื่อสังคม 
(Social Media) หมายเลข โทรศัพท์เฉพาะ การเผยแพร่ข้อมูลทางสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถ ตรวจสอบการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก
มากขึ้น  
 
3. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่หลากหลาย 
  3.2 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  

3.3 เพ่ือให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย  
 
4. เป้าหมาย 
 มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
6. วิธีดำเนินการ 
  จัดให้มีและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ได้แก่ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน / ประกาศเสียงตามสาย / หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ / ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงาน / ประกาศผ่านเว็บไซต์/เว็บบอร์ด/Facebook  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
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9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 จำนวนช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
3.2 การรับฟังความคิดเห็นการรับและการตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน  
๑. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมการดำเนินงานของศูนย์รับร้องทุกข ์
 
๒. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญในการมุ่งเน้นการบริการที่ดีที่สุด สร้างผลประโยชน์และความ
พึง พอใจอย่างสูงสุดแก่ประชาชน โดยให้ทุกหน่วยงานมีหน้าที่รับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และ 
ดำเนินการบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความถูกต้อง โปร่งใส และยุติธรรม ซึ่งกองกลางเป็นส่วน 
ราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามกรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกัน การทุจริต ในมิติที่ ๓ ข้อ ๓.๒ การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชน โดยทุกส่วนราชการในกองกลางที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จาก
ประชาชน  

ทั้งนี้ ในส่วนของศูนย์รับแจ้งทุกข์ กองกลาง สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร มีหน้ าที่ในการรับเรื่องราว
ร้อง ทุกข์ของประชาชนและประสานแจ้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือไปดำเนินการแก้ไข รวมทั้งการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร ผ่าน ๔ ช่องทาง ได้แก่ ระบบโทรศัพท์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์และสื่อ สังคมออนไลน์ (เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์) เป็นต้น หรือประชาชนมาร้องเรียน
ด้วยตัวเองที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ รวมทั้งการรับ ประสานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จากหน่วยงานภายนอก เช่น 
สำนักนายกรัฐมนตรี กรมทางหลวง กระทรวง สาธารณสุข ฯลฯ ซึ่งเมื่อรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว 
จะต้องประสานแจ้งไปยังหน่วยงานในสังกัด กรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เกิดขึ้นนั้นโดยเร็ว ที่สุด และการติดตามความคืบหน้าและผลการดำเนินการ
แก้ไขจากหน่วยงานดำเนินการแล้วรายงานความคืบหน้า และแจ้งผลการดำเนินการให้ประชาชนทราบอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้ การดำเนินการทุกช่องทางจะดำเนินการอย่าง เสมอภาค ถูกต้องและเป็นธรรม สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
๓. วัตถุประสงค์  

๓.๑ เพ่ือรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ รวมทั้ง  ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อติชมจากประชาชน  

๓.๒ เพ่ือประสานงานและส่งต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานในสั งกัด 
กรุงเทพมหานครหรือหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง  

๓.๓ เพ่ือติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ  จาก
หน่วยงานทีด่ำเนินการ และแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
 
๔. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 การให้บริการประชาชน 
 
๕. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร  
๖. วิธีดำเนินการ 
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  ๖.๑ รับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและสาธารณภัยต่างๆ รวมทั้งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อติชม  
จากประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 

 - Traffy fondue 
   - ทางโทรศัพท์หมายเลข ๑๕๕๕ 
   - ทางอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ www.bangkok.go.th/rongtook และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook และ Twitter)  

 - ประชาชนมาร้องเรียนด้วยตัวเองที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ กองกลาง สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร  
 - การประสานจากหน่วยงานภายนอก เช่น สำนักนายกรัฐมนตรี กรมทางหลวง กระทรวง

สาธารณสุข เป็นต้น  
๖.๒ ประสานงานและส่งต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้อเสนอแนะไปยั งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหาก 

เป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครจะส่งเรื่องผ่านทางระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร หาก
เป็น หน่วยงานภายนอกจะประสานงานทางหนังสือ 

๖.๓ ติดตามผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ จาก 
หน่วยงานดำเนินการ และแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน ๑๕ วัน  
 
๗. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
๘. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  
 
๙. ผู้รับผดิชอบ  
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง 
 
๑๐. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของศูนย์รับแจ้งทุกข์  
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1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร  
                     (Traffy fondue) 
 
2. หลักการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ  
 การแสดงความคิดเห็นของประชาชน เป็นกลไกหนึ่งในการนำมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้ดี 
ยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นช่องทางที่เปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและได้รับบริการที่มีความเท่าเทียมและโปร่งใส 
 การรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร เป็นช่องทางหนึ่ง ในการรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านศูนย์รับแจ้งทุกข์ โดยการตรวจสอบและแก้ไขเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรายงานผลการ แก้ไขเรื่อง
ร้องเรียน ผ่านระบบดังกล่าว เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนได้ตรงตามความต้องการ ของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น  
 
3. วัตถุประสงค์  
 เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากประชาชน  
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร(Traffy fondue) 
 
5. พืน้ที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง 
 
6. วิธีดำเนินการ 
  6.1 รับเรื่องร้องเรียนภายใน 1 วันทำการ นับจากวันที่ศูนย์รับแจ้งทุกข์ฯ แจ้งดำเนินการเพ่ือ 
ดำเนินการแก้ไข 

6.2 การดำเนินการแก้ไข ดำเนินการแก้ไขและรายงานผลการดำเนิน ภายใน 3 วัน ทำการนับถัด จาก
วันที่หน่วยงานมีการตอบรับผ่านระบบฯ กรณีไม่แล้วเสร็จภายใน 3 วัน ให้รายงานความคืบหน้าทุกวันที่ 15 
และวันที่ 30 ของเดือน จนกว่าการดำเนินการแล้วเสร็จ  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ปีงบประมาณ 2566 
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลพัธ์  
 รอ้ยละความสำเร็จของการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน  



69 
 

1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมการสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์  
 
2. หลักการและเหตุผล / ที่มาของโครงการ  

หลักธรรมาภิบาลหรือการกำกับดูแลที่ดีกำหนดให้องค์กรหรือหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลหรือความคาดหวัง
ของประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังกล่าว รวมถึงการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสของการทุจริตด้วย  
ซ่ึงจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการดำเนินงานขององค์กรและหน่วยงานมากขึ้น  

ดังนั้น หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการสร้างช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ และ
สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook , Line เป็นต้น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มต่างๆ ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานมากข้ึน  
 
3. วัตถุประสงค์  

๓.๑ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการดำเนินงานของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
  ๓.๒ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร  
 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 มีการรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ 
 

5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 

6. วิธีดำเนินการ  
พัฒนาช่องทางสำหรับให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 

ดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างสะดวกมากขึ้น เช่น การจัดทำเว็บไซต์ Facebook 
Page และ Line Application ฯลฯ  
 

7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
 

8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 

9. ผู้รับผิดชอบ 
 ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง 
 

10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
๑๐.๑ จำนวนช่องทางที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเปิดรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                  

กลุ่ม ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
๑๐.๒ จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
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1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมแก้ไขเรื่องร้องเรียนและรายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 
 
2. หลักการและเหตุผล  

กรุงเทพมหานคร มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร จัดการให้ประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็นโดยสามารถยื่นข้อ
ร้องเรียนผ่าน ช่องทางต่างๆ เช่น Traffy fondue, หมายเลขด่วน 1555, Facebook, จดหมายร้องเรียน เป็น
ต้น ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการ แก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานใน
สังกัดกรุงเทพมหานครได้กำหนด กิจกรรมแก้ไขเรื่องร้องเรียนและรายงานผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียน
รับทราบขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการ แก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  
 
3. วัตถุประสงค ์ 

1. สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลด้านพัฒนากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายของกรุงเทพมหานครด้านความสะดวก ปลอดภัย ด้านคุณภาพชีวิต

และ สิ่งแวดล้อม 
  3. เพ่ือปลูกฝังและปรับเปลี่ยนค่านิยมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแก้ไข
ปัญหา ให้เป็นไปในเชิงรุก  

4. เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยสอดส่อง ดูแล และแก้ไขปัญหาในถิ่นที่อยู่อาศัยของตนเอง 
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

ดำเนินการตามข้ันตอนการร้องเรียนแล้วให้แจ้งผู้ร้องรับทราบภายใน 15 วัน  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 
6. วิธีดำเนินการ  
 ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามขั้นตอนแล้วแจ้งให้ผู้ร้องทราบผลการดำเนินงานโดยเร็ว ภายใน 15 วัน  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไมใ่ช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
 ทุกฝ่าย สำนักงานเขตพระโขนง 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 รอ้ยละความสำเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน 
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มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
3.3 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  
 
2. หลักการและเหตุผล  

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีเป็นการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สำนักงานเขตพระโขนงจึงได้กำหนดให้หน่วยงานมีแผนปฏิบัติราชการ 
ประจำปี ที่สอดคล้องบริบทของหน่วยงานและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร 
มีขั้นตอนการดำเนินการและโครงสร้างตามแผนที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด ซึ่งการจัดทำ
แผนปฏิบัติ ราชการประจำปีของหน่วยงานต้องเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
หน่วยงานใช้แผน เป็นแนวทางการบริหารงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  
ดังนั้น ในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน สำนักงานเขตพระโขนงจึงได ้กำหนดให้
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยมีผู้แทน ภาค
ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานด้วย  
 
3. วัตถุประสงค ์ 

3.1 เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วม ใน
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี  

๓.๒ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลที่ดีในหน่วยงาน  
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  

สำนักงานเขตพระโขนง มีแผนปฏิบัติราชการประจำปีที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  
 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ 
  6.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน โดย
อย่างน้อยองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะทำงานควรประกอบด้วยหัวหน้าส่วนราชการในสังกัด ผู้แทน 
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ผู้แทนจากภาคประชาชน โดยมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นประธาน 

 6.2 มีการประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณากำหนดทิศทาง          
การพัฒนา และการจัดทำโครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานใน
รูปแบบต่างๆ ตามท่ี หน่วยงานจัดทำไว้  

6.3 มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  
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6.4 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบ 
  ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  

 10. ตัวชี้วัด/ผลลัพธ ์
  ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน  
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1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุ 
 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของกิจกรรม  

ด้วยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเรื่องเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ภาค ประชาชนเพ่ือป้องกันการทุจริตและเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ดังนั้น เพื่อให้ภาค 
ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติดังกล่าว หน่วยงานของ 
กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีกิจกรรม รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน ในขั้นตอนการเผยแพร่ร่างขอบเขตของงาน เพ่ือรับฟังคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะจากสาธารณชน 
โดยรณรงค ์ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต ์ 
 
3. วัตถุประสงค ์ 

เพ่ือส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน โดยเฉพาะ ใน
ขั้นตอนการเผยแพร่ร่างขอบเขตของงานเพ่ือรับฟังคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะจากสาธารณชน  
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
ประชาชนทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อมูลและมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุภายใต้ระเบียบข้อบังคับ ของกฎหมาย 
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
 สำนักงานเขตพระโขนง  
 
6. วิธีดำเนินการ  

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ให้ภาคประชาชนได้รับทราบว่าสามารถมีส่วนร่วมในการจัดหา
พัสดุ ของหน่วยงานได ้ 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อผ่านทางเว็บไซต์และปิดประกาศท่ีหน่วยงาน  
3. เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละครั้งผ่านทุกช่องทางที่สามารถทำได้  

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
ไม่ใช้งบประมาณ 
 
9. ผู้รับผิดชอบ  
ฝ่ายการคลัง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์ 
 ภาคประชาชนทราบว่าสามารถมีส่วนร่วมในการจัดหาพัสดุของหน่วยงานได้ 
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มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.1 มีการจัดวางระบบและรายงานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด  
 
1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
 
2. หลักการและเหตุผล  

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน นับเป็นเครื่องมือสำคัญและมีประโยชน์ในการบริหาร จัดการ
องค์กร ให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ด้วย
การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุของ แต่ละโอกาสที่ 
ก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งนี้ เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคตอยู่ใน
ระดับ ทีอ่งคก์รยอมรับได้ หรือควบคุมได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร  
 
3. วัตถุประสงค์  

3.1 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากร เป็นไป
อย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินและอ่ืนๆ ที่อาจมีขึ้น  

3.2 เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจ แก่ผู้บริหาร
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกที่เก่ียวข้อง  

3.3 เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของหน่วยงานอย่าง 
ถูกต้องและครบถ้วน 
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักงานเขตพระโขนงเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน โดยให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งจะทำให้ 
การปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถปุระสงค ์ 
 
5. พืน้ที่ดำเนินการ  
 สำนักงานเขตพระโขนง 
 
6. วิธีดำเนินการ  

6.1 ค้นหา ประเมิน และระบุความเสี่ยงของกระบวนการทำงาน  
6.2 บริหารและจัดการความเสี่ยง 

 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 
8. งบประมาณดำเนินการ  
 ไม่ใช้งบประมาณ  
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9. ผู้รับผิดชอบ 
  ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง 
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
ร้อยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
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โครงการ/กิจกรรมในการให้ความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 
 
มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
4.4 กิจกรรมเสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) และบูรณาการ ทุกภาคส่วนเพื่อ ต่อต้าน 
      การทุจรติ 
 
1. ชื่อกิจกรรม : กิจกรรมประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นและความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้ 
    การทจุริต (Corruption Perceptions Index; CPI) 
 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

ปัญหาการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐได้ส่งผลเสียหายกับประเทศชาติอย่างมาก จำเป็นที่            
ทุก ภาคส่วนในสังคมจะต้องตระหนักและร่วมกันแก้ไขจัดการปัญหาโดยการเข้าไปมีส่วนร่วมเป็นเครือข่ายใน
การขับเคลื่อนต่าง ๆ ให้เกิดการเฝ้าระวัง ป้องกันปราบปรามการทุจริตในรูปแบบการกระตุ้นให้ทุกภาคส่วน
ตระหนักถึงปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันและมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจิต ตลอดจนการให้
ความรู้ เกี่ ยวกับ ดั ชนี การรับ รู้ การทุ จริต  (Corruption Perceptions Index; CPI) เพ่ื อ ให้ ป ระชาชน
กรุงเทพมหานครมีความรอบรู้ด้านความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น สำนักงานเขตพระโขนงเห็นความจำเป็นในเรื่องนี้  
จึงได้จัดให้มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์รณรงค์ป้องกัน การทุจริตคอร์รัปชัน เพ่ือสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการร่วมกันป้องกันทุจริต 
 
3. วัตถุประสงค ์ 
 3.1 เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันทุจริตและความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index; CPI) 
 3.2 เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการแก้ไขปัญหาทุจริตและเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index; CPI) 
 
4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
 ประชาชนที่มาติดต่อราชการ/ชุมชนในพื้นท่ีเขต  
 
5.พื้นที่ดำเนินการ 
 สำนักงานเขตพระโขนง 
 
6. วิธีดำเนินการ 
   ปิดประกาศ/ข้อความประชาสัมพันธ์ ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน และเว็บไซต์หน่วยงาน  
 
7. ระยะเวลาดำเนินการ  
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
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8. งบประมาณ  
 ไมใ่ช้งบประมาณ  
 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง  
 
10. ตัวช้ีวัด/ผลลัพธ์  
 ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


