
-๑- 
 

การดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานเขตพระโขนง 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

.................................................... 

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานเขตพระโขนง ดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ.2562 ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

ฉบับที่ 12 และแผนพัฒนา ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.2561 - 2565)  

ไวดังนี้ 

   วิสัยทัศน 

“ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเปนมืออาชีพในการใหบริการประชาชน (BMAPro -

21) มุงสูการเปนมหานครแหงเอเชีย” 

เปาประสงคหลัก  

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหสามารถทำงานได ทำงานดี มีผลงานโดดเดน 

พัฒนาผูอ่ืนได พรอมเปนผูนำและสามารถบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมีสมรรถนะพึงประสงค  

มีเปาประสงค 

กลยุทธท่ี 1.1 ทบทวนและพัฒนา สมรรถนะพึงประสงค พรอมแนวทางการพัฒนา 

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Development) 

กลยุทธที่ 1.2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมีความรู ทักษะ และ 

สมรรถนะพึงประสงค (BMAPro 21 Competency Model) 

กลยุทธที ่ 1.3 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหพรอมเขาสู ยุค 

องคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1.4 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที ่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหาร และเตรียมความพรอมการเปนผู นำ 

ในการปฏิบัติภารกิจของเมืองในอนาคต 

กลยุทธท่ี 2.1 เสริมสรางและพัฒนาสมรรถนะ/ทักษะดานการบริหารของนักบริหาร

ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที ่ 2.2 เตรียมทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเพ่ือกาวสู การเปน

ผูบริหารในอนาคต 

กลยุทธท่ี 2.3 พัฒนาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับงานและมีศักยภาพสูง 
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ยุทธศาสตรที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากร 

บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

กลยุทธ ที ่  3.1 สรางกลไกในการขับเคลื ่อนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 

กลยุทธท่ี 3.2 สรางเครื ่องมือเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กรุงเทพมหานคร 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางวัฒนธรรมองคกรสมัยใหม 

กลยุทธท่ี 4.1 สรางนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา (Innovation Organization) 

กลยุทธท่ี 4.2 สรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

กลยุทธท่ี 4.3 สรางองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) 

การขับเคล่ือนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

สำนักงานเขตพระโขนง ได ดำเน ินการตามแนวนโยบายดังกล าวใหสนองตอบตอ 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 – 2565) ดังนี้ 

การดำเนินงานตามนโยบาย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรที ่ 3 เพ่ิมประสิทธ ิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 

ผลการดำเนินงาน 

1. ดำเนินตามหลักเกณฑการประเมินผลงานของทาง ก.ก. กำหนดและมีการชี้แจง

รายบุคคล กรณีไมพึงพอใจในการประเมิน 

2.  มอบหมายงานท่ี เหมาะสมก ับความสามารถเ พ่ือร ักษาผลประโยชน  

แกทางราชการและประชาชนผูมารับบริการ 

3. ดำเนินการอนุ มัติการโยกยายตามความเหมาะสมกับงานบริการและ 

อัตรากำลังคนเพ่ือไมใหกระทบตอการใหบริการแกประชาชน 

4. คัดเลือกบุคคลที ่จะเขารับการประเมินเพ่ือแตงตั ้งใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน 

ในตำแหนงตาง ๆ โดยยึดถือความรู ความสามารถ และประโยชนสงสุดตามหลักเกณฑที่กรุงเทพมหานคร

กำหนดไว และไมมีการใชความรูสึกสวนตัวเปนเกณฑการตัดสิน พรอมรับฟงความคิดตางของผูใตบังคับบัญชา 

5. ดำเนินการลงโทษทางวินัยดวยความยุติธรรมโปรงใส ยึดหลักตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัดโดยไมมียกเวน 

6. มีการจัดหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานในบางสายงานและสนับสนุนบุคลากรใหเขารับ

การฝกอบรมใหมีความรูหลากหลายพรอมปฏิบัติงานไดหลากหลายและทำงานทดแทนกันได 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางวัฒนธรรมองคกรสมัยใหม 

ผลการดำเนินงาน 

1. มีการจัดสวัสดิการตาง ๆ และสิทธิประโยชนที ่เปนไปตามกฎหมายกำหนด  

จัดใหมีกิจกรรมและสวัสดิการเสริม งานลานกีฬา หองออกกำลังกาย เพ่ือเสริมสรางสุขภาพรางกายแกบุคลากร

ในสำนักงานเขตพระโขนง 

2. สงเสริมใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองคกร เพ่ือเกียรติและศักดิ์ศรี

การเปนบุคลากรของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

3. สงเสริมบุคลากรนำเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฏิบัติภารกิจ 

4. จัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/เขารวมกิจกรรม ในหัวขอเก่ียวกับ

เทคโนโลย ีและสารสนเทศตาง ๆ ท่ี กรุงเทพมหานครจัดข้ึน จำนวน 4 หลักสูตร จำนวนผูเขารวม 9 ราย 

5. สงเสริมคุณภาพการใหบริการที่ดี (Service Mind) ใหสมกับปรัชญาการเปน

ขาราชการท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ใหมีสมรรถนะพึงประสงค  

มีเปาประสงค 

ผลการดำเนินงาน 

1. สงเสริมการสรางคานิยมในงานบริการ (Service Mind) 

2. ปรับเปลี่ยนข้ันตอนการทำงานในแตละตำแหนงงานใหมีมาตรฐานและเปนระบบ 

3. มีการสอนงาน (coaching) และติดตามการปฏิบัติงานในทุก ๆ ขั้นตอน โดยมี

หัวหนากลุมงาน คอยเปนพ่ีเลี้ยง (mentor) และหัวหนาฝายคอยดูแลและใหคำปรึกษาในเรื่องตาง ๆ 

4. บุคลากรในสำนักงานเขตทุกคนปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมองคกร และดำเนินการ

ตามแผนพัฒนาบุคลากรกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2561 - 2565) 

5. จัดสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม/สมมนา/เขารวมกิจกรรมพัฒนาบุคลากรใน

การปฏิบัติงานท่ีกรุงเทพมหานครจัดข้ึน จำนวน 32 หลักสูตร จำนวนผูเขารวม 92 ราย 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาศักยภาพของนักบริหาร และเตรียมความพรอมการเปนผูนำในการ

ปฏบิัติภารกิจของเมืองในอนาคต 

ผลการดำเนินงาน 

1. จัดดำเนินการตามแนวการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครโดยเริ่มจากผูนำ 

2. จัดสงบุคลากรระดับผู นำเขาร ับการฝกอบรม/สัมมนา/เขารวมกิจกรรม  

ตามหลักสูตรตาง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานครจัดข้ึน จำนวน 6 หลักสูตร จำนวนผูเขารวม 13 ราย 

3. มีการประชุมชี้แจงทำความเขาใจในปญหาตาง ๆ รวมกันเปนประจำทุกเดือน 

และเนนการทำงานรวมกันเปนทีมอยางมีคุณภาพเพ่ือลดขอผิดพลาด 

4. ผูบร ิหารเป ดร ับฟงท ุกป ญหาของงานท่ีปฏิบัติและให ความสำค ัญกับ

ผูใตบังคับบัญชาในทุกระดับพรอมเรียนรูสิ่งใหมๆที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอแนะเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย 

/ยุทธศาสตรท่ี 3... 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องมือและกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากร 

บุคคลของกรุงเทพมหานคร 

ผลการดำเนินงาน 

1. สงเสริมคุณภาพการใหบริการเชงิรุกโดยดำเนินการตามแผนการปฏิบัติการตรวจ

พ้ืนที่ประจำเดือน และศึกษาปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อเปนการแนวทางในการสรางองคความรู 

ในการใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี 

2. ดำเนินการตามวัฒนธรรมองคกร “มีจิตสานึกที่ไมทนตอการทุจริต อับอายและ

เกรงกลัวตอการทุจริต ยึดหลักความถูกตองเปนไปตามวินัยขาราชการกรุงเทพมหานคร” 

 

……………………………………………………………………………….. 


