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จัดทำโดย 
ฝ่ายปกครอง สำนักงานเขตพระโขนง 

มีนาคม 2566 

  



มาตรการ/กิจกรรมดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในสำนักงานเขต 

 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑  
การปฏิบัติหน้าที่ 

- ข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อ
ราชการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
- สำนักงานเขตพระโขนงมี
ประชาชนมาติดต่อราชการเป็น
จำนวนมากเนื่องจากท่ีตั้งของ
สำนักงานเขตอยู่ริมถนนสุขุมวิท 
สามารถเดินทางสะดวก จึงต้องมี
การบริหารจัดการการให้บริการ
ประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจ 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่รับทราบและกำชับ
ให้ทุกคนปฏิบัติตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดโดยเคร่งครัด หากไม่
สามารดำเนินการได้ให้เสนอ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือกำหนดแนวทาง แก้ไข 
รวมทั้งชี้แจงทำความเข้าใจให้ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการทราบเป็นระยะจนกว่าจะ
ดำเนินการเสร็จสิ้น 
- ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นจะต้องเร่งรัด 
กำหนดแนวทางการแก้ไข และกำกับ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้-เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
- ประชาสัมพันธ์ให้ ผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการใช้ แอปพลิเคชัน BMA Q 
เพ่ือให้สามารถมาบริการได้ตามวัน เวลา
ที่กำหนด 
 

- ข้าราชการและบุคลากรต้องปฏิบัติงาน
โดยยึดคู่มือเป็นหลัก ไม่เลือกปฏิบัติ มี
ความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดไว้ในคูม่ือการ
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครดั 
- ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการ
ปฏิบัติงานและเข้าร่วมแก้ไขปัญหา
โดยทันที  
- ข้าราชการและบุคลากรจะต้องไม่
เลือกปฏิบัติ และให้บริการทุกคนที่มา
ติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
- ปลูกจิตสำนึกและสร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการและบุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ มุ่งผลสำเร็จ
ของงานและมีความรับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่อง            
การปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำ
อย่างต่อเนื่อง 

- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 
- ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระโขนง 
 
- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
เป็นผู้ดูแล 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒  
การใช้งบประมาณ 

- ข้าราชการและบุคลากรของ
สำนักงานเขตพระโขนงส่วนใหญ่
ไม่รู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ
สำนักงานเขตพระโขนง 

- จัดให้มีการประชาสัมพันธ ์เผยแพร่ และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแตล่ะปีทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัดได้รับทราบ 
- ต้องเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณและประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเปิดเผยให้ข้าราชการและบุคลากร
ทราบ 

- สำนักงานเขตพระโขนงต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่ละปีให้
ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบอย่างต่อเนื่อง 
- เวียนแจ้งทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตาม
แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณโดย
เคร่งครัด 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าฝ่ายการคลัง 
เป็นเจ้าภาพหลัก 
- ข้าราชการทุกฝ่าย 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓  
การใช้อำนาจ 

- ข้าราชการและบุคลากรมี            
ความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานและภารกิจต่าง ๆ 
ให้อย่างไม่เป็นธรรม 

- ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม และ           
ไม่เลือกปฏิบัติ 
- ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน          
ของผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับคุณภาพ
ของผลงาน 

- ผู้บังคับบัญชาควรจัดทำคำสั่ง
มอบหมายงานหรือหลักฐานการ
มอบหมายงานและชี้แจงเหตุผลใน 
การมอบหมายงานที่แตกต่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาต้องประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงคุณภาพของ
งานเป็นสำคัญและมีเหตุผลในการ

- ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระโขนง 
 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ประเมิน เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่อง             
การปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำ
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ข้าราชการและบุคลากร
บางส่วนของสำนักงาน              
เขตพระโขนงไม่รู้แนวปฏิบัติ           
ของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดมาตรการและเวียนแจ้งแนวทาง
ปฏิบัติชี้แจงเพ่ือให้ความรู้กับข้าราชการ
และบุคลากรเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง 
- กำชับและเวียนแจ้ง ห้ามมิให้บุคลากร
ในหน่วยงานนำทรัพย์สินไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

- ควรเวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ ชี้แจง
ให้ความรู้กับข้าราชการและบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
- มีหนังสือเวียน กำชับมิให้บุคลากรนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระโขนง 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

- ข้าราชการและบุคลากร
บางส่วนของสำนักงาน               
เขตพระโขนงมีความคิดเห็นว่า
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ได้รับการแก้ไขน้อย 

- สร้างการรับรู้หรือมีช่องทาง เพื่อให้
บุคลากรได้ทราบถึงการแก้ไขปัญหา
ทุจริตในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง รวมทั้งการลงโทษผู้กระทำ
ความผิด เนื่องจากการทุจริต  

- สร้างการรับรู้ หรือมีช่องทางให้
บุคลากร ทราบการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่องอาจทำโดยการเวียนแจ้ง หรือ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ของสำนักงานเขตพระโขนงหรือสื่อ

นักประชาสัมพันธ์ 
ที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้าฝ่ายปกครอง 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

สังคมออนไลน์ เช่น LINE, 
FACEBOOK 
- หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางให้มี          
การร้องเรียนและส่งหลักฐานการ
ทุจริตและต้องมีการแจ้งผลการ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้           
ผู้แจ้งทราบเป็นระยะรวมทั้งจัดให้มี
การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 6
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 

- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของสำนักงาน             
เขตพระโขนง ปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

- เวียนแจ้งคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานให้เจ้าหน้าที่ทราบและใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
- ผู้บังคับบัญชาต้องกำชับ ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด และโปร่งใส 

- กำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยยึดตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
รวมทั้งมีความโปร่งใส โดย
ผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม และ
ดูแลอย่างใกล้ชิด 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ

- ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระโขนง 
 
- หัวหน้าฝ่ายปกครอง
เป็นเจ้าภาพหลัก 
ประสานกับหัวหน้าฝ่าย
ทุกฝ่าย 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 7
ประสิทธิภาพ       
การสื่อสาร 

- สำนักงานเขตพระโขนงมี             
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ           
อย่างชัดเจน 
 
- สำนักงานเขตพระโขนงมี              
การชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อ           
มีข้อกังวล สงสัยเกี่ยวกับ               
การดำเนินงานได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

- เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน และจัดทำช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลให้ผู้เข้ามาติดต่อเข้าถึงได้ง่ายและ 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ 
- จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล        
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่อง เป็นปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องชี้แจงและ
ตอบคำถามแก่ผู้ติดต่อราชการ               
อย่างชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงาน 

- สำนักงานเขตพระโขนงจะต้อง
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน             
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมีช่องทางที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  
- ต้องเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
- เจ้าหน้าทีใ่ห้คำชี้แจงและตอบคำถาม
แก่ผู้ติดต่อราชการและผู้รับบริการ            
อย่างชัดเจน เพ่ือมิให้เกิดข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่อง             
การปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำ
อย่างต่อเนื่อง 

- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
เป็นผู้ดูแล 
- ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระโขนง 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

- สำนักงานเขตพระโขนงเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือ             

- ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน                  
การดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
โดยอาจนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิด

- สำนักงานเขตพระโขนงต้อง 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน                       
การดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น  

- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
เป็นผู้ดูแล 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการของสำนักงานเขต 
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

ความสะดวก รวดเร็วและเป็นที่พึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการ 
- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นเพ่ือให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ ได้เข้ามาให้
ข้อเสนอแนะและมีส่วนในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

โดยอาจนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้            
เกิดความสะดวก รวดเร็วและ               
เป็นที่พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
- สำนักงานเขตพระโขนงต้องมี
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามาให้ข้อเสนอแนะ และมี
ส่วนในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานหรือ  การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระโขนง 

ตัวชี้วัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

- ข้อมูลพื้นฐาน 
- ยังขาดการพัฒนาข้อมูลให้
นำเสนอในรูปแบบ Infographic 
 

- ทบทวนการดำเนินการและจัดการ          
ด้านข้อมูลใหม่  
- นำเสนอข้อมูลในรูปแบบ Infographic 
- รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนิน
ใหม่และให้ชัดเจน 

- กำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
- กำหนดเป้าหมายและทำความเข้าใจ
กับแนวทางการดำเนินการให้ถูกต้อง 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย             
เป็นผู้ดูแล 
- ข้าราชการและบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องของทุกฝ่าย 



ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม               
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรม 
ทีก่ำหนดดำเนินการ 

การกำกับติดตาม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10  
การป้องกันการ
ทุจริต 

การเปิดเผยข้อมูลในหัวข้อ          
การป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานเขตพระโขนงเป็นด้าน 
ที่มีปัญหามากท่ีสุด เนื่องจาก               
มีหลายชุดข้อมูลที่ยังไม่มี                
การดำเนินการ เช่น 
- การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ          
การป้องกันการทุจริตซึ่งไม่พบว่า
มีข้อมูลหรือการดำเนินการใด ๆ  
- แผนปฏิบัติการป้องกัน          
การทุจริต พบว่ายังขาดข้อมูล
เรื่องรายงานการกำกับติดตาม
และรายงานผลการดำเนินการ
ประจำปี 

- ทบทวนการดำเนินการและจัดการด้าน
ข้อมูลใหม่ รวมถึงกำหนดผู้รับผิดชอบ
การดำเนินใหม่และให้ชัดเจน 

- กำหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 
- กำหนดเป้าหมายและทำความเข้าใจ
กับแนวทางการดำเนินการให้ถูกต้อง 
- ผู้อำนวยการเขตกำกับ ติดตาม 
เร่งรัดทุก 3 เดือน และสอดส่องการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งให้คำแนะนำอย่าง
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าฝ่ายปกครอง             
เป็นผู้ดูแล 
- ข้าราชการฝ่ายปกครอง 
ที่เก่ียวข้อง 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


