
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสำนักงานเขตพระนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
I3 เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการสื่อสาร
ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำ
ให้การบริการประชาชน
สะดวกและรวดเร็ว 
(90.62 คะแนน) 

การสื่อสารของหน่วยงาน
ยังขาดความสื่อสารที่
ชัดเจน ประชาชนยังไม่ได้
รับความสะดวกในการรับ
บริการ 

1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่องการ
ให้บริการ 
2. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

1. มีการประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เรื่อง
การให้บริการ และผู้บริหารลงพ้ืนที่
ตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2. ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ผู้มีส่วนได้
เสียทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
3. ผู้บังคับบัญชาจะต้องเร่งรัด 
กำหนดแนวทางการแก้ไข และกำกับ
ติดตาม การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ที่กำหนด 

 

   

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรร 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผล
การใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบ  
2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
อินโฟกราฟฟิก หรือบอร์ด

1. มีการจัดทำคำสั่งสำนักงานเขต
พระนคร เรื่องแต่งตั้งคณะทำงาน
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
2. มีการประชุมติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

(86.62 คะแนน) คุ้มค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

งบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นประจำ
ทุกสัปดาห์ 
3. สำนักงานเขตพระนครมีการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณและ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณแต่ละปี
ให้ข้าราชการ และบุคลากร
กรุงเทพมหานครทราบ ผ่านเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

 

 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
I16 สำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงานมีระบบ
การบริหารงานบุคคลที่
เป็นการประเมินผล
บุคลากร และการให้คุณ 
ให้โทษที่ชัดเจน นำไปสู่
การปฏิบัติ 
ได้จริง เป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากร 
(89.45 คะแนน) 

หน่วยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 

1. มีการเวียนแจ้ง ประชุมและทำ
ความเข้าใจแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. สำนักงานเขตพระนคร เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากร
ได้รับทราบทางเว็บไซต์ของสำนักงาน

 

 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

เขต และความรู้ด้านการบริหารงาน
บุคคลผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
3. สำนักงานเขตพระนครจัดทำ
ประกาศนโยบายการบริหารงาน
บุคคล ของสำนักงานเขตพระนคร 
เพ่ือให้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง และเป็นธรรม 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
I20 กรณีที่ต้องมีการยืม
หรือเบิกจ่ายทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ใน
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน มีการขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง 
(91.56 คะแนน) 

หน่วยงานมีระบบการ
ดูแลจัดการทรัพย์สิน
ของราชการแล้ว แต่การ
ยืมหรือเบิกจ่าย
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน ยังมีการ
ปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
 
 

1. เวียนแจ้ง ซักซ้อมทำความเข้าใจ แนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้ทุก
หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. กำชับให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ โดยอาจกำหนดให้ทุกหน่วยงานมี
การรายงานผลการตรวจสอบเป็นรายไตร
มาส หรือ 6 เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของ
อินโฟรกราฟิก แนวทางปฏิบัติ Do & 
Don’t หรือแผ่นพับ เป็นต้น 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง ให้บุคลากร
สำนักงานเขตทราบและถือปฏิบัติ 
โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงาน
เขต 
2. หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าหน่วยงาน
กำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
เป็นไปอย่างถูกต้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำ
ในรูปแบบของอินโฟรกราฟิกแนวทาง

 

 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์
ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วย
การสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

ปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผ่นพับ 
เป็นต้น 
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ ส่วนตนและส่วนรวม
ออกจากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้
กฎหมายว่าด้วยการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่น
ในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 

 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I22 ผู้บังคับบัญชาใน
แต่ละฝ่ายที่ท่าน
ปฏิบัติงานมีการ
ดำเนินการทางวินัยและ
คดีความตามกฎหมาย
กับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้
อำนาจในทางที่ผิด 
(88.38 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ดำเนินการทางวินัยและ
คดีตามกฎหมายกับ
เจ้าหน้าที่ท่ีมีการใช้
อำนาจในทางที่ผิดอย่าง
จริงจัง  

1. นำผลการประเมิน ITA มา
วิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ 
รับทราบในการป้องกันการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ 
Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครอย่าง
เคร่งครัด และมีหน้าที่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน (ISO 

1. สำนักงานเขตมีการนำผลการ
ประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือ
ปรับปรุงการทำงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ 
รับทราบในการป้องกันการทุจริต
ให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ 
Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง ใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. มีการจัดทำประกาศสำนักงานเขต
พระนคร เรื่องเจตจำนงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ เพ่ือเป็น
มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และ
ค่านิยมสำหรับข้าราชการและ
บุคลากรสำนักงานเขตพระนคร ให้
ยึดถือและปฏิบัติควบคู่กับกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ 

 
 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

37001) มากำหนดมาตรการและ
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
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ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
E4 เมื่อท่านติดตามงาน 
หรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลว่าอยู่
ระหว่างขั้นตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(86.45 คะแนน) 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง
ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
อย่างดีพอ 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ 

1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
ของสำนักงานเขต 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อม ทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด โดย
ผู้อำนวยการเขตเข้ามาตรวจสอบด้วย
ตนเอง 
3. ให้ผู้รับบริการทำแบบประเมิน
ความพึงใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้น
ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ 

 

 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึง
ง่าย เข้าใจง่าย ข้อมูล 
เอกสาร หลักฐานที่ต้อง
จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ มีความ
ชัดเจน (81.72 
คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชน
แล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุด
ให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟ-
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 
เป็นต้น โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย  
 
 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถ
เห็นได้โดยง่าย ณ จุดประชาสัมพันธ์
ของสำนักงานเขต 

 

 

E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส 
(82.52 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาด
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
แก่ผู้มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให ้ท ันสม ัย ม ีช ่องทาง One Stop 
Service หร ื อจ ุ ดประชาส ั มพ ันธ์
ให้บริการ เจ ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผ ู ้มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ และม ีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

- สำนักงานเขตพระนครมีการจัด
สถานที่รับบริการให้ทันสมัย มี
ช่องทาง One Stop Service หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ให้บริการ พร้อมทั้งมี
การจัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประจำจุดประชาสัมพันธ์ให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้การต้อนรับ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการ และ
ตอบข้อซักถามข้อมูลพื้นฐานหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานที่ให้บริการ 
รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสารหลักฐานที่ใช้ใน
การติดต่อขอรับบริการ เพ่ืออำนวย

 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ความสะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

 
E10 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลผลการดำเนินงาน
ผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่อ
สังคมออนไลน์  
(80.50 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

- สำนักงานเขตพระนครมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงาน ของสำนักงานเขตอย่าง
สม่ำเสมอ ผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน เช่น Facebook สำนักงาน
เขตพระนคร Website สำนักงานเขต
พระนคร Tiktok และกลุ่มไลน์
ราชการเขตพระนคร 

 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่  
ลดอุปสรรค ลดความ
ยุ่งยากในการขอรับ
บริการจากเดิม 
(82.48 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตาม
คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง 
ๆ ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน 
ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 

1. มีการจัดประชุมผู ้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏ ิบ ัต ิ งาน/ให ้บร ิการอย ่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ รับ
บริการ 
3. จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
4. จ ัดทำป ้ายแสดงข ั ้นตอน และ
ระยะเวลาการดำเน ินงาน เพื ่อให้
ประชาชนได้รับบริการอย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 

 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 

 
 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E14 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดี
ขึ้น (77.86 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเป ิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีสว่น
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

1. สำนักงานเขตพระนครจัดประชุม
คณะขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม เพื่อ
การพัฒนาเขตพระนคร โดยร่วมกัน
หารือ แนวทางการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ให้
ครอบคลุมทุกมิติ และนำปัญหาความ
เดือดร้อนในภาพรวมของพ้ืนที่มาร่วม
กันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา โดยมีคณะผู้บริหารเขตพระ
นคร และหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน เข้าร่วม
ประชุมพร้อมกัน ณ ห้องประชุมเพชร
พระนคร อาคาร 2 ชั้น 5 สำนักงาน
เขตพระนคร  
2. สำนักงานเขตพระนครเปิดโอกาส 
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
พัฒนา การดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ 
3. สำนักงานเขตพระนครมีการจัดทำ
แบบสำรวจความต้องการ/ความ
คาดหวังของผู้รับบริการที่มีต่อ
สำนักงานเขตพระนคร เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการและการ
ดำเนินงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ

 

 
 

 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการมากยิ่งข้ึน 

. 

 
 

 
E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใส 
(82.11 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ

-  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อได้ร ับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักงานเขตพระนครมีการเผยแพร่ 
ผลการดำเนินงานให้ผู้รับบริการ 
รับทราบ รวมทั้งมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA 
ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 
 
 
 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
O1 – O22 (63.16 
คะแนน)   
 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ยังไม่เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่กำหนด 
 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด 
/ ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่
กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อน ITA ของสำนักงานเขต 
2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตาม
หัวข้อที่กำหนด/ตามองค์ประกอบใน
แต่ละหัวข้อที่กำหนด โดยใช้ 
Application LINE ในการติดตาม
และรวบรวมข้อมูล 
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต
พระนคร เกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

O23 – O30  
(88.09 คะแนน)
   
 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าว
ยังไม่เป็นไปตาม
องค์ประกอบที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด 
/ ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่
กำหนด 
3. ผู ้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้
การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. .  หน ่วยงานมอบหมายเจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็นตาม
หัวข้อท่ีกำหนด 

2. ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตาม
หัวข้อที่กำหนด/ตามองค์ประกอบใน
แต่ละหัวข้อที่กำหนด โดยใช้ 
Application LINE ในการติดตาม
และรวบรวมข้อมูล 
 
3. จัดประชุมชี้แจงและให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินไปยังหน่วยงาน
ภายในสำนักงานเขตและโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต
พระนคร เกี่ยวกับการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 
 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



รายงานผลตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการ และสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E – service พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขต 

 



 



 
 

3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 



 
 

 

 

 

 



 

 

4. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบผ่านช่องทางออนไลน์ของสำนักงานเขต

 


