
 

 

 
การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนักงานเขตพระนคร  
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1. ฝ่ายปกครอง 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การจด เปลี่ยนแปลง และ
ยกเลิกทะเบียนพาณิชย์ 

1. การกรอกเอกสาร 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการ กรอกเอกสาร ให้
ผิดพลาด 
เช่น กรอกข้อมูลให้ไม่ครบถ้วน 
หรือ กรอกข้อมูลเท็จ 
เพ่ือให้ผู้ขอจดทะเบียนต้องมา
แก้ไข และจ่ายเงินเพิ่ม 
2. การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการ ตรวจสอบเอกสาร ให้
ผ่านโดยเร็ว 
โดยไม่ต้องตรวจสอบเอกสารให้
ละเอียด 
หรือ เพิกเฉยต่อข้อผิดพลาดใน
เอกสาร 
3. การอนุมัติใบทะเบียน 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการ อนุมัติใบทะเบียน 
โดยไม่ต้องพิจารณาคุณสมบัติของ
ผู้ขอจดทะเบียนให้ครบถ้วน 
หรือ ออกใบทะเบียนให้โดยไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย 

1. อำนาจเบ็ดเสร็จของ
เจ้าหน้าที่: เจ้าหน้าที่มีอำนาจ
ในการตัดสินใจอนุมัติหรือไม่
อนุมัติใบทะเบียนเพียงผู้เดียว 
2. ความซับซ้อนของ
กระบวนการ: กระบวนการจด
ทะเบียนพาณิชย์มีความ
ซับซ้อน เอกสารประกอบ
จำนวนมาก 
3. ช่องโหว่ของกฎหมาย: 
กฎหมายเกี่ยวกับการจด
ทะเบียนพาณิชย์มีความ
คลุมเครือ ตีความได้หลาย
แง่มุม 
4. การกำกับดูแล: ระบบการ
กำกับดูแลการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ไม่เข้มงวด reporting 
system อ่อนแอ 
4. แรงจูงใจ: เจ้าหน้าที่มี
แรงจูงใจสูง เช่น ต้องการเงินมา
ใช้จ่ายหนี้สิน หรือ ต้องการ
เลื่อนตำแหน่ง 
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2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การจด เปลี่ยนแปลง และ
ยกเลิกทะเบียนพาณิชย์ 

- - ๕ x ๑ = ๕ - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การจด เปลี่ยนแปลง และยกเลิก
ทะเบียนพาณิชย์ 

1. เพ่ิมความโปร่งใส: เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการจดทะเบียนพาณิชย์
ต่อสาธารณะ 
2. เพ่ิมกลไกการตรวจสอบ: ตรวจสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่อย่างเข้มงวด 
3. พัฒนาระบบการรายงานการทุจริต:  
ทำให้ประชาชนสามารถแจ้งเบาะแส 
การทุจริตได้สะดวก 
4. เพ่ิมบทลงโทษ: ลงโทษผู้ที่รับสินบน
อย่างรุนแรง 
5. สร้างวัฒนธรรมที่ต่อต้านการทุจริต: 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต 
6. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน: 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับดูแล
การทำงานของเจ้าหน้าที่ 
7.  

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการจดทะเบียน
พาณิชย์นานเกินไป อาจเป็นสัญญาณบ่ง
บอกถึงการเรียกรับสินบนเจ้าหน้าที่อาจจง
ใจยืดระยะเวลา เพ่ือรอให้ผู้ขอจดทะเบียน
เสนอเงินสินบน 
2. จำนวนเอกสารที่ต้องใช้ในการจด
ทะเบียนพาณิชย์มากเกินไป อาจสร้าง
ความยุ่งยากให้กับผู้ขอจดทะเบียน
เจ้าหน้าที่อาจใช้ช่องโหว่ตรงนี้ เรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการลดจำนวนเอกสาร 
3. ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน
พาณิชย์สูงเกินไป อาจเป็นสัญญาณบ่ง
บอกถึงการเรียกรับสินบนเจ้าหน้าที่อาจ
เรียกรับเงินเพิ่มจากผู้ขอจดทะเบียน โดย
อ้างว่าเป็นค่าดำเนินการพิเศษ 
4. จำนวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ในการจดทะเบียนพาณิชย์เป็นตัวชี้วัดที่
สำคัญ บ่งบอกถึงความเสี่ยงและปัญหาที่
เกิดข้ึน 
5. ดัชนีความโปร่งใสของหน่วยงานที่
รับผิดชอบการจดทะเบียนพาณิชย์ 
เป็นตัวชี้วัดที่บ่งบอกถึงโอกาสในการเกิด
การทุจริต 
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2. ฝ่ายทะเบียน 

สำนักงานเขตพระนคร 
 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 

การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใด เพื่อดำเนินการอนุมัติ อนุญาต 
โดยเอกสารหลักฐาน หรือเงื่อนไข
ที่กำหนดไม่ครบถ้วน 

การใช้ดุลพินิจ 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยงระดับสูง
มาก 

1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
ตาม พ.ร.บ.การอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1 x 1 = 1    

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ตาม 
พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

-กำชับ สั่งการให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
-มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
โดยมีหลักฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา
การดำเนินการที่ชัดเจน 
-หัวหน้าฝ่ายกำกับ ควบคุมติดตามการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายและ
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 

ไม่มีประเด็นการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ใน
ประเด็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดในการอนุมัติ อนุญาต 
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3. ฝ่ายโยธา 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

1. เรียกรับสินบนโดยตรง: 
-เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินจำนวนหนึ่ง
จากผู้ขออนุญาต โดยแลกกับการ
อนุญาตให้ก่อสร้างอาคาร 
-เจ้าหน้าอาจเสนอให้ผู้ขออนุญาต
จ่ายเงินใต้โต๊ะ เพ่ือเร่งรัด
กระบวนการขออนุญาต 
-เจ้าหน้าอาจข่มขู่ผู้ขออนุญาตว่า
จะไม่ให้ใบอนุญาต หากไม่จ่ายเงิน 
2. เรียกรับสินบนทางอ้อม: 
-เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนผ่านคน
กลาง เช่น นายหน้า หรือ 
ผู้รับเหมา 
-เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนใน
รูปแบบของสิ่งของ เช่น ทองคำ 
หรือ เครื่องใช้ไฟฟ้า 
-เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนใน
รูปแบบของบริการ เช่น การเที่ยว 
หรือ การกิน 
3. เรียกรับสินบนผ่านระบบ: 
-เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนผ่าน
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
กำหนดสเปคสินค้าหรือบริการที่
สูงเกินจริง เพ่ือเอ้ือประโยชน์
ให้กับผู้รับเหมาท่ีจ่ายเงินใต้โต๊ะ 
-เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนผ่าน
ระบบการเบิกจ่ายเงิน โดยเบิก
จ่ายเงินเกินจริง หรือ เบิกจ่ายเงิน
ทดแทนความเสียหายโดยไม่มี
หลักฐาน 
4. เรียกรับสินบนเพื่อทอนผลการ
ตรวจสอบ: 

1. ระบบราชการที่ยุ่งยากและ
ล่าช้า: 
-ขั้นตอนการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารโดยทั่วไปมักมี
ความซับซ้อน ยุ่งยาก และใช้
เวลานาน ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการต้องผ่านขั้นตอน
หลายขั้นตอน เอกสารจำนวน
มาก และต้องติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่หลายหน่วยงาน 
-สถานการณ์ดังกล่าวสร้าง
โอกาสให้เจ้าหน้าที่บางรายใช้
ช่องโหว่ของระบบ หา
ผลประโยชน์ส่วนตัว โดยเรียก
รับสินบนเพื่อเร่งรัด
กระบวนการ หรือ อนุญาตให้
ก่อสร้างโดยไม่ต้องตรวจสอบ
เอกสารหรือมาตรฐานความ
ปลอดภัยอย่างละเอียด 
2. เงินเดือนและสวัสดิการไม่
เพียงพอ: 
-เงินเดือนและสวัสดิการของ
เจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนอาจไม่
เพียงพอต่อค่าครองชีพ ทำให้
บางรายมองหาช่องทางหา
รายได้เสริมจากการเรียกรับ
สินบน 
-ปัญหานี้มักพบได้บ่อยใน
หน่วยงานที่มีงานหนัก ความ
รับผิดชอบสูง แต่เงินเดือนและ
สวัสดิการต่ำ 
3. วัฒนธรรมองค์กร: 



๑๐ 
 

-เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อทอน
ผลการตรวจสอบอาคาร โดย
ละเลยข้อบกพร่องของอาคาร 
-เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อ
ปลอมแปลงเอกสารการตรวจสอบ
อาคาร 
-เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อออก
ใบรับรองการตรวจสอบอาคารโดย
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

-วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ืออำนวย
ต่อการทุจริต เช่น การมองข้าม
พฤติกรรมผิดจรรยาบรรณ กลัว
การร้องเรียน หรือมีระบบการ
ตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
-วัฒนธรรมองค์กรเหล่านี้สร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียกรับ
สินบน และทำให้เจ้าหน้าที่บาง
รายรู้สึกว่าการทุจริตนั้นเป็น
เรื่องปกติ 
4. การขาดการกำกับดูแล: 
-การกำกับดูแลที่ไม่เข้มงวดจาก
ผู้บังคับบัญชา หรือกลไกการ
ตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
-เมื่อขาดการกำกับดูแลอย่าง
เหมาะสม เจ้าหน้าที่บางราย
อาจใช้อำนาจหน้าที่เพ่ือหา
ผลประโยชน์ส่วนตัว โดยไม่
เกรงกลัวกฎหมายหรือผลที่
ตามมา 
5. ความโลภและความเห็นแก่
ตัว: 
-เจ้าหน้าที่บางรายมีนิสัยโลภ
และเห็นแก่ตัว มองหาโอกาส
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว 
โดยไม่คำนึงถึงผลเสียต่อผู้อ่ืน
หรือภาพลักษณ์ขององค์กร 
-เจ้าหน้าที่เหล่านี้มักจะใช้
อำนาจหน้าที่เพ่ือหา
ผลประโยชน์ โดยไม่คำนึงถึง
กฎหมายหรือจรรยาบรรณ 
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2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 2 x 2 = 4 - - - 
 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 1.พัฒนาระบบการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารให้โปร่งใส ตรวจสอบได้: 
-ปรับลดขั้นตอนการขออนุญาตให้กระชับ 
รวดเร็ว และโปร่งใส 
-พัฒนาระบบบริการออนไลน์แบบ One 
Stop Service 
-เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการ
ขออนุญาตก่อสร้างอาคารให้ประชาชน
เข้าถึงได้ง่าย 
-กำหนดมาตรฐานการตรวจสอบเอกสาร
และหลักฐานให้ชัดเจน 
-กำหนดระยะเวลาในการพิจารณาคำขอที่
ชัดเจน 
2.เพ่ิมประสิทธิภาพกลไกการตรวจสอบ: 
-จัดตั้งกลไกการตรวจสอบการทุจริตที่
เข้มงวด 
-สนับสนุนให้ประชาชนสามารถร้องเรียน
การทุจริตได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
-คุ้มครองผู้ร้องเรียนจากการถูกกลั่นแกล้ง 
4.ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี: 
-เน้นย้ำหลักจรรยาบรรณของข้าราชการ 
-ปลูกฝังจิตสำนึกต่อต้านการทุจริต 
-สร้างระบบการร้องเรียนที่โปร่งใส 
-ลงโทษผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 
5.เพ่ิมการกำกับดูแล: 
-เข้มงวดการกำกับดูแลจากผู้บังคับบัญชา 
-เปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณ 

1.จำนวนคดีการร้องเรียนการเรียกรับ
สินบน: 
-จำนวนคดีที่ร้องเรียนต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
-จำนวนคดีที่ผ่านกระบวนการสืบสวน
สอบสวน 
-จำนวนคดีที่ส่งฟ้องต่อศาล 
-จำนวนคดีที่ตัดสินลงโทษผู้กระทำผิด 
2.จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกดำเนินคดี: 
-จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกตั้งข้อหา 
-จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกปลดออกจาก
ราชการ 
-จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกดำเนินคดีอาญา 
3.จำนวนผู้ประกอบการที่ถูกดำเนินคดี: 
-จำนวนผู้ประกอบการที่ถูกแจ้งข้อหา 
-จำนวนผู้ประกอบการที่ถูกดำเนิน
คดีอาญา 
4.ระยะเวลาในการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร: 
-ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการพิจารณาคำขอ 
-จำนวนคำขอที่ได้รับอนุญาตภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
5.จำนวนใบอนุญาตก่อสร้างอาคารที่ออก
ให้: 
-จำนวนใบอนุญาตที่ออกให้ในแต่ละปี 
-จำนวนใบอนุญาตที่ถูกเพิกถอน 
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4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 การออกใบอนุญาตให้ทำ
การโฆษณาโดยใช้เครื่อง
ขยายเสียง 

ความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวข้องกับ
การอนุมัติพิจารณาอนุญาต 

อาจมีเจ้าหน้าที่บางท่านเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับผู้ขออนุญาต 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อป ี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การออกใบอนุญาตให้ทำการ
โฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง 

1 x 1 = 1 
   

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การออกใบอนุญาตให้ทำการ
โฆษณาโดยใช้เครื่องขยาย
เสียง 

1.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน แผนผัง ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ละเอียดชัดเจน และเผยแพร่ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติให้เป็น
แนวทางเดียวกัน 
2.กำชับให้ผู้รับผิดชอบเสนอเรื่องตามลำดับคำขอ 

ไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่
เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ขออนุญาต 
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5. ฝ่ายรายได้ 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย 

การประเมินภาษี การออก
ใบเสร็จรับเงิน และการติดตาม
การชำระภาษี เจ้าหน้าที่อาจเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการ ประเมิน
ภาษี ต่ำกว่าความเป็นจริง ทำให้ผู้
เสียภาษีเสียประโยชน์ และรัฐ
สูญเสียรายได้ 

1. เจ้าหน้าที่มีอำนาจในการ
ประเมินภาษี ออก
ใบเสร็จรับเงิน และติดตามการ
ชำระภาษีเพียงผู้เดียว 
2. กฎหมายเกี่ยวกับภาษีป้ายมี
ความคลุมเครือ ตีความได้หลาย
แง่มุม 
3. ระบบการติดตามการชำระ
ภาษีมีช่องโหว่ 
4. ระบบการกำกับดูแลการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ไม่เข้มงวด 
5. เจ้าหน้าที่มีแรงจูงใจสูง เช่น 
ต้องการเงินมาใช้จ่ายหนี้สิน 
หรือ ต้องการเลื่อนตำแหน่ง 

 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๑๘ 
 

แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
  



๑๙ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยงระดับสูง 

1 การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ป้าย 

2 x 2 = 4    

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ป้าย 

1. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีป้ายต่อสาธารณะ 
ชี้แจงวิธีการคำนวณภาษี อัตราภาษี และ
ช่องทางการชำระภาษี เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้เสียภาษีท่ีชำระภาษีตรงต่อเวลา 
 
2. สุ่มตรวจสอบการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้าย ติดตามการชำระภาษี ตรวจสอบ
การทำงานของเจ้าหน้าที่ 
 
3. พัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีป้ายออนไลน์ เชื่อมต่อระบบกับ
หน่วยงานอื่นๆ เช่น กรมท่ีดิน สำนักงาน
ทะเบียนพาณิชย์ พัฒนาระบบการ
ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 
4. ลงโทษผู้ที่รับสินบนอย่างรุนแรง 
ลงโทษผู้เสียภาษีท่ีเลี่ยงการชำระภาษี 
 
5. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต ปลูกฝังจิตสำนึกให้
ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ในการเสีย
ภาษ ี
 
6. ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับ
ดูแลการทำงานของเจ้าหน้าที่ เปิดช่องทาง
ให้ประชาชนร้องเรียนการทุจริต 

1. จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรม
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับภาษีป้าย: ตัวชี้วัดนี้บ่งบอกถึง
ระดับความรู้และความเข้าใจของ
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยลดโอกาส
ในการทุจริต 
2. จำนวนระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่: 
ตัวชี้วัดนี้บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่เพื่อป้องกัน
การทุจริต เช่น การแยกหน้าที่ การ
ตรวจสอบ และการรายงาน 
3. ความโปร่งใสของกระบวนการยื่นภาษี
ป้าย: ตัวชี้วัดนี้บ่งบอกถึงระดับความ
โปร่งใสของกระบวนการยื่นภาษีป้าย ซึ่ง
จะช่วยลดโอกาสในการทุจริต 
4. ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี: ตัวชี้วัดนี้
บ่งบอกถึงระดับความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีท่ีมีต่อกระบวนการยื่นภาษีป้าย ซึ่งจะ
ช่วยลดโอกาสในการทุจริต 

  



๒๐ 
 

6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การเก็บและขนส่งมูลฝอย 1. เรียกรับเงินโดยตรง: เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินจากประชาชนโดยตรง
เพ่ือแลกกับการเก็บและขนส่งมูล
ฝอย 
2. เรียกรับสิ่งของ: เจ้าหน้าที่เรียก
รับสิ่งของจากประชาชน เช่น 
อาหาร เครื่องดื่ม หรือของใช้
ส่วนตัว 
3. เรียกรับบริการ: เจ้าหน้าที่เรียก
รับบริการจากประชาชน เช่น การ
ซ่อมแซมบ้าน การดูแลสวน หรือ
การทำงานบ้าน 
4. เรียกรับแบ่งปันผลประโยชน์: 
เจ้าหน้าที่เรียกรับส่วนแบ่งจาก
ค่าธรรมเนียมการเก็บและขนส่ง
มูลฝอย 
5. เรียกรับค่าธรรมเนียมพิเศษ: 
เจ้าหน้าที่เรียกรับค่าธรรมเนียม
พิเศษเพ่ิมเติมจากค่าธรรมเนียม
ปกติ 

1. เงินเดือนต่ำ: เจ้าหน้าที่เก็บ
ขยะมักมีเงินเดือนต่ำ ไม่
เพียงพอต่อค่าครองชีพ 
2. สภาพการทำงานที่
ยากลำบาก: เจ้าหน้าที่เก็บขยะ
ต้องทำงานกลางแจ้ง ท่ามกลาง
สภาพอากาศท่ีร้อน อบอ้าว 
และสกปรก 
3. การขาดการกำกับดูแล: 
ระบบการกำกับดูแลเจ้าหน้าที่
เก็บขยะอาจมีช่องโหว่ ทำให้
เจ้าหน้าที่มีโอกาสเรียกรับ
สินบน 
4. วัฒนธรรมการทุจริต: การ
ทุจริตอาจเป็นที่แพร่หลายใน
สังคม ทำให้เจ้าหน้าที่มองว่า
การเรียกรับสินบนเป็นเรื่อง
ปกติ 
5. ความโลภ: เจ้าหน้าที่บางคน
อาจมีความโลภ ต้องการเงิน
เพ่ิมเติมโดยไม่คำนึงถึงผลที่
ตามมา 

 
 
  



๒๑ 
 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๒๒ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
  



๒๓ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การเก็บและขนส่งมูลฝอย 1 x 1 = 4 - - - 
 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การเก็บและขนส่งมูลฝอย 1. มาตรการด้านกฎหมาย: 
-ประกาศใช้กฎหมายที่เข้มงวด: รัฐบาล
ควรประกาศใช้กฎหมายที่เข้มงวดเกี่ยวกับ
การทุจริต 
-กำหนดบทลงโทษที่รุนแรง: กฎหมายควร
มีบทลงโทษที่รุนแรงสำหรับเจ้าหน้าที่ที่
เรียกรับสินบน 
-คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส: กฎหมายควร
คุ้มครองผู้ที่แจ้งเบาะแสการทุจริต 
2. มาตรการด้านการบริหาร: 
-สร้างระบบการกำกับดูแลที่เข้มงวด: 
รัฐบาลควรสร้างระบบการกำกับดูแลที่
เข้มงวด 
-ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่: 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการเก็บและขนส่ง
มูลฝอยควรได้รับการตรวจสอบอย่าง
สม่ำเสมอ 
-เปิดเผยข้อมูล: รัฐบาลควรเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับการเก็บและขนส่งมูลฝอยให้
ประชาชนทราบ 
-รับฟังความคิดเห็นของประชาชน: รัฐบาล
ควรรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับปัญหาการทุจริต 
3. มาตรการด้านการศึกษา: 
-ให้ความรู้เกี่ยวกับการทุจริต: ประชาชน
ควรได้รับการให้ความรู้เกี่ยวกับการทุจริต 
-ส่งเสริมจริยธรรม: รัฐบาลควรส่งเสริม
จริยธรรมในสังคม 

1. จำนวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียก
รับสินบน: 
-จำนวนการร้องเรียนที่ได้รับจาก
ประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สาย
ด่วนร้องเรียน เว็บไซต์ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
-แยกตามประเภทของการร้องเรียน เช่น 
การเรียกรับเงิน สิ่งของ หรือบริการ 
-วิเคราะห์แนวโน้มของจำนวนการ
ร้องเรียนตามช่วงเวลา สถานที่ และ
ประเภทของการร้องเรียน 
2. จำนวนคดีที่ถูกเปิดเผยและดำเนินคดี: 
-จำนวนคดีที่ถูกเปิดเผยโดยหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) 
หรือตำรวจ 
-จำนวนคดีที่ถูกดำเนินคดีจนถึงท่ีสุด 
-ผลของคดี เช่น จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูก
ลงโทษ ประเภทของโทษ และทรัพย์สินที่
ถูกยึด 
3. ระยะเวลาในการดำเนินคดี: 
-ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการดำเนินคดีแต่
ละคดี 
-เปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินคดีใน
แต่ละประเภทของคดี 
4. อัตราความพึงพอใจของประชาชน: 
-ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ
บริการเก็บและขนส่งมูลฝอย 
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-ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์: รัฐบาลควร
ปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์ในเด็กและ
เยาวชน 
4. มาตรการด้านเทคโนโลยี: 
-ใช้เทคโนโลยีเพ่ือตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่: รัฐบาลควรใช้เทคโนโลยี
เพ่ือตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ 
-พัฒนาระบบการชำระค่าธรรมเนียมแบบ
ออนไลน์: รัฐบาลควรพัฒนาระบบการ
ชำระค่าธรรมเนียมแบบออนไลน์ 
-ใช้ระบบติดตาม GPS: รัฐบาลควรใช้
ระบบติดตาม GPS เพ่ือติดตามการทำงาน
ของรถเก็บขยะ 
5. มาตรการด้านการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนและประชาชน: 
-ส่งเสริมภาคเอกชนและประชาชนมีส่วน
ร่วมในการป้องกันการทุจริต: รัฐบาลควร
ส่งเสริมภาคเอกชนและประชาชนมีส่วน
ร่วมในการป้องกันการทุจริต 
-สนับสนุนองค์กรต่อต้านการทุจริต: 
รัฐบาลควรสนับสนุนองค์กรต่อต้านการ
ทุจริต 
-รณรงค์ต่อต้านการทุจริต: รัฐบาลควรจัด
แคมเปญรณรงค์ต่อต้านการทุจริต 

-เปรียบเทียบอัตราความพึงพอใจก่อนและ
หลังการดำเนินการป้องกันการเรียกรับ
สินบน 
5. ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการทุจริต: 
-ประมาณการมูลค่าความเสียหายทาง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการทุจริต 
-เปรียบเทียบต้นทุนก่อนและหลังการ
ดำเนินการป้องกันการเรียกรับสินบน 
6. ประสิทธิภาพการบริการเก็บและขนส่ง
มูลฝอย: 
-ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเก็บขยะ 
-จำนวนร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการเก็บ
ขยะ 
-ระดับความสะอาดของพื้นที่สาธารณะ 
7. ดัชนีการรับรู้การทุจริต: 
-ดัชนีที่วัดการรับรู้ของประชาชนต่อระดับ
ความทุจริตในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
เก็บและขนส่งมูลฝอย 
-เปรียบเทียบดัชนีการรับรู้การทุจริตก่อน
และหลังการดำเนินการป้องกันการเรียก
รับสินบน 
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7. ฝ่ายการศึกษา 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การอนุญาตใช้อาคารสถานที่
โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพระนคร 

1. เรียกรับเงินโดยตรง: เจ้าหน้าที่
เรียกรับเงินจากบุคคลหรือองค์กร
ที่ต้องการใช้สถานที่โรงเรียน
โดยตรง เพ่ือแลกกับการอนุญาต
ให้ใช้สถานที่ 
2. เรียกรับค่าธรรมเนียมพิเศษ: 
เจ้าหน้าที่เรียกรับค่าธรรมเนียม
พิเศษเพ่ิมเติมจากค่าธรรมเนียม
ปกติ 
3. เรียกรับสิ่งของ: เจ้าหน้าที่เรียก
รับสิ่งของจากบุคคลหรือองค์กรที่
ต้องการใช้สถานที่ เช่น อาหาร 
เครื่องดื่ม หรือของใช้ส่วนตัว 
4. เรียกรับบริการ: เจ้าหน้าที่เรียก
รับบริการจากบุคคลหรือองค์กรที่
ต้องการใช้สถานที่ เช่น การ
ซ่อมแซมบ้าน การดูแลสวน หรือ
การทำงานบ้าน 
5. เรียกรับแบ่งปันผลประโยชน์: 
เจ้าหน้าที่เรียกรับส่วนแบ่งจาก
ค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ 

1. ปัจจัยภายในตัวบุคคล: 
จริยธรรมและความซื่อสัตย์: 
เจ้าหน้าที่มีจริยธรรมและความ
ซื่อสัตย์ต่ำ ขาดความยึดมั่นใน
คุณธรรม มักแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน มีแนวโนม้
ที่จะเรียกรับสินบนมากกว่า 
ปัญหาหนี้สินส่วนตัว: เจ้าหน้าที่
มีปัญหาหนี้สินส่วนตัว ต้องการ
เงินมาชำระหนี้ จึงอาจใช้วิธีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแก้ปัญหา 
ความสัมพันธ์ส่วนตัว: 
เจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับผู้ขออนุญาต อาจใช้
โอกาสนี้เพื่อเรียกรับสินบน 
หรือให้ผลประโยชน์แก่ผู้ขอ
อนุญาตที่สนิทสนม 
2. ปัจจัยภายในองค์กร: 
วัฒนธรรมองค์กร: องค์กรมี
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
ทุจริต เจ้าหน้าที่เห็นว่าการ
เรียกรับสินบนเป็นเรื่องปกติ ไม่
มีการตักเตือนหรือลงโทษ
ผู้กระทำผิด 
ช่องโหว่ของกฎระเบียบ: 
กฎระเบียบขององค์กรมีช่อง
โหว่ ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ตีความกฎหมายไปในทางที่เอ้ือ
ต่อการทุจริต 
การบริหารงานที่ไม่โปร่งใส: 
การบริหารงานขององค์กรที่ไม่
โปร่งใส ขาดการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน ทำให้เกิดช่องโหว่ต่อ
การทุจริต 
3. ปัจจัยภายนอกองค์กร: 
บริบททางสังคม: สังคมมี
ค่านิยมท่ียอมรับการทุจริต 
ประชาชนมองว่าการเรียกรับ
สินบนเป็นเรื่องปกติ ไม่กล้า
ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
การบังคับใช้กฎหมาย: การ
บังคับใช้กฎหมายที่ไม่เข้มงวด 
เจ้าหน้าที่ท่ีมีอำนาจละเลยต่อ
หน้าที่ ทำให้การปราบปราม
การทุจริตไม่มีประสิทธิภาพ 
การขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน: ประชาชนขาดการมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ทำงานของภาครัฐ ไม่มีช่องทาง
ในการร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแส ทำให้การปราบปราม
การทุจริตทำได้ยาก 
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2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อป ี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 
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แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การอนุญาตใช้อาคารสถานที่
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พระนคร 

1 x 2 = 2 - - - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การอนุญาตใช้อาคารสถานที่
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พระนคร 

1. การเสริมสร้างระบบการกำกับดูแล: 
-พัฒนาระบบการกำกับดูแลที่เข้มงวด มี
การตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้อำนาจโดยพลการ 
-กำหนดกลไกการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสที่ชัดเจน คุ้มครองผู้ร้องเรียน ไม่มี
การกลั่นแกล้งผู้ร้องเรียน 
-สนับสนุนให้มีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตรวจสอบการทำงานของ
โรงเรียน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
โปร่งใส 
-แต่งตั้งคณะกรรมการที่มีส่วนร่วมจาก
หลายภาคส่วน ทำหน้าที่ตรวจสอบการใช้
อาคารสถานที่ของโรงเรียน 
2. การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร: 
-ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้านการ
ทุจริต เจ้าหน้าที่มีจริยธรรมและความ
ซื่อสัตย์ ไม่ยอมรับการเรียกรับสินบน 
-เน้นย้ำถึงผลเสียของการทุจริต ทั้งต่อตัว
เจ้าหน้าที่ ต่อองค์กร และต่อสังคม 
-ยกย่องและให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ที่มี
จริยธรรมและความซื่อสัตย์ ลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเด็ดขาด 
3. การปรับปรุงกฎระเบียบ: 
-ทบทวนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
อนุญาตใช้อาคารสถานที่ของโรงเรียน ปิด
ช่องโหว่ที่อาจนำไปสู่การทุจริต 

 
1. จำนวนผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
จริยธรรมและการต่อต้านการทุจริต: 
ตัวชี้วัดนี้วัดจำนวนบุคลากรทางการศึกษา
ที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรม ความ
ซื่อสัตย์ และการต่อต้านการทุจริต 
2. จำนวนทรัพยากรที่จัดสรรให้กับ
กิจกรรมต่อต้านการทุจริต: ตัวชี้วัดนี้วัด
จำนวนเงินงบประมาณ บุคลากร และ
อุปกรณ์ที่จัดสรรให้กับกิจกรรมต่างๆ เช่น 
การรณรงค์ การตรวจสอบ การลงโทษ
ผู้กระทำผิด 
3. จำนวนช่องทางการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแส: ตัวชี้วัดนี้วัดจำนวนชอ่งทางที่
ประชาชนสามารถใช้ร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต เช่น สายด่วน 
เว็บไซต์ ตู้รับร้องเรียน 
4. จำนวนการตรวจสอบการใช้อาคาร
สถานที่ของโรงเรียน: ตัวชี้วัดนี้วัดจำนวน
ครั้งที่โรงเรียนมีการตรวจสอบการใช้
อาคารสถานที่ เพื่อป้องกันการทุจริต 
5. ระยะเวลาในการขออนุญาตใช้อาคาร
สถานที่: ตัวชี้วัดนี้วัดระยะเวลาที่
ผู้ใช้บริการต้องใช้ในการขออนุญาตใช้
อาคารสถานที่ ซึ่งควรใช้เวลาที่สั้นและ
สะดวก 
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-กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตใช้
อาคารสถานที่ที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 
-กำหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม 
เป็นธรรม และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี: 
-พัฒนาระบบการขออนุญาตใช้อาคาร
สถานที่แบบออนไลน์ ลดขั้นตอน ลด
โอกาสในการทุจริต 
-พัฒนาระบบติดตามผลการใช้อาคาร
สถานที่ ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-นำเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบการ
ทุจริต เช่น การใช้กล้องวงจรปิด การใช้
ระบบ Big Data 
5. การสร้างความร่วมมือ: 
-ร่วมมือกับภาคประชาสังคม องค์กร
ต่อต้านการทุจริต ในการรณรงค์สร้าง
จิตสำนึกและเฝ้าระวังการทุจริต 
-ร่วมมือกับประชาชน รับฟังข้อร้องเรียน 
แจ้งเบาะแส และให้ความคุ้มครองแก่ผู้
ร้องเรียน 
6. การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน: 
-รณรงค์สร้างจิตสำนึกให้ประชาชน
ตระหนักถึงผลเสียของการทุจริต ส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การทำงานของโรงเรียน 
-เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการใช้
อาคารสถานที่ของโรงเรียนให้ประชาชน
ทราบ ตรวจสอบได้ 
-จัดตั้งช่องทางการร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 
7. การพัฒนาบุคลากร: 
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทาง
การศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย 

6. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ: ตัวชี้วัด
นี้วัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ
กระบวนการขออนุญาตใช้อาคารสถานที่ 
7. จำนวนคดีการทุจริตที่ถูกเปิดเผย: 
ตัวชี้วัดนี้วัดจำนวนคดีการทุจริตที่ถูก
เปิดเผยและดำเนินคดี 
8. จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกลงโทษ: ตัวชี้วัดนี้
วัดจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกลงโทษจากการ
กระทำผิดเกี่ยวกับการทุจริต 
9. ภาพลักษณ์ของโรงเรียน: ตัวชี้วัดนี้วัด
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนในแง่ของความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และการต่อต้าน
การทุจริต 
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8. ฝ่ายการคลัง 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การเรียกรับสินบนหรือเรียก
รับผลประโยชน์จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับสินบนหรือ
เรียกรับผลประโยชน์จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในขั้นตอนการ
ตรวจสอบฎีกาและการเขียนเช็ค
เพ่ือให้ได้รับเงินเร็วขึ้น  

เจ้าหน้าที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนโดยไม่ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก ส่งผลกระทบระดับกรุงเทพมหานคร 5 

 สูง ส่งผลกระทบระดับสำนักงานเขต 4 
ปานกลาง ส่งผลกระทบระดับฝ่ายการคลัง 3 

น้อย ส่งผลกระทบระดับบุคคล 2 
น้อยมาก ไม่ส่งผลเลย  1 

  



๓๒ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การเรียกรับสินบนหรือเรียกรับ
ผลประโยชน์จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1 x 2 = 2    

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การเรียกรับสินบนหรือเรียก
รับผลประโยชน์จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. จัดทำทะเบียนคุมการรับ – ส่งฎีกา เริ่มตั้งแต่
การรับฎีกาจากฝ่ายต่างๆ จนถึงข้ันตอนการเขียน
เช็คสั่งจ่าย เพ่ือตรวจสอบระยะเวลาในการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบที่กำหนด 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินให้
ปฏิบัติตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการ
รับเงิน การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ พ.ศ. 2555 ข้อ 
82 ข้อ 85 และข้อ 86 เพ่ือป้องกันการเรียก
เอกสารเกินความจำเป็น และนำมาต่อรองเรียก
รับสินบนหรือเรียกรับผลประโยชน์ 

จำนวนเรื่องร้องเรียนการทุจริตกรณีรับ
สินบนเป็นศูนย์ 
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9. ฝ่ายเทศกิจ 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การดำเนินการกวดขันและ 
จัดระเบียบผู้ทำการค้าหรือผู้
ประกอบกิจการที่ฝ่าฝืนทำ
การค้าในที่สาธารณะตาม
พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

เมื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง
ตรวจพบการกระทำความผิด หรือ
พฤติการณ์ที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของ
กฎหมายแล้ว มิได้ดำเนินการนำตัว
ผู้กระทำความผิดทางพินัยเข้าสู่
กระบวนการปรับเป็นพินัยตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับ
เป็นพินัย พ.ศ. 2565 แต่เรียกรับ
เงินหรือทรัพย์สินอื่นใดจาก
ผู้กระทำความผิดทางพินัยแทน  

เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ราย
ดังกล่าวเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนโดยไม่คำนึงถึงความถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง 

2 การดำเนินการกวดขันผู้จอด 
ขับ หรือขี่ รถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์บนทางเท้า
ตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

เมื่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง
ตรวจพบการกระทำความผิด หรือ
พฤติการณ์ที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของ
กฎหมายแล้ว มิได้ดำเนินการนำตัว
ผู้กระทำความผิดทางพินัยเข้าสู่
กระบวนการปรับเป็นพินัยตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับ
เป็นพินัย พ.ศ. 2565 แต่เรียกรับ
เงินหรือทรัพย์สินอื่นใดจาก
ผู้กระทำความผิดทางพินัยแทน 

เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ราย
ดังกล่าวเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนโดยไม่คำนึงถึงความถูกต้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง 

3 การดำเนินการพิจารณา
อนุญาตติดตั้ง ตาก วาง หรือ
แขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ
ตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็น

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง เรียกรับเงินหรือ
ทรัพย์สินอื่นใดจากผู้ขออนุญาต 

เกิดจากการที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่รายดังกล่าวเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนโดยไม่
คำนึงถึงความถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง 



๓๕ 
 

ระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึง
การขออนุญาตถ่ายทำ
ภาพยนตร์ในสถานสาธารณะ
ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ/
ความดูแลของหน่วยงาน 

เพ่ือแลกกับการเร่งรัดการพิจารณา
คำขออนุญาต 

4 การดำเนินการพิจารณาออก
หนังสือให้นำขบวนสัตว์หรือ
ฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตาม
ถนน ในเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
ตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการรักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง เรียกรับเงินหรือ
ทรัพย์สินอื่นใดจากผู้ขออนุญาต 
เพ่ือแลกกับการเร่งรัดการพิจารณา
คำขออนุญาต 

เกิดจากการที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่รายดังกล่าวเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนโดยไม่
คำนึงถึงความถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
มาตรการต่าง ๆ ที่ถูกต้อง 

 
 
2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อป ี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๓๖ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 5 10 15 20 25 

สูง  4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง  3 3 6 9 12 15 

น้อย  2 2 4 6 8 10 

น้อยมาก  1 1 2 3 4 5 

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก  5 

ความเสี่ยง 
ที่ 4 

   
ความเสี่ยง
ที่ 1, 2 
และ 3 

สูง  4      

ปานกลาง  3      

น้อย  2      

น้อยมาก  1      

    1 2 3 4 5 

    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่มี

ความเสี่ยง 
ฟ้า ความเสี่ยง 

ระดับต่ำ 
เขียว ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

เหลือง ความเสี่ยง 
ระดับค่อนข้างสูง 

แดง ความเสี่ยง
ระดับสูง 

1 การดำเนินการกวดขันและ 
จัดระเบียบผู้ทำการค้าหรือผู้
ประกอบกิจการที่ฝ่าฝืนทำการค้าใน
ที่สาธารณะตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

   5 x 5 = 25 

2 การดำเนินการกวดขันผู้จอด ขับ 
หรือขี่ รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์
บนทางเท้าตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

   5 x 5 = 25 

3 การดำเนินการพิจารณาอนุญาต
ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ 
ในที่สาธารณะตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงการขออนุญาตถ่ายทำ
ภาพยนตร์ในสถานสาธารณะซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบ/ความดูแลของ
หน่วยงาน 

   5 x 5 = 25 

4 การดำเนินการพิจารณาออกหนังสือ
ให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูง
สัตว์ไปตามถนน ในเขตพ้ืนที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน ตาม
พระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง พ.ศ. 2535  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 5 x 1 = 5   
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3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการที่

มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การดำเนินการกวดขันและ 
จัดระเบียบผู้ทำการค้าหรือผู้
ประกอบกิจการที่ฝ่าฝืนทำการค้า
ในที่สาธารณะตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

1. เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ศึกษาทำความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ และต้องยึดมั่นใน
คุณธรรมและความถูกต้อง 
2. จัดให้มีการเผยแพร่และให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ผู้บังคับบัญชาติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ำเสมอ และเฝ้าระวังเพ่ือให้เกิด
ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการที่
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือทรัพย์สินอื่นใด
โดยมิชอบด้วยกฎหมายอันเนื่องมาจาก
การกวดขันและจัดระเบียบผู้ทำการค้า
หรือผู้ประกอบกิจการฯ เป็นศูนย์ และไม่
ปรากฏว่ามีการฟ้องร้องคดีใด ๆ ในเรื่องที่
เกี่ยวข้อง 

2 การดำเนินการกวดขันผู้จอด ขับ 
หรือขี่ รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์
บนทางเท้าตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

1. เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ศึกษาทำความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ และต้องยึดมั่นใน
คุณธรรมและความถูกต้อง 
2. จัดให้มีการเผยแพร่และให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ผู้บังคับบัญชาติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ำเสมอ และเฝ้าระวังเพ่ือให้เกิด
ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการที่
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือทรัพย์สินอื่นใด
โดยมิชอบด้วยกฎหมายอันเนื่องมาจาก
การกวดขันผู้จอด ขับ หรือขี่ รถยนต์หรือ
รถจักรยานยนต์บนทางเท้าเป็นศูนย์และ
ไม่ปรากฏว่ามีการฟ้องร้องคดีใด ๆ ในเรื่อง
ที่เก่ียวข้อง 

3 การดำเนินการพิจารณาอนุญาต
ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ 
ในที่สาธารณะตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงการขออนุญาตถ่ายทำ
ภาพยนตร์ในสถานสาธารณะซึ่งอยู่
ในความรับผิดชอบ/ความดูแลของ
หน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ศึกษาทำความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ และต้องยึดมั่นใน
คุณธรรมและความถูกต้อง 
2. จัดให้มีการเผยแพร่และให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ผู้บังคับบัญชาติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการที่
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือทรัพย์สินอื่นใด
โดยมิชอบด้วยกฎหมายอันเนื่องมาจาก
ดำเนินการพิจารณาอนุญาตติดตั้ง ตาก 
วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ
รวมถึงการขออนุญาตถ่ายทำภาพยนตร์ใน
สถานสาธารณะซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบ/
ความดูแลของหน่วยงานเป็นศูนย์ และไม่
ปรากฏว่ามีการฟ้องร้องคดีใด ๆ ในเรื่องที่
เกี่ยวข้อง 
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อย่างสม่ำเสมอ และเฝ้าระวังเพ่ือให้เกิด
ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

4 การดำเนินการพิจารณาออก
หนังสือให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ 
หรือจูงสัตว์ไปตามถนน ในเขต
พ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน ตามพระราชบัญญัติ
รักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

1. เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้อง
ศึกษาทำความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน มาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ และต้องยึดมั่นใน
คุณธรรมและความถูกต้อง 
2. จัดให้มีการเผยแพร่และให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
3. ผู้บังคับบัญชาติดตามและตรวจสอบ
การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ำเสมอ และเฝ้าระวังเพ่ือให้เกิด
ความเสี่ยงน้อยที่สุด 

จำนวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการที่
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินหรือทรัพย์สินอื่นใด
โดยมิชอบด้วยกฎหมายอันเนื่องมาจาก
ดำเนินการพิจารณาออกหนังสือให้นำ
ขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตาม
ถนนในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
หน่วยงานเป็นศูนย์ และไม่ปรากฏว่ามีการ
ฟ้องร้องคดีใด ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
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10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตพระนคร 

 
1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

การขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ 

1. ด้านการคัดกรองผู้มีสิทธิ์ 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับเงินจาก
บุคคลที่ไม่ทราบข้อกฎหมาย เพ่ือ
แลกกับการเพ่ิมชื่อเข้าในรายชื่อ
ผู้รับเบี้ยยังชีพ เจ้าหน้าที่อาจลบ
ชื่อผู้มีสิทธิ์ออกจากรายชื่อ เพื่อนำ
เงินไปแจกจ่ายให้กับบุคคลอ่ืน 
2. ด้านการตรวจสอบคุณสมบัติ 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับเงินจากผู้รับ
เบี้ยยังชีพ เพื่อแลกกับการไม่
ตรวจสอบคุณสมบัติ เจ้าหน้าที่
อาจปลอมแปลงเอกสารเพ่ือให้ผู้
ไม่มีสิทธิ์ได้รับเบี้ยยังชีพ 
3. ด้านการจ่ายเงิน เจ้าหน้าที่อาจ
เรียกรับเงินจากผู้รับเบี้ยยังชีพ 
เพ่ือแลกกับการจ่ายเงินให้เร็วขึ้น 
เจ้าหน้าที่อาจเบียดบังเงินเบี้ยยัง
ชีพบางส่วน 
4. ด้านการติดตามและ
ประเมินผล เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับ
เงินจากผู้รับเบี้ยยังชีพ เพ่ือแลกกับ
การไม่ติดตามตรวจสอบ 
เจ้าหน้าที่อาจปลอมแปลงข้อมูล
การติดตามตรวจสอบ 

1. ขั้นตอนการขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมีความยุ่งยากและ
ซับซ้อน ประชาชนต้องใช้
เวลานาน เอกสารเยอะ 
เจ้าหน้าที่มีอำนาจในการ
พิจารณาอนุมัติเบี้ยยังชีพ ซึ่ง
อาจนำไปสู่ช่องโหว่ให้เกิดการ
ทุจริตได้ 
2. สำนักงานเขตมีเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอ ขาดแคลนระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย งบประมาณมีจำกัด 
3. ระบบการตรวจสอบภายใน
มีช่องโหว่ การติดตาม
ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุไม่ดีพอ ขาดการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
4. วัฒนธรรมองค์กรที่ยอมรับ
การทุจริต เจ้าหน้าที่ขาด
จริยธรรม ญาติหรือบุคคล
ใกล้ชิดของเจ้าหน้าที่มีอิทธิพล 
5. สังคมรอบข้างที่มีการทุจริต 
แรงกดดันจากผู้มีอำนาจ ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ำ 
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2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

 สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๔๒ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
  



๔๓ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 การขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ 

1 x 3 = 3 - - - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 การขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ 

1. พัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนให้เป็น
แบบออนไลน์ เปิดเผยข้อมูลผู้มีสิทธิ์รับเงิน
เบี้ยยังชีพ เปิดช่องทางให้ประชาชน
ตรวจสอบข้อมูล กำหนดมาตรการ
ตรวจสอบภายใน 
2. อบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับเรื่องจริยธรรม
และความโปร่งใส ปลูกฝังจิตสำนึกให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต กำหนดมาตรการลงโทษเจ้าหน้าที่ที่
กระทำผิด 
3. กำหนดบทลงโทษทางอาญาและทาง
วินัยสำหรับผู้ที่กระทำผิด เปิดช่องทางให้
ประชาชนร้องเรียนการทุจริต คุ้มครองผู้
ร้องเรียน 
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึง
สิทธิ์และหน้าที่ รณรงค์ให้ประชาชน
ตระหนักถึงผลร้ายของการทุจริต ส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันการ
ทุจริต 
5. จัดตั้งช่องทางให้ประชาชนร้องเรียน
การทุจริตที่สะดวกและปลอดภัย คุ้มครอง
ผู้ร้องเรียน ตรวจสอบและดำเนินการกับ
กรณีร้องเรียนอย่างจริงจัง 
6. จัดสรรบุคลากร งบประมาณ และ
อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการดำเนินงาน 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการป้องกันการทุจริต 

1. จำนวนผู้ร้องเรียนการทุจริต 
2.จำนวนคดีทุจริตที่ถูกดำเนินคดี 
3. จำนวนเจ้าหน้าที่ที่ถูกดำเนินการทาง
วินัย 
4. จำนวนเงินที่สูญเสียจากการทุจริต 
5. จำนวนผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินเบี้ยยังชีพที่
ได้รับเงินครบถ้วน 
6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
มาตรการป้องกันการทุจริต 
7. ความเชื่อม่ันของประชาชนต่อความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 
8. ระดับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่เก่ียวกับ
เรื่องการป้องกันการทุจริต 
 



๔๔ 
 

7. กำหนดมาตรการตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพ สุ่มตรวจสอบการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพ 
8. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับโครงการเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายเงิน
เบี้ยยังชีพ เปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินการ
ตรวจสอบการทุจริต 
9. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริต 
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการ
บริการประชาชน 
10. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ ลดช่องโหว่ที่อาจเกิดการ
ทุจริต สร้างระบบการตรวจสอบและ
ถ่วงดุล 

 

  



๔๕ 
 

11. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพระนคร 
 

1. การค้นหาและระบุความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ความเสี่ยง 

สาเหตุสำคัญท่ี 
ทำให้เกิดความเสี่ยง 

1 
 

โครงการอาหารกลางวันของ
เด็กนักเรียนโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพระนคร 

1. เรียกรับเงินจากผู้ประกอบการ: 
-เปอร์เซ็นต์จากยอดสัญญา: เป็น
รูปแบบที่พบบ่อยที่สุด เจ้าหน้าที่
จะเรียกรับเงินเป็นเปอร์เซ็นต์จาก
ยอดเงินสัญญาที่ผู้ประกอบการ
ได้รับ โดยอาจกำหนดเปอร์เซ็นต์
ตายตัว หรือ คิดตามเกณฑ์ เช่น 
จำนวนนักเรียน ฯลฯ 
-เรียกรับเงินค่าหัวคิว: เจ้าหน้าที่
จะเรียกรับเงินจำนวนหนึ่งจาก
ผู้ประกอบการก่อนที่จะให้ผ่าน
เกณฑ์การคัดเลือก หรือก่อนที่จะ
อนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
-เรียกรับเงินค่าดำเนินการ: 
เจ้าหน้าที่จะเรียกรับเงินจำนวน
หนึ่ง อ้างเป็นค่าดำเนินการในการ
ตรวจสอบเอกสาร  
2. เรียกรับสิ่งของ: 
-เรียกรับวัตถุดิบอาหาร: เจ้าหน้าที่
จะเรียกรับวัตถุดิบอาหารจาก
ผู้ประกอบการ เช่น ข้าวสาร ไข่ไก่ 
เนื้อสัตว์ ฯลฯ 
-เรียกรับเครื่องใช้สอย: เจ้าหน้าที่
จะเรียกรับเครื่องใช้สอย เช่น โต๊ะ 
เก้าอ้ี อุปกรณ์การครัว ฯลฯ 
3. เรียกรับบริการ: 
-เรียกรับบริการส่วนตัว: เจ้าหน้าที่
จะเรียกรับบริการส่วนตัวจาก
ผู้ประกอบการ เช่น ซ่อมแซมบ้าน 
ดูแลสวน ฯลฯ 
 

1. ระบบการกำกับดูแลที่
บกพร่อง: 
-ช่องโหว่ของกฎหมาย: 
กฎหมายบางประการที่
เกี่ยวข้องกับโครงการอาหาร
กลางวันของเด็กนักเรียนมีช่อง
โหว่ ที่เอื้อต่อการทุจริต  
-การขาดกลไกการตรวจสอบ: 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องขาดกลไก
การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
ทำให้เจ้าหน้าที่มีโอกาสทุจริต
ได้ง่าย 
2. จริยธรรมของเจ้าหน้าที่: 
-การขาดจิตสำนึก: เจ้าหน้าที่
บางคนขาดจิตสำนึก ไม่
ตระหนักถึงผลเสียของการ
ทุจริต 
3. สภาพเศรษฐกิจและสังคม: 
-วัฒนธรรมการให้สินบน: ใน
บางสังคมมีวัฒนธรรมการให้
สินบน ทำให้เจ้าหน้าที่บางคน
มองว่าการเรียกรับสินบนเป็น
เรื่องปกติ 
4. อื่นๆ: 
-การเมือง: การแทรกแซงจาก
บุคคลที่มีอิทธิพล ทำให้
เจ้าหน้าที่มีโอกาสทุจริตได้ง่าย 
-เครือข่ายการทุจริต: เจ้าหน้าที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับเครือข่ายการ
ทุจริต ทำให้ยากต่อการ
ปราบปราม 

 
  



๔๖ 
 

2. การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า 20 รายต่อปี 5 
สูง 15 - 20 รายต่อปี 4 

ปานกลาง 10-15 รายต่อปี 3 
น้อย 5-10 รายต่อปี 2 

น้อยมาก 1-5 รายต่อปี 1 
 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก มากกว่า 70,000 บาท 5 

สูง 50,001 – 70,000 บาท 4 
ปานกลาง 30,001 – 50,000 บาท 3 

น้อย 10,001 – 30,000 บาท 2 
น้อยมาก น้อยกว่า 10,000 บาท 1 

  



๔๗ 
 

 
แผนผังประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment Matrix) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

ผลการประเมินความเสี่ยง  (Risk Profile) 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 สูงมาก 5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

สูง 4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

ปานกลาง 3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

น้อย 2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

น้อยมาก 1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 

    1 2 3 4 5 
    น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

 

 
  



๔๘ 
 

สรุปการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/
โครงการที่มีความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูง 

ความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก 

1 โครงการอาหารกลางวันของ
เด็กนักเรียนโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพระนคร 

1 x 3 = 3 - - - 

 

3. การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตต่อการรับสินบน 

ลำดับ 
ชื่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ

ที่มีความเสี่ยง 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง/ 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวช้ีวัดผลสำเร็จ 

1 โครงการอาหารกลางวันของเด็ก
นักเรียนโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพระนคร 

1. มาตรการป้องกัน: 
-กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก
ผู้ประกอบการ: ที่ชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ป้องกันการใช้อำนาจโดยมิ
ชอบ 
-กำหนดมาตรฐานคุณภาพอาหาร: ที่
ชัดเจน ตรวจสอบได้ เพ่ือให้เด็กนักเรียน
ได้รับอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
-กำหนดกลไกการตรวจสอบ: โดย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สุ่มตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ ตรวจสอบคุณภาพอาหาร 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 
-กำหนดช่องทางการร้องเรียน: ให้
ประชาชนสามารถร้องเรียนการทุจริตได้
สะดวก ปลอดภัย โดยไม่ต้องกลัวถูกกลั่น
แกล้ง 
-สร้างระบบติดตามตรวจสอบ: ติดตามผล
การดำเนินงานของโครงการ ตรวจสอบ
การใช้จ่ายเงิน วิเคราะห์ความเสี่ยง หา
ช่องโหว่ และแก้ไข 
2. มาตรการพัฒนา: 
-พัฒนาระบบการบริหารจัดการ: พัฒนา
ระบบให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ป้องกันการทุจริต 
-พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบ: พัฒนา
ระบบติดตามตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว แม่นยำ 

1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
โครงการอาหารกลางวันของเด็กนักเรียน: 
สำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
เปรียบเทียบผลก่อน กับหลังการ
ดำเนินการ 
2. ระดับคุณภาพอาหาร: ตรวจสอบ
คุณภาพอาหาร เปรียบเทียบผลก่อน กับ
หลังการดำเนินการ 
3. ความโปร่งใสของโครงการ: ประเมิน
ความโปร่งใสของโครงการ เปรียบเทียบ
ผลก่อน กับหลังการดำเนินการ 
4. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
โครงการ: ประเมินประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโครงการ เปรียบเทียบผล
ก่อน กับหลังการดำเนินการ 
5. จริยธรรมของเจ้าหน้าที่: ประเมิน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ เปรียบเทียบผล
ก่อน กับหลังการดำเนินการ 
6. จำนวนเด็กนักเรียนที่ได้รับอาหารที่มี
คุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอ: 
เปรียบเทียบจำนวนเด็กนักเรียนในช่วง
ก่อน กับหลังการดำเนินการ 



๔๙ 
 

-พัฒนาระบบร้องเรียน: พัฒนาระบบ
ร้องเรียนให้สะดวก ปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ 
-พัฒนาระบบคุ้มครองพยาน: พัฒนาระบบ
คุ้มครองพยานให้มีประสิทธิภาพ ป้องกัน
พยานถูกกลั่นแกล้ง 
-พัฒนาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่: ปลูกฝัง
จริยธรรม ให้เจ้าหน้าตียึดมั่นในหน้าที่ ไม่
ทุจริต 
3. มาตรการสร้างการมีส่วนร่วม: 
-สร้างการรับรู้: ให้ประชาชนเข้าใจถึง
ปัญหาการทุจริต ผลกระทบ และวิธีการ
ป้องกัน 
-ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม: เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ ร้องเรียน และเสนอแนะแนว
ทางแก้ไข 
-สร้างเครือข่ายต่อต้านการทุจริต: 
เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน เพ่ือร่วมกันต่อต้านการ
ทุจริต 

 

 


