
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
        
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชองทางการรับเร่ือง 
  สำนักงานเขตพญาไท ท่ีอยู 13 ซอยอารีย 2 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
  หมายเลขโทรศัพท 0 2279 4140 - 3 โทรสาร 0 2279 4145  
  เว็บไซตสํานักงานเขตพญาไท  https://webportal.bangkok.go.th/phayathai 
  Facebook : https://www.facebook.com/PhayathaiDistrictBMA  
  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส : phayathai2560@gmail.com 
   

 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 
รายงานผูอำนวยการเขตพญาไททราบและพิจารณาสั่งการ  

(ภายใน 90 วันทำการ) 

 
 

สงเรื่องถึงฝายท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนแสวงหาขอเท็จริง 
และรายงานผูอำนวยการเขตพญาไทพิจารณาสั่งการ (ภายใน 3 วันทำการ) 

กรณีไมมีมูลยุติเร่ือง แจงใหผูรองทราบ 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเขตพญาไท (ฝายปกครอง) ช้ัน 2 อาคาร 2  
ลงทะเบียนรับเรื่องระบบงานสารบรรณ  

โดยนำเสนอผูอำนวยการเขตพญาไทพิจารณาสั่งการ 
(ภายใน 1 วัน) 

 

กรณีมีมูล 
แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวนิัย 

รายงานผูอำนวยการเขตพญาไททราบและพิจารณาโทษ  
(ภายใน 60 วันทำการ) 

 
 จัดทำรายงานสงสำนักงาน ก.ก. ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน 

https://webportal.bangkok.go.th/phayathai
https://www.facebook.com/PhayathaiDistrictBMA
mailto:phayathai2560@gmail.com


แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการและ
บุคลากรสำนักงานเขตพญาไท ดังนี ้

1. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1.1 ทางไปรษณีย : เลขท่ี 13 ซอยอารีย 2 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
 1.2 โทรศัพท : 02-279-4140 - 3 ตอ 6557 – 6461 โทรสาร : 02-279-4145 
 1.3 เฟสบุค  : https://www.facebook.com/PhayathaiDistrictBMA 
 1.4 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) : phayathai2560@gmail.com 
 1.5 เว็บไซตสำนักงานเขตพญาไท www.webportal.bangkok.go.th/phayathai 
 1.6 รองเรียนดวยตนเอง : ศูนยรับเรื่องรองทุกขเขตพญาไท (ฝายปกครอง) 
         อาคาร 2 ชั้น 2 สำนักงานเขตพญาไท 
2. หนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
- สายดวนของรัฐบาล    สายดวน 1111  
- สํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา   สายดวน ๑๖๗๖ 

หมายเลขโทรศัพท ๐ ๒๒99 ๑๔๔๔  
- คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ   สายดวน ๑๓๗๗ 

หมายเลขโทรศัพท ๐ ๒๒๑๙ ๓๕๗๓  
- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ   สายดวน ๑๒๐๕ 
  ปราบปรามการทุจรติแหงชาติ (ป.ป.ช.)   หมายเลขโทรศัพท ๐ ๒๒๘๒ ๓๑๖๑-๕  
- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ   สายดวน ๑๒๐๖ 
  ปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (ป.ป.ท.)   หมายเลขโทรศัพท ๐ ๒๕๐๒ ๖๖๗๐-๘๐ 

3. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 3.1 เจาหนาท่ีธุรการ ฝายปกครอง รับเรื่อง และลงเรื่องเขาระบบงานสารบัญ 
 3.2 เสนอเรื่องถึงผูบังคับบัญชา 
 3.3 ผูบังคับบัญชาสงเรื่องถึงฝายท่ีเก่ียวของกับการรองเรียน 
 3.4 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ สืบสวนขอเท็จจริง 
 3.5 ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวนขอเท็จจริง กรณีผลการตรวจสอบขอเท็จจริงยังไมมีมูล

ท่ีควรกลาวหาวกระทำความผิดวินัยจะสงยุติเรื่อง และแจงแกผูมีสวนเก่ียวของทราบ 
 3.6 ดำเนินการทางวินัย กรณีตรวจสอบพบมูลเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทำผิดฐาน

ทุจริตตอหนาท่ี กระทำผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ หรือกระทำความผิดตอหนาท่ีในการยุติธรรม ดำเนินการตามท่ี
กำหนดไวในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกัน และปราบปรามการทุจริตตอไป 

4. กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน 
 ภายหลังดำเนินการตรวจสอบกลั่นกรองเรื่องรองเรียนในเบื้องตนแลวหากปรากฎวา

เปนเรื ่องรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือบุคลากรกรุงเทพมหานคร ไดกำหนดการ
ดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา 60 วันทำการ 

5. การกำกับติดตามและรายงานสรุปผล 
 รายงานผลการตรวจสอบ กลั่นกรองและความคืบหนาในการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื ่อง

รองเรียนท่ีเก่ียวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของขาราชการและบุคลากร กรุงเทพมหานคร สงใหสำนักงาน 
ก.ก. ภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 

http://www.facebook.com/Phayathai


มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงกรณีมีการรองเรียนผานสื่อตาง ๆ 
ดังนี ้

๑. มาตรการคุมครองดูแลแกผูที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง จากผลของการใหขอมูลหรือเปน 
พยานหรือถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของบุคลากรสํานักงานเขตพญาไท 

    ๑.๑ กรณีบัตรสนเทห ไมลงลายมือชื่อ ที่อยู ตําแหนง ไมรับไวพิจารณา เวนแตมีการระบุ 
หลักฐานปรากฏชัดแจงตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

    ๑.๒ กรณีผูรองเรียนระบุชื่อ ตําแหนง ที่อยูของผูรองเรียน เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องให   
ถือเปนความลับทางราชการแลวสงสําเนาโดยปดชื่อผูรองเรียนใหผู บังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการ                
สืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม ถาเห็นวา 

๑.๒.๑ กรณีไมมีมูลที ่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยใหยุติเร ื ่องแลวรายงานให
ผูบังคับบัญชา ที่ไดรับเรื่องราวทราบ กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานครนําความเท็จมารองเรียนให
ดําเนินการทางวินัย ถาเปนขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตน
สังกัดของผูรองเรียนทราบ เพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป ถาเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผู
ถูกรองเรียนตองการดําเนินคดี อาญา ใหสํานักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคําแนะนําปรึกษา           
ท้ังนี้เพ่ือมิใหมีการกลั่นแกลงกัน 

๑.๒.๒ กรณีเปนความผิดทางกฎหมายใหดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏมีมูลความจริง 
เปนความผิดทางวินัยใหดําเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามระเบียบ 

    ๑.๓ ใหผู บังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยานและ 
บุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมเปนธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจาก การ
รองเรียนจากการเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 

๒. มาตรการปองกันผูแจงเบาะแสการทุจริตคอรรัปชัน 
      ๒.๑ เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับแจง ในเบื้องตนใหถือเปนความลับทางราชการ ใหปกปดมิให      
มีการเปดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ที่อยู ภาพหรือขอมูลอยางอื่นที่สามารถระบุตัวผูแจงได แลวดําเนินการสืบสวนทาง
ลับ วามีมูลความจริงเพียงใดหรือไม 
      ๒.๒ ในการดําเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากปรากฏวา               
ผูแจงเบาะแสเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร ขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม หรือบุคคลภายนอก          
ไดใหขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอกรุงเทพมหานครอยางยิ่ง ผูแจงจึงมีสิทธิ์ไดรับสิทธิประโยชนตอบแทนตาม 
สมควร เช น ความชอบ หร ือประกาศเกียรต ิค ุณแลวแตกรณีเป นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังวา                      
ผูแจงเบาะแสไดแจงขอความอันเปนเท็จ ถาเปนขาราชการกรุงเทพมหานครใหดําเนินการตั้งกรรมการสอบสวน 
ตามระเบียบ ถาเปนขาราชการตางสังกัด กระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานใหผูบังคับบัญชาผูแจงเบาะแสทราบ 
เพื่อใชดุลพินิจสั่งการตามสมควร ถาเปนบุคคลภายนอกและผูเสียหายตองการดําเนินคดีอาญาใหสํานักงาน 
กฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคําแนะนําปรึกษา 

๓. มาตรการคุมครองดูแลแกผูท่ีถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลง กรณีมีการรองเรียนผานสื่อตาง ๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือ E-mail Address ของกรุงเทพมหานคร 

   ๓.๑ กรณีผูรองเรียนไมระบุชื่อ ที่อยู ไมรับไวพิจารณาเวนแตมีการระบุหลักฐานปรากฏชัด
แจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
     ๓.๒ กรณีผู ร องเรียนระบุชื ่อ ที ่อยู  ใหหนวยงานที ่รับผิดชอบรายงานตามลําดับชั ้นถึง 
ผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจสั่งบรรจุ และใหผู บังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจสั่งบรรจุดําเนินการสืบสวนหรือ 
พิจารณาเบื้องตนวากรณีดังกลาวมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยหรือไม 



   ๓.๒.๑ กรณีอันมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย ถาเปนกรณีกลาวหาวากระทําผิด
วินัย ไมรายแรง ใหดําเนินการตามวิธีการที่ผูบังคับบัญชาเห็นสมควร ถาเปนกรณีกลาวหาวากระทําผิดวินัยอยาง
รายแรง ใหผู มีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้ง แตงตั้งคณะกรรมการขึ้นทําการสอบสวน กรณีเปนความผิดทาง
กฎหมายให ดําเนินคดีอาญา 
   ๓.๒.๒กรณีไมมีมูลที ่ควรกลาวหาวากระทําผิดวินัยใหยุติเร ื ่องแลวรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ 
  ๔. กรณีผูรองเรียนเปนขาราชการกรุงเทพมหานคร นําความเท็จมารองเรียน ใหดําเนินการทาง
วินัย ถาเปนขาราชการตางสังกัดกระทรวง ทบวง กรม ใหรายงานขอเท็จจริงใหผูบังคับบัญชาตนสังกัดของ         
ผูรองเรียนทราบ เพ่ือใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรตอไป ถาเปนบุคคลภายนอกและผูถูกคุกคามหรือผูถูกรองเรียน
ตองการดําเนินคดีอาญา ใหสํานักงานกฎหมายและคดีเปนผูชวยเหลือในการใหคําแนะนํา ปรึกษา ท้ังนี้ เพ่ือมิใหมี
การกลั่นแกลงกัน 

๕. กรณีผูรองเรียนใหขอมูลอันเปนประโยชนและเปนผลดียิ่งตอทางราชการ ผูรองจึงมีสิทธิ์ 
ไดรับประโยชนตอบแทนตามสมควร เชน ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แลวแตกรณีเปนการพิเศษ 

5. กรณีการสอบสวนถึงที่สุด ปรากฏวาผูถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกลงทางสื่อมิไดกระทําผิด 
ตามที่ถูกกลาวหา ใหผูนั้นแจงเปนหนังสือขอใหบรรณาธิการหรือเจาของรายการหรือผูที่เกี่ยวของกับสื่อนั้น ๆ     
ลงพิมพหรือกระทําการใด ๆ ซึ่งแกไขหรือปฏิเสธเรื่องนั้นโดยการแกหรือลงพิมพเรื่องดังกลาว ใหทําเมื่อไดรับ 
หนังสือ ถาไมดําเนินการผูนั้นมีสิทธิ์ดําเนินการทางแพงและทางอาญาตอไป 
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