
 

 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ สำนักงานเขตพญาไท 

งานบริการ การขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สวนท่ี 1 เหตุผลความจำเปน 
 กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงขนาดใหญ มีประชากรจำนวนมาก เปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม สงผลใหวิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประชาชนหันมานิยม
บริโภคอาหารนอกบานและสั่งอาหารออนไลนเดลิเวอรี่มากข้ึน ทำใหจำนวนสถานประกอบกิจการอาหาร
มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น สงผลใหมีผูสัมผัสอาหารเพิ่มขึ้นตามไปดวย ซึ่งขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง สถานท่ี
จำหนายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ.2565 กำหนดใหผูประสงคจะจัดต้ังสถานท่ีจำหนายอาหาร
ใหยื ่นคำขอรับหนังสือรับรองการแจงหรือใบอนุญาตจากเจาพนักงานทองถิ่น ณ สำนักงานเขตที่สถานท่ี
จำหนายอาหารนั้นตั้งอยู หรือดำเนินการยื่นคำขอผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นดวยตนเอง อีกท้ัง
พระราชกฤษฎีกาการกำหนดใหผูรับใบอนุญาตชำระคาธรรมเนียมการตออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอตอ
อายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 กำหนดใหมีชองทางในการชำระคาธรรมเนียม ณ สถานท่ีทำการของผูอนุญาต หรือ
ผานชองทางจุดบริการชำระคาธรรมเนียม ธนาคาร ศูนยรับคำขออนุญาตหรือชองทางอิเล็กทรอนิกส
ประกอบกับการยื่นขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหาร ตามท่ีระบุไวในคูมือประชาชนตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหดำเนินการเพ่ือประโยชน
ในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการขออนุญาต  

 กรุงเทพมหานครจึงไดพัฒนาระบบศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) โดยการ
ยื่นคำขออนุญาตผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสแทนการมายื่นคำขอดวยตนเอง เพื่อลดขั้นตอนการใหบริการเปน
การอำนวยความสะดวกแกประชาชน 
 
สวนท่ี 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ ไดแก  
   กระบวนงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม)  
 
สวนท่ี 3 บทวิคราะห 
ปญหา / อุปสรรค 

1. ผูประกอบกิจการตองมาติดตอท่ีสำนักงานเขต ทำใหเกิดความไมสะดวก 
2. ผูประกอบกิจการตองจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานจำนวนมาก 
3. ผูประกอบกิจการที่เปนชาวตางชาติไมสามารถอานหรือทำความเขาใจคำขอรับใบอนุญาตหรือ

หนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารได เนื่องจากมีเฉพาะคำขอที่เปน
ภาษาไทยเทานั้น 
 
ความยุงยาก/ความตองการของผูรับบริการ 
     ผูประกอบกิจการตองมาติดตอที่สำนักงานเขตหลายครั้ง เชน ติดตอสอบถามเอกสารประกอบการ
ยื่นคำขอจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหาร ติดตอเพื่อนัดหมายตรวจสถานประกอบกิจการ ติดตอเพื่อขออบรม
หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบกิจการและผูสัมผัสอาหาร  



 

 
สวนท่ี 4 แนวทางการแกปญหา 
  1. กรุงเทพมหานครไดพัฒนาระบบศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซ่ึงจะทำ
ใหผูประกอบกิจการสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารสามารถยื่นคำขอ พรอมทั้งแนบไฟลเอกสาร
ประกอบการยื่นคำขอจัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ผานระบบ BMA OSS (ชองทาง
ออนไลน) ได โดยจะมีผลเชนเดียวกับผูประกอบกิจการมายื่นคำขอดวยตนเอง ณ สำนักงานเขต ทั้งนี้
ผูประกอบกิจการสามารถยื่นคำขอพรอมท้ังแนบไฟลเอกสาร หลักฐาน และชำระคาธรรมเนียมผานระบบ 
BMA OSS ได อยางรวดเร็ว และสามารถเขาระบบเพื่อตรวจสอบสถานะการดำเนินการและดาวนโหลดไฟลใบเสร็จ
ชำระคาธรรมเนียมไดอีกดวย ทำใหผู ประกอบกิจการไมตองมาติดตอราชการที ่สำนักงานเขต เปนการลด
ระยะเวลาและจำนวนครั้งในการติดตอราชการท่ีสำนักงานเขต อีกท้ังยังสามารถดำเนินการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
    2. จัดทำเอกสารหรือคำขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ทั้งในรูปแบบของเอกสาร และในระบบ 
BMA OSS เพื่อใหผู ประกอบกิจการที่เปนคนตางชาติสามารถทำความเขาใจและสามารถยื่นคำขอ พรอม
เอกสารประกอบการยื่นคำขอจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหารได 
 
สวนท่ี 5 ผลลัพธ/ ผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 
 1. ผูประกอบกิจการไดรับความสะดวก รวดเร็วในการยื่นคำขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจง
จัดตั้งสถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร โดยสามารถดำเนินการผานชองทางออนไลน 
(ระบบ BMA OSS) แทนการมายื่นท่ีสำนักงานเขต 
 2. ผูประกอบกิจการลดระยะเวลาในการติดตอราชการท่ีสำนักงานเขต 
 3. เปดชองทางในการยื่นคำขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจงฯ เปนภาษาอังกฤษ ใหกับ
ผูประกอบกิจการท่ีเปนคนตางชาติสามารถเขาใจแบบคำขอและยื่นคำขอได 
 4. เกิดภาพลักษณท่ีดีของกรุงเทพมหานคร เปนองคกรท่ีทันสมัยและมีความโปรงใส 
 

 


