
 

 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ สำนักงานเขตพญาไท 

งานบริการ การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สวนท่ี 1 เหตุผลความจำเปน 
 กรุงเทพมหานคร ในฐานะที่เปนเมืองหลวงของประเทศ เปนศูนยกลางการปกครอง การบริหาร

ราชการ การพาณิชยกรรมและการเงินของประเทศ เปนท่ีตั้งของหนวยงานภาครัฐและบรรษัทธุรกิจขนาดใหญ
ตาง ๆ จึงทำใหพื้นที่ กรุงเทพมหานครเปนที่ตั้งของอาคารตาง ๆ มากมาย เชน อาคารสูง อาคารขนาดใหญ
พิเศษ อาคารขนาดใหญหรืออาคาร อ่ืน ๆ เปนตน ซ่ึงใชประโยชนในเพ่ือการพาณิชยกรรม การธุรกิจ หรือการ
อยูอาศัยแลวแตกรณี และแนวโนมของการเติบโตทางเศรษฐกิจจะสงผลใหกรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนา
ที่ดินมากขึ้น จึงทำใหการกอสราง ดัดแปลงอาคารมี จำนวนเพิ่มมากขึ้นดวย เพ่ือเปนการสะทอนถึงบทบาท 
หนาที่ และความสำคัญของกรุงเทพมหานครในฐานะที่เปนองคกร ปกครองทองถิ่นรูปแบบพิเศษซึ่งแบงพื้นท่ี
การปกครองออกเปน 50 เขต ซ่ึงแตละเขตมีหนาท่ี ภารกิจในการใหบริการ สาธารณะกับประชาชน โดยเฉพาะ
อยางยิ ่งการใหบริการที ่เกี ่ยวของกับการอนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื ้อถอน อาคาร ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 การ
ขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ำฝน น้ำเสียที่ผานการบำบัดแลว เพื่อลงสูทอระบายน้ำสาธารณะตามขอบัญญัติ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมการระบายน้ำทิ้ง พ.ศ. 2534 เพื่อการอำนวยความสะดวกกับประชาชนเปนไป
ตาม พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 

  กรุงเทพมหานคร ไดพัฒนาระบบศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) 
โดยประชาชน สามารถยื่นคำขออนุญาตผานระบบออนไลนได ทำใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน
และลดคาใชจายในการ เดินทางมาติดตอราชการท่ีสำนักงานเขต 
 
สวนท่ี 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ ไดแก  
 1. การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคาร 
 2. การขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ำฝน น้ำเสียท่ีผานการบำบัดแลว เพ่ือลงสูทอระบายน้ำสาธารณะ 
 
สวนท่ี 3 บทวิคราะห 
 ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (pain point) ท่ีสงผลทำใหไมสามารถสนองตอบความตองการของผูขอรับ 
บริการไดและสงผลกระทบในเชิงลบตองานและองคกร รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปญหาทัศนคติ คานิยม จริยธรรมของบุคคลากรในดานการใหบริการและวัฒนธรรมองคกรท่ีผิดเปน
อุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนางาน 
 2. ปญหาอุปกรณ เครื่องมือในการดำเนินงานไมเพียงพอ ไมทันสมัย ไมเหมาะสมกับลักษณะของงานและ
สงผล กระทบตอความสำเร็จของงาน 
 3. ปญหาความลาชาของการดำเนินงานในแตละข้ันตอนซ่ึงสงผลตอเวลาโดยรวมท่ีแลวเสร็จจนกระทบ
ตอการ ดำเนินงานของผูขอรับบริการ 
 4. ปญหารายละเอียด ข้ันตอน หลักเกณฑตางๆ ของกฎหมายมีมาก ทำใหผูขอรับบริการยากตอการ
เขาใจ รายละเอียดและข้ันตอน หลักเกณฑตางๆ 
 5. ปญหาอันเนื่องมาจากวิธีการและการใหบริการของเจาหนาท่ีลาสมัย ลาชาและไมประทับใจ 



 

 ความยุงยาก/ความตองการของผูรับบริการ  ผูประกอบกิจการตองมาติดตอท่ีสำนักงานเขตหลายครั้ง 
เชน ติดตอสอบถามเอกสารประกอบการยื่นคำขอจัดตั้งสถานท่ีจำหนายอาหาร ติดตอเพ่ือนัดหมายตรวจสถาน
ประกอบกิจการ ติดตอเพ่ือขออบรมหลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของผูประกอบกิจการและผูสัมผัสอาหาร  
 
สวนท่ี 4 แนวทางการแกปญหา 
  แนวทางการดำเนินงานเพื่อแกไขปญหาในดานการใหบริการ การอนุญาตกอสราง ดัดแปลงอาคาร 
หรือรื้อถอนอาคาร และการขออนุญาตเชื่อมทอระบายน้ำฝน น้ำเสียที่ผานการบำบัดแลว เพื่อลงสูทอระบายน้ำ 
ดังนี้ 
 1. นำระบบศูนยรับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซึ่งเปนชองทางออนไลนมา
ใหบริการกับ ประชาชน ซ่ึงระบบนี้อำนวยความสะดวกในการยื่นคำขอ เอกสาร หลักฐานตางๆ ในรูปแบบไฟล
ไดตลอดเวลา (24 ชั่วโมง) และสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานในแตละข้ันตอน และชำระคาธรรมเนียม
ผานระบบไดอยางรวดเร็ว โดยไมตอง เดินทางมายังสำนักงานเขต 
 2. จัดหาอุปกรณเสริม เครื่องมือในการดำเนินงานใหเพียงพอ เหมาะสมและทันสมัย 
 3. ใหการอบรมกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการใหบริการ และจัดทำเอกสารประกอบคำอธิบายในการ
ยื่นขออนุญาต 
 4. ลดข้ันตอนการดำเนินงานท่ีไมจำเปนลง 
 
สวนท่ี 5 ผลลัพธ/ ผลกระทบเชิงบวกตอประชาชน 
 1. ผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจาย 
 2. ลดระยะเวลาการติดตอราชการ โดยผูรับบริการไมตองมาท่ีสำนักงานเขต 
 3. ทำใหกรุงเทพมหานครมีภาพลักษณท่ีดี เปนองคกรท่ีทันสมัย 


