
แบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1) การปฏิบัติ
หน้าที ่

พัฒนาจุดบริการศูนย์
ราชการฉับไว  
ใสสะอาด 

กิจกรรมสรา้งวัฒนธรรม 
การให้บริการกับ
เจ้าหนา้ที่ประจำจุด  
   - บริการดว้ยใจ ใส่ใจ 
ด้วยความยิ้มแย้ม 
   - การพัฒนา
บุคลิกภาพ 
   - การปฏิบัติตามคู่มือ
และมาตรฐาน 

- สำนักงานเขตมีการจัดประชุมซักซ้อมทำความเข้าใจในการให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความเป็นมืออาชีพ เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีการปฏิบัติงานตามคู่มือและมาตรฐานในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อสร้าง
มาตรฐานการทำงานและให้บริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เพ่ิมจุดเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการ 
และเผยแพร่  
ระบบ e-service 

 - ประชาสัมพันธ์ คู่มือ 
checklist และ 
ขั้นตอนการให้บริการ 
และระบบ e -service 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ e -service ณ จุดบริการ 
 

 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

 

เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่ม
เปราะบาง 

- เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการผู้ด้อยโอกาส 
กลุ่มเปราะบาง และ
กำหนดเจ้าหน้าที่
ประจำจุด 

- เพ่ิมช่องทางการให้บริการผู้ด้อยโอกาสกลุ่มเปราะบาง และกำหนดเจ้าหน้าที่ประจำจุด  
- มีช่องทางพิเศษต่าง ๆ สำหรับผู้ด้อยโอกาส กลุ่มเปราะบาง 
 

 

 

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผู้ด้อยโอกาส กลุ่ม
เปราะบาง 

การจัดเวร เหลื่อมเวลา 
การให้บริการ 
 

การจัดเวร เหลื่อมเวลา การให้บริการ 

 

ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายการคลัง 
ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ายรายได้ 
ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ 

 

 

พร้อมรับผิดชอบ ชี้แจง
ผลการ ปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการ 

กำชับการให้บริการ 
และการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการด้วย
ความรับผิดชอบ ต่อ
หน้าที่ 

- ประชุมกำชับการให้บริการ และการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ อย่างต่อเนื่อง 

    

 

 

  

      

 

ทุกฝ่าย 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เผยแพร่มาตรการป้องกัน
การรับสินบน 
และ No Gift Policy 

จัดทำสื่อเผยแพร่
มาตรการป้องกันการรับ
สินบน และ No Gift 
Policy 

- สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายมีการจัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบนและ
นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่โดยผู้อำนวยการเขตลงนาม 
- สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายจัดกิจกรรมตามประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบนและ
นโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้อำนวยการเขต
เป็นผู้นำกิจกรรม 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

นำมาตรการป้องกันความ
เสี่ยงการทุจริตของแต่ละ
ฝ่าย สู่การปฏิบัติ 

ดำเนินการตามมาตรการ
ป้องกันความเสี่ยงการ
ทุจริตของแต่ละฝ่าย 

ดำเนินการตามมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตของแต่ละฝ่าย 

- ฝ่ายปกครอง กระบวนงานการจดทะเบียนพาณิชย์ตั้งใหม่ 

- ฝ่ายทะเบียน กระบวนงานการขออนุญาตใช้รถยนต์ส่วนกลาง (แบบ 3) 

- ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล กระบวนงานการพิจารณาอนุญาตหนังสือรับรองการ
แจ้งสถานที่จำหน่ายอาหาร 
- ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม กระบวนงานการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการชุมชน 
- ฝ่ายโยธา กระบวนงานการขออนุญาตตัดคันหินทางเท้า ลดระดับคันหินทางเท้าทำทาง
เชื่อมในท่ีสาธารณะ 

- ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ กระบวนงานการจัดเก็บค่าธรรมเนียมงาน
ให้บริการสูบสิ่งปฏิกูลและไขมัน 

- ฝ่ายการศึกษา กระบวนงานการเบิกจ่ายเงินสนับสนุนโครงการว่ายน้ำเป็น เล่นน้ำ
ปลอดภัย 

- ฝ่ายเทศกิจ กระบวนงาน การรับและส่งเงินค่าปรับให้ถูกต้องตามระเบียบของทาง
ราชการ 

- ฝ่ายรายได้ กระบวนงานการประเมินภาษีป้าย (ภ.ป.3)  

- ฝ่ายการคลัง กระบวนงานการรับชำระและนำส่งเงินเพ่ือนำฝากเข้าธนาคาร 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

2) การใช้
งบประมาณ 

เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ
ของสำนักงานเขต 

เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณ ของ
สำนักงานเขตบนเว็บไซต์  
 

1. เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของสำนักงานเขตประจำปี พ.ศ.2566 
2. จัดประชุมชี้แจง/ออกหนังสือเวียนแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของ
สำนักงานเขต 

 

 

ฝ่ายการคลงั 

 สร้างการรับรู้เรื่อง
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณของ
สำนักงานเขต และ
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ เทียบกับ
แผนฯ 

จัดทำและเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณของ
สำนักงานเขต และ
รายงานผลการใช้จ่าย 
งบประมาณเทียบกับ
แผนฯ บนเว็บไซต์ 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานเขต ประจำปี พ.ศ. 
2566 
 

 
 
 

ฝ่ายการคลงั 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

ให้คำปรึกษา แนะนำ
ความรู้แนวทาง เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

ผยแพร่ข้อมูล แนว
ทางการจัดซื้อ จัดจ้างที่
เป็นปัจจุบัน อย่าง
ต่อเนื่อง 

จัดประชุมชี้แจง/ออกหนังสือเวียนแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของสำนักงานเขต  

   

ฝ่ายการคลงั 

 

พัฒนาระบบ / จดัทำสมุด
บันทึก ควบคุมการเบิกจา่ย
วัสดุอุปกรณ ์

-  จ ั ดทำสม ุ ดบ ั นทึ ก
ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ  
- มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

- จัดทำสมุดบันทึกควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
- มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
 

 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

3) การใช้อำนาจ จ ั ด ท ำ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
หล ักเกณฑ ์การบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลและการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
เกี่ยวกับ 
- หลักเกณฑ์การสรหาและ
คัดเลือก 
- หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง 
โยกย้าย บุคลากร 
- หล ักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
-  ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณ์การให้คุณให้
โทษและการสร ้างขวัญ
กำลังใจ 
โดยเชื่อมโยงกับระบบการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของ
กรุงเทพมหานคร 

- การจ ัดทำประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหาร
ทร ัพยากรบ ุคคลและ
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- จัดทำประกาศหลักเกณ์การบริหารทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มีการลงนามโดยผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

4) การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดทำมาตรการจัดการ
ทรัพย์สินของราชการของ
บริจาคและการจัดเก็บ
ของกลาง 

- จัดทำมาตรการจัดการ
ทร ัพย ์ส ินของราชการ 
ของบร ิ จาคและการ
จ ัดเก ็บของกลางแล้ว
เสร็จ 

- การกำหนดแนวทาง/มาตรการจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการ
จัดเก็บของกลาง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 

ฝ่ายเทศกิจ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 สื่อสาร วิธีการยืม คืน 
วิธีการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการอย่างไรให้ถูกต้อง 

- ประชาสัมพันธ์คู่มือยืม 
คืน วิธีการใช้ ทรัพย์สิน
ทางราชการผ่านหน้า
เว็บไซต์ของ สำนักงาน
เขตฯ และเวียนแจ้งฝ่าย
ต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายปกครอง 

 จัดทำคู่มือและบัญชี
ควบคุมทรัพย์สิน พร้อม
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ดูแลบัญชี 

จ ัดทำค ู ่ม ือและบ ัญชี
ควบคุมทรัพย์สิน พร้อม
มอบหมายผู ้รับผิดชอบ
ดูแลบัญชี 

- คู่มือและบัญชีควบคุมทรัพย์สินของหน่วยงาน  
- การแต่งตั้ง / มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 
 
     
 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

5) การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 

การส่งเสริมบทบาทของ
ผอ.เขต และหัวหน้าฝ่าย 
ในการป้องกันการทุจริต 

- สื่อสารแผนป้องกันการ
ทุจริต 
- ป้องกันการรับสินบน 
เพ ิ ่ม CPI ของประเทศ
ไทย อย่างไร 

- ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 

 
- ประกาศนโยบายไม่รับของขัวญของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

   

- การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต และ การ
ดำเนินการเพ่ือลดความ
เสี่ยงการ ทุจริต 

ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและ การ
ดำเนินการเพ่ือลดความ
เสี่ยงการ ทุจริตโดยทุก
ฝ่าย 

- ทุกฝ่ายทำการการประเมินความเสี่ยงการทุจริตฯ และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตฯ พร้อม รายงานผลการดำเนินการตามแผน เผยแพร่ใน เว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
สำนักงานเขต 

- จัดทำแผนปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 
 

- จัดทำแผนปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ อนุมัติโดยผู้อำนวยการเขต 
และรายงานผลการดำเนินการตามแผนฯ เผยแพร่ในเว็บไซต์ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เผยแพร่ และจัดทำ
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

- สื่อสารช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

- Infographic แสดงช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 

ฝ่ายปกครอง 

6) คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ 
TRACKING /ระบบ  

E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

 

 

พ ัฒนาและเผยแพร่  
TRACKING /ระบบ  
E-service กระบวนการ
ติดตามขั้นตอนของงานที่
ประชาชนขอรับบริการ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E – Service ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ  
 
 
 

 
 

 
 

ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบ E – Service ให้ประชาชนรับรู้รับทราบ  
 
 
 

     
 

 

ทุกฝ่าย 

 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

จัดทำและเผยแพร่ คู่มือ 
ขั้นตอน การให้บริการแก่
ประชาชน 

- เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์คู่มือ ขัน้ตอนการให้บริการ และระบบ e -service 
 

 

ทุกฝ่าย 



-17- 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

7) ประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

เพ่ิม content สื่อสาร
ภาพลักษณ์การให้บริการ 
ความทันสมัย ความโปร่งใส 
ความเป็นธรรม 

- บริการดี มีมาตรฐาน 
สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม 
- ผู้บริหารมีส่วนร่วมใน
การสื่อสาร 

- ผู้อำนวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย และผู้ช่วยผู้อำนวยการเขต ตรวจเยี่ยมศูนย์
บริหารราชการฉับไวใสสะอาด พร้อมให้คำแนะนำประชาชนและสอบถามปัญหาการใช้
บริการ 
- เจ้าหน้าที่ใส่ใจบริการ บริการด้วยความเต็มใจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 
   
 

ฝ่ายทะเบียน 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ร้องเรียน และการรับ
ฟังความคิดเห็น 

- แนวทางในการร้องเรียน และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

อบรมให้ความรู้การ
ปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่
เพ่ือให้เกิดความชำนาญ 
รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ 
เพ่ือสร้างมาตรฐานที่ดีใน
การให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ยุคใหม่ทันสมัย 
ใส่ใจประชาชน 

- จัดประชุมชี้แจงอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ 
 

 
 

ทกุฝ่าย 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

8) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

พัฒนาและเผยแพร่ระบบ 
E-Service และ 
Tracking ให้ประชาชน
รับทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
E-service และ Tracking 
ให้ประชาชนรับทราบ 
- Infographic 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการ E – service 
 

 
 
 
 
 
 

 

ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายโยธา 

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

เผยแพร่ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ 
ติชม จากประชาชนผู้มา
บริการ 

- ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช ่องทางร ับฟ ังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
คำแนะนำ ต ิชม จาก
ประชาชนผู้มาบริการ 
- infographic 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่าน website ของสำนักงานเขต และใช้รูปแบบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การ จองคิว 
หรือการอำนวยความ
สะดวก ให้แก่ประชาชน 
ผ่านระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ประชาสัมพันธ์ให้มีการ
จองคิว ออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชัน BMA Q 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการจองคิวก่อนเข้ารับ บริการเพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

แผนพัฒนาเชิงพ้ืนที่ การจัดทำ Infographic
แสดงแผนพัฒนาเชิง
พ ื ้นท ี ่ สำน ักงานเขต 
ประจำป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

- มีการจัดทำ Infographic เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้แก่ประชาชน และ
เผยแพร่ผ่าน Website สำนักงานเขต 
                                                                                                   

            
 

ฝ่ายปกครอง 
 

 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ผลการดำเนินงาน 

การเผยแพร ่ข ่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ 
ผลการดำเนินงาน 
ของสำนักงานเขต 

- เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และผลการดำเนินงานของสำนักงานเขต รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
การประเมิน ITA ข่าวที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหาร 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

- เสร ิมสร ้างการร ับรู้
ข ้อมูลด้านงบประมาณ 
แ ล ะ ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม 
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
ของสำนักงานเขตมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ
งบประมาณ 

- การจัดประชุมเพ่ือสร้างการรับรู้ รับทราบด้านงบประมาณ  
- การออกหนังสือเวียนเกี่ยวกับข้อมูลด้านงบประมาณ 

 

     
 

ฝ่ายคลัง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

ช่องทางการร้องเร ียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ
เร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริต
ประจำป ี
 
 
 

- จ ัดทำ และเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและข้อมูลเชิง
สถิติ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ให้เกิดการรับรู้
รับทราบ 

- จัดทำ Infographic ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้องเรียน
การทุจริต 
- การประชุมหารือแนวทางป้องกันการทุจริต โดยสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการหารือฯ และร่วมกันต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

 
 

 
   

ฝ่ายปกครอง 
 

 

หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- จ ัดทำและเผยแพร่
ประกาศการบร ิหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

- จัดทำและเผยแพร่ประกาศการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

ประกาศนโยบายต่อต้านการ
รับสินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด (No Gift Policy) จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดทำประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน 
(Anti – Bribery Policy) 
และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัล
ทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที ่
- จัดกิจกรรมการมีส่วน
ร ่ วมของท ุกฝ ่ ายโดย
ผู้อำนวยการเขตเป็นผู้นำ
ในก ิ จกรรมประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับ
ส ินบน (Anti – Bribery 
Policy) และนโยบายไม่
ร ับของขว ัญและของ
กำนัลทุกชนิด (No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

- จัดทำประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) และนโยบาย
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่  
มีการลงนามโดยผู้บริหาร 
- จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายโดยผู้อำนวยการเขตเป็นผู้นำในกิจกรรม
ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti – Bribery Policy) และนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิด (No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่  

 
 
 

 
 

ฝ่ายปกครอง 
 

 
 
 



-27- 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้อำนวยการเขต 

-กิจกรรมการมีส่วนร่วม
ของผู้อำนวยการเขต  
ใ นก า รต ่ อต ้ า น ก า ร
ทุจริตทุกรูปแบบ  

- กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้อำนวยการเขต ในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  
- กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนในการส่งเสริมและสนับสนุนการประเมิน ITA  
- รูปถ่าย หรือ การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ 
 

   
 
               

 
 
 
 

 

 

 

ฝ่ายปกครอง 
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ตัวช้ีวัด 
ประเด็นที่ต้องเตรียม
ความพร้อม/ยกระดับ 

มาตรการ/กิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใส 
ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน
และการรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 

การกำหนดมาตรการ/
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

ฝ่ายปกครอง 
 

 


