
การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ของสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
I8 ท่านรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับการ
จัดสรรและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
(95.61 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างทั่วถึง 
หรือยังมองว่าการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานยังมีความไม่
คุม้ค่า และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

1. เวียนแจ้ง/จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อม
ทำความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรร แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับรู้
รับทราบ  
2.เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ
สำนักงานเขตบนเว็บไซต์ให้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 

1. เวียนแจ้งเอกสารให้ทุกฝ่ายทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรรแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
2. เผยแพร่ข้อมูลงบประมาณของ
สำนักงานเขตบนเว็บไซตใ์ห้แก่
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน และจัดตั้งกลุ่ม line 
เพ่ือประสานงานเกี่ยวกับงบประมาณ
ของสำนักงานเขต 
3.มีการประชุมติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
 

 
 

 
 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

    
 

 
 

I13 เจ้าหน้าที่ในสำนักงาน
เขตที่ท่านปฏิบัติงาน มีการ
ใช้อำนาจหน้าที่โดยยึดหลัก
กฎหมายด้วยความเสมอ
ภาค ไมเ่ลือกปฏิบัติ มีความ
เป็นธรรม  

(94.71 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
บางคนยังมีการปฏิบัติงาน
โดยไม่ยึดหลักกฎหมาย 
หรือการปฏิบัติงานยังม ี
การเลือกปฏิบัติอย่าง      
ไม่เป็นธรรม  
 

 

1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง 
ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การ
สรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การ
แต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 

1. จัดประชุมชี้แจงเพ่ือทำความเข้าใจ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
หลักเกณฑ์ให้บุคลากรผ่านทางเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 

3. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายได้
จัดทำประกาศนโยบายการบริหารงาน
บุคคล เพ่ือให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
  

 

 
 
 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

I16 สำนักงานเขตที่ท่าน
ปฏิบัติงานมรีะบบการ
บริหารงานบุคคลที่เป็นการ
ประเมินผลบุคลากร และ
การให้คุณ ให้โทษท่ีชัดเจน 
นำไปสู่การปฏิบตั ิ
ได้จริง เป็นท่ียอมรับของ
บุคลากร 

(94.83 คะแนน) 

หนว่ยงานมีหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามแผน
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร ที่เป็น
การประเมินผลบุคลากร 
และการให้คุณ ให้โทษท่ี
ชัดเจนแล้วแต่ยังขาดการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

  

 

 
 
 

 

                  

 
 
 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เปน็ที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
I22 ผู้บังคับบญัชาในแต่ละ
ฝ่ายที่ท่านปฏิบตัิงานมีการ
ดำเนินการทางวินัยและคดี
ความตามกฎหมายกับ
เจ้าหน้าท่ีที่มีการใช้อำนาจ
ในทางที่ผิด  

(88.54 คะแนน) 

หน่วยงานยังไม่มีการ
ดำเนินการทางวินัยและคดี
ตามกฎหมายกับเจ้าหน้าที่
ที่มีการใช้อำนาจในทาง
ที่ผิดอย่างจริงจัง 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบใน
การป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น 
การเผยแพร่สื ่อประชาสัมพันธ์ No Gift 
Policy และ Anti Bribery Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
แจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี ่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางใน
การคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาของทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครมีหน้าที ่ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมี
หน้าที ่กำชับ กำกับ ติดตาม สั ่งการให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

1. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายได้
นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  
2. มีการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  
No Gift Policy และ Anti Bribery 
Policy 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจน
แนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู้อำนวยการเขตกำชับ กำกับ 
ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
 

 

 

 

 
 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
E1 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ด้วยความเต็ม
ใจในการให้บริการ มีการ
ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่
ชัดเจน ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 
(89.52 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีการเลือกปฏิบัติ หรือ
มีการให้บริการโดยไม่
เป็นไปตามขั้นตอน และ
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ โดยอาจจัดทำใน
รูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การให้บริการอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  

1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ให้บริการของหน่วยงานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ    
2. มีการจัดประชุมชี้แจงเพ่ือทำความ
เข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือการ
ให้บริการอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้มี
มาตรฐานการบริการที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
4. . เผยแพร่คู่มือขั้นตอนการให้บริการ 
และเผยแพร่ระบบ E-Service ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 

 

 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E2 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่า
เทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ  
(89.18 คะแนน) 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ยังมีความไม่เท่าเทียมและ
มีการเลือกปฏิบัติต่อผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ
หน่วยงาน 

4. เผยแพร่คู่มือขั้นตอนการให้บริการ 
และเผยแพร่ระบบ E-Service 

  

 
 

E3 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตท่านติดต่อ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล  
(88.87 คะแนน) 

การสื่อสารของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานยังขาดความ
สื่อสารที่ชัดเจน ประชาชน
ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 

E4 เมื่อท่านติดตามงาน 
หรือเรื่องที่เคยขอรับ
บริการท่านได้รับความ
สะดวกจากเจ้าหน้าที่ใน
การให้ข้อมูลว่าอยู่
ระหว่างขั้นตอนหรือมี
กำหนดการจะแล้วเสร็จ 
(88.18 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยัง
ขาดการสื่อสารที่ชัดเจน 
หรือยังไม่ทราบระเบียบ
ขั้นตอนการดำเนินงาน
อย่างดีพอ 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E7 การเผยแพร่ข้อมูล
ของสำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีคู่มือสำหรับ
ประชาชนในการขอรับ
บริการที่เผยแพร่เข้าถึงง่าย 
เข้าใจง่าย ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐานที่ต้องจัดเตรียม
ในการขอรับบริการต่าง 
ๆ มีความชัดเจน  
(84.96 คะแนน) 

หน่วยงานมีคู่มือประชาชน
แล้ว แต่ยังอาจอยู่ในจุด
ให้บริการที่เห็นได้อยาก 
หรือคู่มือยังมีความไม่
น่าสนใจเท่าที่ควร 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/
มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน
ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการรับทราบ 
โดยอาจจัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็น
ได้โดยง่าย  
 
 

มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการรับทราบ โดย   
จัดวางในสถานที่ที่สามารถเห็นได้
โดยง่าย 

 

E8 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อมีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส  
(87.54 คะแนน) 

หน่วยงานมภีาพลักษณ์
องค์กรที่ทันสมัยและ
โปร่งใสแล้ว แต่ยังขาดการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แก่ผู้
มาติดต่อ 

- หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการ
ให้ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service หรือจุดประชาสัมพันธ์
ให้บริการ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ พร้อม
เอาใจใส่และให้การช่วยเหลือผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการ และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ 

หน่วยงานมีการจัดสถานที่รับบริการให้
ทันสมัย มีช่องทาง One Stop 
Service โดยมีเจ้าหน้าที่ประจำจุด
ให้บริการการต้อนรับประชาชนที่มา 
ติดต่อราชการ และตอบข้อซักถาม 
ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
งานที่ให้บริการ รวมทั้งตรวจสอบความ 
ถูกต้องครบถ้วนของเอกสารหลักฐานที่ 
ใช้ในการติดต่อขอรับบริการ เพ่ือ 
อำนวยความสะดวก และตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน 

 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E9 สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีช่องทางในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
ใด มีช่องทางออนไลน์
สำหรับรับฟังคำติชม   
หรือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการ  
(91.81 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตแล้ว แต่
การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ หรือ
ประชาชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ
ดังกล่าว 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน 
การทุจริต ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ผู้มา
ติดต่อหรือขอรับบริการได้รับทราบ 
โดยอาจจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
หรือป้ายประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สามารถเห็นได้โดยง่าย 

สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย มี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การร้องเรียนการทุจริต ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น จัดบอร์ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักงานเขต ให้
ผู้มาติดต่อหรือขอรับบริการได้
รับทราบ โดยจัดทำในรูปแบบอินโฟ
กราฟิก 

 

 

 
 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E10 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผล
การดำเนินงานผ่านทาง
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม
ออนไลน์  
(85.14 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์แล้ว 
แต่การสื่อสารยังอาจขาด
ความชัดเจน หรือยังไม่มี
ความน่าสนใจเท่าที่ควร 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตอย่าง
สม่ำเสมอ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เช่น Facebook สำนักงาน
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย Website 
สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
Tiktok  สำนักงานเขตป้อมปราบ   
ศัตรูพ่าย 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ ในภาพรวมมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการ
ขอรับบริการจากเดิม  
(86.48 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่สามารถรับทราบการ
ปรับปรุงการทำงานของ
หน่วยงานได้ 

1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำ
ความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็น
รายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบ
และประเมินผลการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน
การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ  
3. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความ
เข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่
ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการ
ดำเนินงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้
อย่างชัดเจน 

1. มีการจัดประชุมประชุมข้าราชการ
และบุคลากรสำนักงานเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่ายอย่างต่อเนื่อง พร้อมเน้นย้ำให้
ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงานยึดถือและปฏิบัต ิตาม
ค ู ่ ม ือ/มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน/
ให้บริการอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำแบบประเมินความพึงใจใน 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ผู้มาติดต่อหรือ 
รับบริการ 
3. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่ 
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย 
4. จัดทำป้ายแสดงขั้นตอน  
การดำเนินงาน เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการอย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง 
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล 
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E12 เจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ 
มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลาราชการ 
หรือหากเลยเวลาราชการ
หากยังติดค้างก็มีการ
ให้บริการจนแล้วเสร็จ
เพ่ือให้ประชาชนเสียเวลา
โดยไม่เรียกร้องเงินพิเศษ
หรือประโยชน์อื่นใด 
(76.76 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
เห็นว่าเจ้าหน้าที่บางคน
ของหน่วยงาน ยังไม่มี
ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานตามเวลา
ราชการ หรือในกรณีท่ี
เลยเวลาปฏิบัติราชการ
และยังมีการติดค้างการ
ให้บริการอยู่ 

4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแล
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E13 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อ มีการนำ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจ เช่น การ
ให้บริการผ่าน
โทรศัพท์มือถือ การจอง
คิว หรือการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ  
(90.29 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานแล้ว 

1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่าน
ระบบ E – service และเผยแพร่
คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
และประชาชนผู้รับบริการ สามารถ
ศึกษาทำความเข้าใจได้โดยง่าย 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

1. มีการจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์ 
รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานคร 
(BMA OSS) แก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 
เพื ่อให้ใช้งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามกระบวนการที่เกี่ยวข้อง โดยกอง
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ สำนัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล 
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน 
ผู้รับบริการผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มา 
ติดต่อหรือรับบริการ สามารถแสดง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E14 สำนักงานเขตที่
ท่านติดต่อเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการดำเนินงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 
(83.99 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
หน่วยงานเห็นว่า 
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
หรือการให้บริการให้ดีขึ้น 

1. หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน หรือการให้บริการ 
2. หน่วยงานมีการเผยแพร่ช่องทางใน
การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือ
การให้บริการ 

1. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
จัดประชุมคณะขับเคลื่อนการมีส่วน
ร่วมเพ่ือการพัฒนาเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
โดยร่วมกันหารือแนวทางการพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ให้ครอบคลุมทุกมิติ และนำ
ปัญหาความเดือดร้อนในภาพรวมของ
พ้ืนที่มาร่วมกัน พิจารณาหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา โดยมีคณะ
ผู้บริหารเขต และ หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน   
2. สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการดำเนินงาน หรือการ
ให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 

 
 

 
 

 
 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

E15 จากประสบการณ์
ของท่านในรอบปีที่ผ่าน
มา สำนักงานเขตที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง 
การดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใส 
(86.29 คะแนน) 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานยังไม่
เพียงพอ ทำให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการหน่วยงาน 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานได้มี
การปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสแล้ว 
 
 
 

- หน่วยงานมีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อได้รับรู้
รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งมี
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ
ประเมิน ITA ให้ประชาชนรับทราบ 

สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายมีการ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานให้
ผู้รับบริการรับทราบ รวมทั้งมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน 
ITA ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์
ของสำนักงานเขต 

 
 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O1 – O22  
(100 คะแนน) 
  
 

หน่วยงานยังไมม่ีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด   

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. จัดทำคำสั่งคณะทำงานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลตามหัวข้อที่กำหนด/
ตามองค์ประกอบในแตล่ะหัวข้อ  
3. ผู้อำนวยการเขตมีการกำกับ 
ติดตามการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย    
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและเพ่ิมเติม 
ข้อมูลตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินฯ 

  
 

 

 



 

ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่เป็นที่ต้อง

ปรับปรุง/ 
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมิน 

ผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงการปฏิบัติจริงอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
O23 – O30  
(100 คะแนน) 
  
 

หน่วยงานยังไม่มีการ
เปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนด หรือการเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวยังไม่
เป็นไปตามองค์ประกอบ
ที่กำหนด 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด 
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / ตาม
องค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การ
เป ิดเผยข ้อม ูลเป ็นไปตามหัวข ้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละ
หัวข้อที่กำหนด 

1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการในประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนดตามแบบ 
checklist 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลตามหัวข้อที่กำหนด/
ตามองค์ประกอบในแตล่ะหัวข้อ 
3. ผู้อำนวยการเขตมีการกำกับ 
ติดตามการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
สำนักงานเขตบางบอน ให้เป็น 
ปัจจุบันอยู่เสมอและเพ่ิมเติม 
ข้อมูลตามข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินฯ 

 
 
 
 
 

 

 

 



รายงานผลตามมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS)  

1. สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล ได้ดำเนินการจัดอบรมการใช้งานระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร     
(BMA OSS) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 



 
2. เผยแพร่การให้บริการผ่านระบบ E – service พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน 

ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 



3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับ 
บริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



4. มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบผ่านช่องทาง ออนไลน์
ของสำนักงานเขต 

 

 

 

 


