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- มีการเชิญประชุมชี้แจงให้กับทางผู้บริหารและผู้บริหารศึกษาเพ่ือรับฟังขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับ     
การประเมินเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ความสำคัญของ ITA  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA)”  
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม จากความสำคัญ 
ของการประเมิน ITA ส่งผลให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผน
แม่บทฯ โดยในระยะที่สอง (พ.ศ. 2566 – 2570) ไดก้ำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มดำเนินการ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยบูรณาการเครื่องมือ ITA ที่นำมาจากแนวคิด 
ขององค์การต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมืองสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission of Korea: ACRC) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐเข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมิน 
มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) นอกจากนี้ สำนักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Development Programme: UNDP) ยังยกการประเมิน ITA ให้เป็นความริเริ่มในการดำเนินงานที่ยอดเยี่ยม
และจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการยกระดับ  
ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกัน  
การทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่ งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ 
ที่เข ้าร ับการประเมินได้ร ับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สำนักงานเขต กรุงเทพมหานครได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity & Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3) แบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

   ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของสำนักงานเขต จะต้องเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไป
และเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้องเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึง 
ความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู ้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และ
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก (Simplify & 
Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้านการบริการ 
การสร้างความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบการทำงาน
และการใช้อำนาจของภาครัฐเพ่ือลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 

การเก็บข้อมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้บุคลากรในสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 
ทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานตนเอง ผ่านข้อคำถามภายใต้ตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

- ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (Bribery Fraud) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
  - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (Budget Misallocation) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณด้วยความคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมไปถึงประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรอื
การจัดหาพัสดทุีม่ีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และการเบิกจ่ายเท็จ 
  - ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (Power Distortion) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งการของผู้บังคับบัญชาให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต การใช้อำนาจ
และตำแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ รวมไปถึงการมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
การเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือการพิจารณาความดีความชอบ ทีม่ีการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
  - ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (Asset Misappropriation) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการของเจ้าหน้าที่ภายในสำนักงานเขต 
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   - ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บังคับบัญชาในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริต รวมไปถึงการมีมาตรการป้องกันการทุจริตและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมของ
หน่วยงาน  

 เครื่องมือที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก 
(External Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT เป็นแบบวัดที่เปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ 
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ผ่านข้อ
คำถามภายใต้ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   - ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของบุคลากรของ
หน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้วยความเต็มใจ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ การอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชน รวมไปถึงพฤติกรรมการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
ในด้านต่างๆ ได้แก่ งานขออนุมัติ/ อนุญาต งานทะเบียน งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี งานเปรียบเทียบปรับ งาน
จัดซื้อจัดจ้างและงานอ่ืนๆ 

- ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน  

- ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของ
บุคลากรของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น 
และการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  เครื่องมือที ่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบตรวจ OIT มีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานแสดง URL ที่
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAP เพื่อแสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัด สามารถนำไปเผยแพร่ ทำซ้ำ หรือ
ใช้ประโยชน์ได้โดยทั่วไปและเป็นข้อมูลที่รองรับการเปิดใช้งานได้ด้วยเครื่อง (Machine Readable) อีกทั้งต้อง
เป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบและความโปร่งใสของหน่วยงาน ซึ่งผู้รับบริการทั้งภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจเอกชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพของหน่วยงานได้โดยสะดวก 
(Simplify & Online) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพด้าน
การบริการ การสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีต่อภาครัฐ ซึ่งจะเป็นเป็นกลไกสำคัญในการตรวจสอบ
การทำงานและการใช้อำนาจของภาครัฐเพื่อลดโอกาสการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีข้อคำถามภายใต้
ตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 1) 
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ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 2) การบริหารงาน ได้แก่ 
แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอนุมัติ อนุญาต 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และ 5) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 
ประเด็น ประกอบด้วย 1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบาย การป้องกันและลด
โอกาสการรับสินบน ระบบการรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง และ 2) 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
พยายามของสำนักงานเขตท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเครื่องมือได้ 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 IIT, EIT และ OIT บางเครื่องมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับต่ำกว่ากรม 
ประจำปี พ.ศ.2567 

คะแนน ITA 

 

คะแนนเฉลี่ยตามค่าน้ำหนัก 

คะแนน IIT (30%) 

29.44 

คะแนน EIT (30%) 

28.93 

คะแนน OIT (40%) 

คะแนนเฉลี่ย(เต็ม 100%) 

คะแนน IIT 

98.13 

คะแนน EIT 

96.42 

คะแนน OIT 
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ผ่านดีเยี่ยม 

 

38.50 96.25 

หมายเหตุ:เกณฑ์การประเมิน 

• ระดับ ผ่านดีเยี่ยม ค่าคะแนน  95-00 - 100-00 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่านดี ค่าคะแนน  85-00 - 94-99 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

• ระดับ ผ่าน ค่าคะแนน  85-00 ขึ้นไป 
เงื่อนไข : เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ,OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

• ระดับ ต้องปรับปรุง ค่าคะแนน  70 - 84-99 
• ระดับ ต้องปรับปรุงโดยด่วน ค่าคะแนน  0 - 69-99 

1.ภาพรวมการตอบแบบประเมิน                                                                                                 
1.1 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามแบบประเมิน 

แบบประเมิน ชาย หญิง ไม่ระบุ รวม 

1.IIT 382 342 1 725 

2.EIT 267 352 0 619 

รวม 649 694 1 1,344 

1.2 จำนวนผู้ตอบแบบประเมินตามภาษา 

ภาษา จำนวนตอบ 

1.ภาษาไทย (Thai) 619 

2.English 0 

3.Chinese (汉语) 0 

4.Burmese မြန်ြာဘာသာ 0 

รวม 619 
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2. คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามตัวช้ีวัด 

 

 

 

 

 

 

2.1 คะแนนตัวช้ีวัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
(เต็ม 100) 

ตัวช้ีวัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.69 

ตัวช้ีวัด 2 การใช้งบประมาณ 97.38 

ตัวช้ีวัด 3 การใช้อำนาจ 98.11 

ตัวช้ีวัด 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.17 

ตัวช้ีวัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.90 

ตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.55 

ตัวช้ีวัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.99 

ตัวช้ีวัด 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.45 

ตัวช้ีวัด 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

ตัวช้ีวัด 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.2 การบริหารงาน 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 66.67 
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ตัวช้ีวัด 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ตัวช้ีวัด 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

ตัวช้ีวัด 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวช้ีวัด 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

ตัวช้ีวัด 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 100.00 

2.2 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(IIT) 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

I1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 98.51 

I2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 98.54 

I3 มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่ 99.03 

I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 98.84 

I5 การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 93.43 

I6 มีการเบิกจ่ายเท็จ 99.86 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 97.99 

I8 มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 98.68 

I9 การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

97.68 

I10 มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

99.17 

I11 ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.49 

I12 หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 98.32 
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2.3 คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน 

(เต็ม 100) 

E1 เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 96.61 

E2 อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน  96.04 

E3 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 
งานทะเบียน 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 
งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 
งานเปรียบเทียบปรับ 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  
งานจัดซื้อจัดจ้าง 
- มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 
*งานอ่ืนๆ 
 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

100.00 

E4 มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน 94.99 

E5 มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน 96.23 

E6 มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 94.66 
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2.4 คะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ คำถาม 
คะแนน    

(เต็ม100) 

O1 ข้อมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 100.00 

O2 นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรุงเทพมห
านคร 

100.00 

O3 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 100.00 

O4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงาน  100.00 

O5 แผนปฏิบัติราชการประจำปี และรายงานผลการปฏิบัติราชการประจำปี 100.00 

O6 คู่มือการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

O7 คู่มือการให้บริการประชาชน 100.00 

O8 E-Service 100.00 

O9 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บภาษี 100.00 

O10 ข้อมูลสถิติการจัดเก็บรายได้ 100.00 

O11 รายการการตรวจ (Checklist) ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 100.00 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) สถานะการขอใบอนุญาต 100.00 

O13 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 

O14 ข้อมูลงบประมาณ ข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลเงินอุดหนุนชุมชน  100.00 

O15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 0.00 

O16 หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O17 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและข้อมูล เชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100.00 

O18 ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
และการรายงานผลสู่การปฏิบัติ 

100.00 
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O19 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบนและการรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดก
ารความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

100.00 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 100.00 

O21 การจัดการทรัพย์สินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บของกลาง 100.00 

O22 มาตรการในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
และการรายงานผลการดำเนินงาน 

100.00 

3. สถิติการตอบ IIT จำนวนการตอบ IIT รวม 725 คน 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

I1   เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 3 0.41% 

2.น้อยที่สุด 1 0.14% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 11 1.52% 

5.มาก 13 1.79% 

6.มากที่สุด 697 96.14% 

   

98.51 

I2   อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 2 0.28% 

2.น้อยที่สุด 1 0.14% 

3.น้อย 0 0.00% 

98.54 
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4.ปานกลาง 12 1.66% 

5.มาก 15 2.07% 

6.มากที่สุด 695 95.86% 
 

I3   มีการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าที่   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 7 0.97% 

2.ไม่มี 718 99.03% 

   

99.03 
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I4 โปร่งใส ตรวจสอบได้   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 2 0.28% 

2.น้อยที่สุด 1 0.14% 

3.น้อย 1 0.14% 

4.ปานกลาง 6 0.83% 

5.มาก 13 1.79% 

6.มากที่สุด 702 96.83% 

   

 

98.84 

 

I5 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุมีการเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 669 92.28% 

2.น้อยที่สุด 4 0.55% 

3.น้อย 3 0.41% 

4.ปานกลาง 6 0.83% 

5.มาก 5 0.69% 

6.มากที่สุด 38 5.24% 

   

93.43 

 

 

I6 

 มีการเบิกจ่ายเท็จ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 

99.86 
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1.มี 1 0.14% 

2.ไม่มี 724 99.86% 

   

I7   ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 706 97.38% 

2.น้อยที่สุด 2 0.28% 

3.น้อย 2 0.28% 

4.ปานกลาง 4 0.55% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากที่สุด 11 1.52% 

   

 

97.99 

I8   มีการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 711 98.07% 

2.น้อยที่สุด 1 0.14% 

3.น้อย 2 0.28% 

4.ปานกลาง 6 0.83% 

5.มาก 0 0.00% 

6.มากที่สุด 5 0.69% 

   

 

98.68 
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I9   การมอบหมายงาน การแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบ มีการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 702 96.83% 

2.น้อยที่สุด 3 0.41% 

3.น้อย 3 0.41% 

4.ปานกลาง 4 0.55% 

5.มาก 2 0.28% 

6.มากที่สุด 11 1.52% 

   

 

97.68 

 

 

I10 

  มีการนำทรัพย์สินของราชการ ของกลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 716 98.76% 

2.น้อยที่สุด 1 0.14% 

3.น้อย 2 0.28% 

4.ปานกลาง 2 0.28% 

5.มาก 1 0.14% 

6.มากที่สุด 3 0.41% 

   

 

 

 

99.17 

I11   ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

 

97.49 
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1.ไม่มีเลย 12 1.66% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 9 1.24% 

5.มาก 13 1.79% 

6.มากที่สุด 691 95.31% 

   

I12   หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต 
และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 5 0.69% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 1 0.14% 

4.ปานกลาง 8 1.10% 

5.มาก 17 2.34% 

6.มากที่สุด 694 95.72% 

   

 

98.32 

age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 20 ปี 3 0.41% 

2.20 - 30 ปี 116 16.00% 

3.31 - 40 ปี 140 19.31% 
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4.41 - 50 ปี 196 27.03% 

5.51 - 60 ปี 267 36.83% 

6.มากกว่า 60 ปี 3 0.41% 

   

position   ท่านเป็นเจ้าหน้าที่กลุ่มใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ข้าราชการ 153 21.10% 

2.ลูกจ้าง 572 78.90% 
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gender   กรุณาระบุเพศของท่าน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 382 52.69% 

2.หญิง 342 47.17% 

3.อ่ืน ๆ 1 0.14% 

   

 

workyear   ท่านทำงานให้กับสำนักงานเขตของท่านมาเป็นระยะเวลาทั้งหมด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 5 ปี 182 25.10% 

2.5 - 10 ปี 165 22.76% 

3.11 - 20 ปี 184 25.38% 

4.มากกว่า 20 ปี 194 26.76% 
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4.สถิติการตอบ EIT 

จำนวนการตอบ EIT รวม 619 คน 

ข้อ คำถาม คะแนนเฉลี่ย 
(เต็ม 100) 

E1   เต็มใจให้บริการ เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.16% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 6 0.97% 

5.มาก 16 2.58% 

6.มากที่สุด 596 96.28% 
 

 

96.61 

E2  อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 1 0.16% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 6 0.97% 

5.มาก 17 2.75% 

6.มากที่สุด 595 96.12% 
 

 

96.04 

E3   งานขออนุมัติ/ อนุญาต  

100.00 
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 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติเพ่ือแลกกับการขออนุมัติ/อนุญาต 

งานทะเบียน 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการด้านงานทะเบียน 

งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดเก็บรายได้/การประเมินภาษี 

งานเปรียบเทียบปรับ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการเปรียบเทียบปรับ  

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการจัดซื้อจัดจ้าง/ประกวดราคา 

*งานอ่ืนๆ 

 - มีการเรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ 
ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมปกติในการให้บริการตามหน้าที่ 

  

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.มี 0 0.00% 

2.ไม่มี 619 100.00% 
 

E4   มีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจน  

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

94.99 
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2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 1 0.16% 

4.ปานกลาง 10 1.62% 

5.มาก 19 3.07% 

6.มากที่สุด 589 95.15% 
 

E5   มีการปรับปรุงการให้บริการประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว มากข้ึน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 0 0.00% 

4.ปานกลาง 11 1.78% 

5.มาก 15 2.42% 

6.มากที่สุด 593 95.80% 
 

96.23 

E6   มีการนำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้อำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่มีเลย 0 0.00% 

2.น้อยที่สุด 0 0.00% 

3.น้อย 1 0.16% 

4.ปานกลาง 9 1.45% 

5.มาก 23 3.72% 

6.มากที่สุด 586 94.67% 

   

94.66 
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age   อายุ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ต่ำกว่า 20 ปี 8 1.29% 

2.20 - 30 ปี 68 10.99% 

3.31 - 40 ปี 163 26.33% 

4.41 - 50 ปี 164 26.49% 

5.51 - 60 ปี 128 20.68% 

6.มากกว่า 60 ปี 88 14.22% 
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gender 

 เพศ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ชาย 267 43.13% 

2.หญิง 352 56.87% 

3.อ่ืน ๆ 0 0.00% 

   

 

job   อาชีพ   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ข้าราชการ
/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 

15 2.42% 

2.พนักงานบริษัทเอกชน 152 24.56% 

3.ประกอบธุรกิจส่วนตัว 117 18.90% 

4.เกษตรกร 0 0.00% 

5.อาชีพอิสระ 55 8.89% 

6.รับจ้างทั่วไป 130 21.00% 

7.อ่ืน ๆ 150 24.23% 
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p1  ท่านเคยรับบริการหรือมาติดต่อกับสำนักงานเขตนี้หรือไม่   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ไม่เคย 87 14.05% 

2.เคย 1 ครั้ง 97 15.67% 

3.เคย มากกว่า 1 ครั้ง 286 46.20% 

4.เคย เป็นประจำ 149 24.07% 

   

 

p2   ท่านติดต่อกับสำนักงานเขตนี้ในลักษณะใด   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.บุคคลทั่วไป 577 93.21% 

2.หน่วยงานของรัฐ 10 1.62% 

3.องค์กรธุรกิจ 25 4.04% 

4.อ่ืน ๆ 7 1.13% 

   

 

p4   ท่านเป็นผู้รับบริการที่พักอาศัยภายในพ้ืนที่เขตหรือไม่   

ตัวเลือก จำนวนตอบ % 

1.ใช่ 530 85.62% 

2.ไม่ใช่/มาจากพ้ืนที่อ่ืน 89 14.38% 
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5.คะแนนตามส่วนราชการ 

No. ส่วนราชการ จำนวน 
IIT 

คะแนน 
IIT 

จำนวน 
EIT 

คะแนน 
EIT 

คะแนนเฉลี่ย 

1 ฝ่ายโยธา 94 99.81 73 100.00 99.91 

2 ฝ่ายรายได้ 13 100.00 51 100.00 100.00 

3 ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 14 100.00 50 96.13 98.07 

4 ฝ่ายเทศกิจ 36 95.88 91 99.45 97.67 

5 ฝ่ายปกครอง 21 100.00 53 100.00 100.00 

6 ฝ่ายทะเบียน 20 100.00 69 99.47 99.74 

7 ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 436 97.48 43 96.67 97.08 

8 ฝ่ายการศึกษา 14 97.26 45 100.00 98.63 

9 ฝ่ายการคลัง 12 97.78 50 100.00 98.89 

10 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 15 98.33 48 98.30 98.32 

11 รร.สังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต 50 100.00 46 95.56 97.78 

6.คะแนนตามส่วนประเภทบริการ 

No. ประเภทบริการ ตอบ EIT E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 งานขออนุมัติ/ อนุญาต 105 97.81 97.52 97.52 100.00 97.33 97.71 96.76 

2 งานทะเบียน 75 97.60 99.31 97.08 100.00 94.63 99.07 95.51 

3 งานจัดเก็บรายได้/ ภาษี 52 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4 งานเปรียบเทียบปรับ 91 99.45 99.12 99.34 100.00 99.78 98.90 99.56 

5 งานจัดซื้อจัดจ้าง 65 96.53 96.25 96.25 100.00 95.83 95.83 95.00 

6 *งานอ่ืนๆ 231 99.60 99.65 99.65 100.00 99.22 99.48 99.57 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริมคุณธรรมและและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

I1 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่าน ปฏิบัติงานให้คำแนะนำ
ช่วยเหลือประชาชน ด้วยความเต็ม
ใจโดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นมิตร
กับประชาชน ไม่เลือก
ปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด (98.51 คะแนน) 

- เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานและอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้มารับ
บริการ ทุกเพศทุกวันด้วย
ความเที่ยงธรรมและเสมอ
ภาค 

มาตรการ: การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการติดตามผลการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ 
ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ โดยอาจจัดทำในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจ พร้อมเน้นย้ำให้ผู้ปฏิบัติงานยึดถือ
และปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน โดย
อาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผล
การประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน การพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ   
4. จัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจการปฏิบัติงานตามภารกิจ ต่าง ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน ระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับผู้มาติดต่อ หรือรับบริการได้อย่างชัดเจน  
5. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม กำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือ ให้บริการ 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/เดอืน 

 

I2 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่
ท่านปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติต่อ
ผู้รับบริการ โดยอำนวยความ
สะดวก ให้บริการอย่าง เป็นธรรม 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ 
บริการทั่วไป ช่วยเหลือและอำนวย
ความ สะดวกแก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น 
ผู้พิการ คน ยากไร้ คนชรา ผู้ขาด
โอกาสทางการศึกษา ด้วยความ
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  
(98.54 คะแนน) 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริมคุณธรรม

และและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

I3 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขต 
ที่ท่านปฏิบัติงานมีการเรียกรับ
สินบนจาก การปฏิบัติหน้าที่  
(99.03 คะแนน) 

 

- เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานและนโนยาย No 
Gift Policy 

มาตรการ: การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายให้กับประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. จัดทำ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก 
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ตลอดจนประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายต่อต้านรับสินบนให้เจ้าหน้าที่
รับทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการรวบรวมรายงานการรับของขวัญและ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์อื่นใด หรือของที่ระลึก ตามประกาศ 
กรุงเทพมหานคร เรื่อง นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก 
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) เพ่ือรายงานต่อศปท.กทม. 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  
3. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับตาเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต   
4. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อให้เจ้าหน้าที่ช่วยกันเป็นหูเป็นตาใน การปฏิบัติงานให้เกิด
ความสุจริต โปร่งใส 

ทุกฝ่าย 1 ครั้ง/เดอืน 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริมคุณธรรม

และและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

I4 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่าน 
ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
(98.84 คะแนน) 

- เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานและนโนยาย 
No Gift Policy และเนน้
ย้ำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์สุจริต 

มาตรการ: ผู้บริการมีนโยบาย No Gift Policyและติดตามผลการ
ดำเนินการ และมีบทลงโทษอย่างเข้มงวด 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. ประชุม ชี้แจง สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ หรือ
ประกาศต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดยเคร่งครัด  
2. จัดทำคู่มือ หรือ สื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ 
หรือประกาศต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผ่าน ช่องทางต่าง ๆ  
3. ผู้บังคับบัญชากำชับ กำกับ ติดตาม ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม กฎหมาย 
ระเบียบ หรือประกาศต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด และนำมาใช้ เป็นหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษแก่เจ้าหน้าที่ในการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

ทุกฝ่าย รายไตรมาส 

 

 

I5เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตท่าน 
ปฏิบัติงานมีการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุมีการเอ้ือประโยชน์
ให้แก่ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง (93.43 คะแนน) 

I6 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตที่ท่าน 
ปฏิบัติงานมีการเบิกจ่าย
เท็จ (99.86 คะแนน) 

- ผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตาม ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตาม 
หลักเกณฑ์ของกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง หากมีการฝ่าฝืนต้อง 
ดำเนินการลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกฝ่าย ทุก 6เดือน 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
ยกระดับการพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริมคุณธรรม

และและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

I7 ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำใน
สิ่งที่ ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต (97.99 8ะแนน) 

ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานมีการ
มอบหมายงานตามความ
รับผิดชอบในหน้าที่  

มาตรการ: ผู้บริการมีนโยบาย No Gift Policy และเน้นย้ำในความ
สุจริต 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การสรร 
หาและคัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ 
ตามแผนดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 

 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริม
คุณธรรมและและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

I8 ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจ
และ ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือ
แสวงหา ผลประโยชน์            
(98.68 คะแนน) 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการ
มอบหมายงานตามความรับผิดชอบใน
หน้าที่ และบริหารงานอย่างยุติธรรม 

มาตรการ: ผู้บริการมีนโยบาย No Gift Policy และเน้นย้ำในความสุจริต 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. จัดทำ / สร้างความรู้ / เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์กฎหมายว่าด้วย
การ ขัดกันแห่งผลประโยชน์ให้เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารรับรู้รับทราบ  
2. สร้างเครือข่ายเจ้าหน้าที่ในการจับตาเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของ 
ผู้บังคับบัญชา ที่อาจก่อให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 

I9 ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน แต่งตั้ง
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
เลื่อน เงินเดือน หรือการ
พิจารณาความดี ความชอบ 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้ กลุ่ม
หรือพวกพ้อง  
(97.68 คะแนน) 

 

ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการ
มอบหมายงานตามความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ และบริหารงานอย่าง
ยุติธรรม 

มาตรการ: ผู้บริการมีนโยบาย No Gift Policy และเน้นย้ำในความ
สุจริต 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เวียนแจ้ง / จัดประชุม ชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใจแผนการบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครเรื่องหลักเกณฑ์การสรร หาและ
คัดเลือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ หลักเกณฑ์
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ และดำเนินการ ตามแผน
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์ให้บุคลากรได้รับทราบ 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ
การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริม
คุณธรรมและและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I10 เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขต 
ที่ ท่านปฏิบัติงาน มีการนำ
ทรัพย์สิน ของราชการ ของ
กลาง เงินหรือสิ่งของบริจาค ไป
ใช้เพื่อประโยชน์ ของตนเองหรือ
พวกพ้อง (99.17 คะแนน) 

 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติ
ตามระบบดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

 

มาตรการ: เน้นย้ำให้ปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เวียนแจ้งซักซ้อมทำความเข้าใจ แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้ทุก หน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. กำชับให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งาน เป็นระยะ โดยอาจกำหนดให้ทุกหน่วยงานมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นราย ไตรมาส หรือ 6 เดือน   
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขอ อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจ
จัดทำในรูปแบบของอินโฟรกราฟิกแนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือ
แผ่นพับ เป็นต้น  
4. ส่งเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ ส่วนตนและส่วนรวมออกจากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้
กฎหมายว่าด้วยการ ขัดกันแห่งผลประโยชน์ และกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการ กรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ
การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริมคุณธรรม

และและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับ
ติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I11 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงาน 
ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญในการ 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(97.49 คะแนน) 

I12 สำนักงานเขตที่ท่านปฏิบัติงานมี 
มาตรการป้องกันการทุจริตและแนว
ทางการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม (98.32 คะแนน) 

 

ผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตเป็นอย่างดีอีกท้ังมี
มาตรการการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและแนวทางป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตที่ชัดเจน 

มาตรการ: ติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1.นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการทำงาน ให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต   
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ No Gift Policy และ Anti 
Bribery Policy  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เก่ียวกับการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
4. ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมีหน้าที่กำชับ กำกับ ติดตาม สั่งการให้ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
5.ศึกษา และนำระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน (ISO 
37001) มากำหนดมาตรการและแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 

  



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ
การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริม
คุณธรรมและและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ 
ท่านติดต่อมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่านกับผู้มาติดต่อคน อ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
(99.61 คะแนน) 

เน้นย้ำการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด
พร้อมอำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนอย่างเสมอภาค  

 มาตรการ: ติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของหน่วยงาน 
ให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ โดยอาจ 
จัดทำในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้า พร้อมเน้นย้ำให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการอย่าง 
เคร่งครัด  
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มา
ติดต่อ หรือรับบริการ เพื่อเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการ
ให้บริการ ของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้น
ไปใช้เป็น ส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่/ฝ่าย ที่ให้บริการ 

 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 

E2 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตที่ 
ท่านติดต่อมีการอำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ ใน
การ ให้บริการ (96.64 คะแนน) 

E3 เจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตท่าน 
ติดต่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง 
หรือบิดเบือนข้อมูล  
(100.00 คะแนน) 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 
 

 

  

 

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับ
การพัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริมคุณธรรม
และและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

E4 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การให้บริการประชาชน
อย่าง ชัดเจน (94.99 คะแนน) 

หน่วยงานมีช่องทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์แล้ว ที่ครอบคลุมทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

มาตรการ: การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และ
เพ่ิมช่องทางมากน้ำ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ- หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารการให้บริการ ประชาชนของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของ หน่วยงาน 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E5 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อ
มีการ ปรับปรุงการให้บริการ
ประชาชนที่ สะดวก รวดเร็ว 
มากขึ้น (96.23 คะแนน) 

การนำระบบออนไลน์มาใช้ในการ
ประชาชน 

 

มาตรการ: การนำระบบออนไลน์มาใช้ในการประชาชน 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. มีการจัดประชุมชี้แจง ซักซ้อมทำความเข้าใน พร้อมเน้นย้ำให้ 
ผู้ปฏิบัติงาน ยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ ให้บริการ
อย่างเคร่งครัด  
2. นำระบบ BMA OSS และ BMQ  มาใช้ในการบริการประชาชน 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน 
โดยอาจประเมินเป็นรายบุคคล หรือฝ่าย ให้แก่ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ 
เพ่ือเป็นการตรวจสอบและประเมินผลการให้บริการของ เจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่
ให้บริการ และนำผลการประเมินนั้นไปใช้เป็นส่วนหนึ่งใน การพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/ฝ่ายที่ให้บริการ   
4. ผู้บริหารกำชับ กำกับติดตาม ดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเต็ม กำลัง
ความสามารถ พร้อมรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ 

ทุกฝ่าย รายเดือน 

 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม และ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การส่งเสริม
คุณธรรมและและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตามโดย
ผู้อำนวยการเขต 

E6 สำนักงานเขตที่ท่านติดต่อมี
การ นำเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้
อำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชน (94.66 
คะแนน) 

 

การนำระบบออนไลน์มาใช้ในการ
ประชาชน 

 

มาตรการ: การนำระบบออนไลน์มาใช้ในการประชาชน 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - 
service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E–service และเผยแพร่คู่มือ 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา
ทำความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถ
แสดง ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

ทุกฝ่าย ทุกเดือน 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O1 – O17 (94.11 คะแนน) สร้างความร่วมมือภายในองค์กร
มากขึ้น 

 

มาตรการ: ติดตามข้อมูลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการใน ประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด  
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด  
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ทุกฝ่าย ทุก 6 เดือน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 



การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินคุณธรรมและประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจากผลคะแนนITA กรุงเทพมหานคร ในปี 2567 (ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 
และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วงระยะทีจ่ะดำเนินการ เดือนตุลาคม 2567 - เดือนกันยายน 2568  

 

ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

มาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ในประเด็น
ที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การกำกับ
ติดตาม 

O18 – O22 (100 คะแนน) พัฒนาคุณภาพการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

มาตรการ: พัฒนาคุณภาพการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

1. หน่วยงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อดำเนินการใน ประเด็น
ตามหัวข้อที่กำหนด  
2. หน่วยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด  / 
ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด  
3. ผู้บริหารหน่วยงานกำกับดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามหัวข้อ ที่
กำหนด / ตามองค์ประกอบในแต่ละหัวข้อที่กำหนด 

ทุกฝ่าย รายไตรมาส 
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- การกำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มสีว่นได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วดั 
ประเภทผู้มีสว่นได ้

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ

ช่วงระยะเวลา 
ที่จะดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 
1. การปฏิบัตหิน้าที ่ ภายใน การเผยแพร่คู่มือการปฏบิัติหน้าที ่ แสดงคู่มือการปฏิบัติหนา้ที่ฉบับปัจจุบัน

ในเว็บไซต์สำนักงานเขต 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์ผ่าน 

การประชุมผู้บริหารเขต 
การเผยแพร่นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏบิัติหน้าที ่
(No Gift Policy) 

แสดงอินโฟกราฟกินโยบายไม่รับ
ของขวัญฯ (No Gift Policy) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

2. การใช้งบประมาณ ภายใน การเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและการรายงานผล 

แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีในเว็บไซต์สำนกังานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายการคลัง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

3. การใช้อำนาจ ภายใน การเผยแพร่หลกัเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์ฯ ในเว็บไซต์สำนักงาน
เขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติในการใช้
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที ่

แสดงแนวทางการปฏิบัติฯ ที่ผู้อำนวยการเขต
เห็นชอบในเว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ภายใน การเผยแพร่ระบบการจัดการทรัพย์สิน
ของราชการและของบริจาค 

แสดงระบบฯ ในเว็บไซต์สำนักงานเขต ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายการคลัง 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ภายใน การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

แสดงช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
เว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การประกาศนโยบายต่อตา้นการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบายตอ่ต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การเผยแพร่การประเมินความเส่ียงต่อ
การรับสินบน 

แสดงการประเมินความเส่ียงต่อการรับ
สินบนในเว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่ายและ
โรงเรียน 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 
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ตัวชี้วดั 
ประเภทผู้มีสว่นได ้

ส่วนเสีย 
มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ

ช่วงระยะเวลา 
ที่จะดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
การกำกับติดตามโดย

ผู้อำนวยการเขต 
6. คุณภาพการดำเนินงาน ภายนอก การเผยแพร่คู่มือการให้บริการประชาชน 

เพื่อแสดงกรอบระยะเวลาดำเนินการ 
แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนใน
เว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่าย ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การแสดงระบบติดตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) เพือ่ใช้
ติดตามการดำเนินการในกรอบระยะเวลา 

แสดงระบบติดตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) ใน
เว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การประกาศนโยบายต่อตา้นการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 

แสดงประกาศนโยบายตอ่ต้านการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การเผยแพร่การประเมินความเส่ียงต่อ
การรับสินบน 

แสดงการประเมินความเส่ียงต่อการรับ
สินบนในเว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกฝ่ายและ
โรงเรียน 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ภายนอก การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานเขต 

ประชาสัมพันธก์ารดำเนินงานของ
สำนักงานเขตในเว็บไซต์สำนักงานเขต 
และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายปกครอง ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ภายนอก การแสดงระบบ E-Service แสดงระบบ E-Service ในเว็บไซต์
สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 

การแสดงระบบติดตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) 

แสดงระบบติดตามสถานะการขอ
ใบอนุญาต (Tracking System) ใน
เว็บไซต์สำนักงานเขต 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ฝ่ายโยธา 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อมฯ 

ฝ่ายรายได ้
ฝ่ายเทศกิจ 
ฝ่ายรักษาฯ 

 

ทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมผู้บริหารเขต 



p N
E

l
dg -ld F

u
ee

:
J= ;, 

>
L

C
, 

el
,-

 
5)

-

[il
?:

I
--

)
-S

 
:l

rt
=

:3 J =
- o & o :fe 5i
'

s L,

Iil
 

::1
eq

e
l, J 5l o o 5a e :, J

s s
Y

t 
-^

:J
D

:x
q

-h
5

e J

p f t: s L, c c r J 9

€ i! 3 J c s J J

:l {, c2
1 a) c

o'
f

1D
c_

14 Ja
"

Je
e

9:
)

of cf
 

C
.

a)
c-

1- JC
E

9:
',

d'
2j

et
l 

F
aD

 
C

-
a4 Je

e

o'
k

9c
,

aa Je
€

*i
l hs

oE D
c-

Q
E

J- Je
e x;
<

o'
 

t-
:D

 
C

-
9b Je

t
s5

o'
r

et
 

*:
!, 

--
^bJC J> E

=

ri"
 

r
lin it LP qd

e
o et D cn J ee c d 3\

a)
o

J cp t' ) g

l c] 9 = c C
1

c) e2
: D li a p (t 5i c s

aE
. 

l
JJ f,J 3e %

;;

o et
: al al il g L c s g{

A
. 

:)
c.

u

q= E
E

. e.
) rt a J d ee c c

f.u )a =
p

i 
"g

t
o D a J o J r ee f L .9 3q

39 qc
(

o 3) * a J d ;5 c 3a

$"
F

Ja
n

E
i: 

I s C l! N
) c 31

JD

o C
P O N
) c 5r c sq

J:
! ;-

e) O ! 5r

J5
t

E
i 

*E o O o' 5* c 9q

9"
F

JA f 
e2

l

c) C O Ln S
J F

)t
2

;i 
et

l o o o l! c 5* c B
r

iq { 
.9

e

11
 

e2
1

c-
) o o F c c s

I 6 { :, F o oo

I 6 { f P 6 a

B P G ? P @

b o l e o &

I b G { f sr G G

p P G l F o. m

I P 6 i tr (}
\

m

a- J r l 3 t,

z-

irt
e*

ee
 

S
p

l-

z- J E c_ :l 3 e)

z- J a c- :7 3 c)

z- d*
-z

-
S

:=

!5
ee

=
-b

J

*
.F -s
= -e
' 9)

e

-& =
Ejc
-

d:
) S
IE

lq #o

3 ) ea Jr
 

*'

E sl

rl -.
s

Jl ":
n 

a-
.4

: 
:

3

I J C
!

e =
' - e) I

l ee
 

l:
'!;

 
--

)= d 3

) -=
 -

'
_-

t 
J

<
i-

E =
]

:) J L 
":

:
ee

=

_+
- 

s
U

D t1
-

& 3

if u)
 

*"

E S

:, *-
=

'l 
fip

E g

p J a e e) €:
i !,

l -! I a e o- zt a) ai r c c ;

ai
!

a t' 19

;

{r C
!c

I-

c- ee

as E
 

eE
e

*J

9r

t I =J c) ct
e

c, O
J'

ca
!

3 J e_ 9,

ia
- 

e
d 

li-
er

z
9.

d
Je

e
dD

 i
I

;iJ

c' I e) e

J
e=

r 
M

e)
. 

:r
"

JJ t'=
p

Jc
'

es
,

)s -.
1 

s

-9
c!



มาตรการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 
 สำนักงานเขตประเวศกำหนดมาตรการสื่อสารเพ่ือสร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงาน
เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ที่มุ่งเน้นความโปร่งใส เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ ดังนี้ 
1. ปรับปรุงและสื่อสารสภาพแวดล้อมและจุดให้บริการให้เป็นมิตรและเข้าถึงง่าย: 

• จัดสภาพแวดล้อมภายในสำนักงานและบริเวณจุดให้บริการให้สะอาด เป็นระเบียบ มีความสะดวกสบาย       
มีป้ายบอกทางและสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย สำหรับบริการหลัก  

• จัดทำและแสดงป้ายต้อนรับ แผนผังบริเวณ และข้อมูลบริการพ้ืนฐานที่จำเป็น ณ จุดเข้าถึงหลักของสำนักงาน
และบริเวณจุดบริการต่างๆ 

2. พัฒนาและสื่อสารมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน: 
• กำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการสำหรับงานบริการต่างๆ ที่สำคัญ (Service Level Agreement - 

SLA) และประชาสัมพันธ์มาตรฐานเหล่านั้นให้ประชาชนรับทราบ ณ จุดบริการและบนช่องทางออนไลน์ เพ่ือ
สร้างความคาดหวังที่ถูกต้องและแสดงความมุ่งม่ันในการให้บริการที่รวดเร็ว 

• จัดทำและเผยแพร่คู่มือประชาชน หรือข้อมูลสรุปขั้นตอน เอกสาร และค่าธรรมเนียมที่จำเป็นสำหรับงาน
บริการต่างๆ อย่างชัดเจน ครบถ้วน และเข้าถึงง่าย (เช่น แผ่นพับ, เว็บไซต์, QR Code) 

3. ส่งเสริมและสื่อสารทัศนคติและพฤติกรรมด้านบริการของเจ้าหน้าที่ 
• จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยตรงมีทักษะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และปลูกฝัง

จิตสำนึกด้าน "Service Mind" การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร และช่วยเหลือประชาชน
อย่างเต็มที่ภายใต้กรอบระเบียบ 

• สื่อสารความสำคัญของการแต่งกายที่สุภาพเรียบร้อย การติดป้ายชื่อที่ชัดเจน และการแสดงออกถึงความเป็น
มืออาชีพในการให้บริการ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือแก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ในการสื่อสารและพัฒนาบริการ: 
• ดูแลเว็บไซต์ของสำนักงานเขตให้มีความทันสมัย ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน อัปเดตอยู่เสมอ และใช้งานง่าย เป็น

ช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
• ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook Page, Line Official Account ฯลฯ) เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย รวดเร็ว และเป็นช่องทางในการตอบคำถามเบื้องต้น หรือรับฟังความคิดเห็น 
• ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้บริการประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที่ กทม. ได้พัฒนาขึ้น เช่น 

ระบบบริการออนไลน์, แอปพลิเคชัน Traffy Fondue สำหรับการรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ โดย
ชี้แจงถึงความสะดวกและข้อดีของการใช้ช่องทางเหล่านี้ 

5. สื่อสารความมุ่งมั่นด้านความโปร่งใสและธรรมาภิบาลอย่างเปิดเผย: 
• จัดทำและแสดงป้าย นโยบาย "ไม่รับสินบน", "No Gift Policy", หรือป้ายที่สื่อถึงการทำงานที่โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ณ บริเวณจุดบริการ และบนสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
• ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการให้บริการที่ไม่ถูกต้อง ที่ประชาชนสามารถแจ้งได้

โดยปลอดภัยและเป็นความลับ พร้อมทั้งสื่อสารให้ประชาชนทราบว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในทุกเบาะแสที่ได้รับ 

6. เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและสื่อสารการตอบสนอง: 
• จัดให้มีช่องทางที่หลากหลายและสะดวกสำหรับประชาชนในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ (เช่น กล่อง

รับความคิดเห็น, แบบสำรวจความพึงพอใจ, ช่องทางออนไลน์) 
• สื่อสารให้ประชาชนทราบว่าข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของพวกเขาจะถูกนำไปพิจารณาเพ่ือปรับปรุง

บริการ และหากเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ จะมีการดำเนินการตามขั้นตอน  
 



มาตรการสื่อสารภาพลักษณ์การให้บริการของสำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร 

 
7. นำเสนอเรื่องราวความสำเร็จหรือการแก้ไขปัญหาที่สะท้อนภาพลักษณ์ที่ดี: 

• คัดเลือกเรื่องราวของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชนอย่างน่าประทับใจ หรือการดำเนินการของหน่วยงานใน
การแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงบริการที่ได้รับคำชื่นชม นำเสนอผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของเขต เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์เชิงบวกและความเชื่อมั่นในการให้บริการ 

 
 



มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร  
(Bangkok Metropolitan Administration One Stop Service – BMA OSS) 

 

 
1. จัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจการให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   
2. จัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชน ผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำความเข้าใจได้โดยง่าย  
3. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้  
4. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ แต่ละกระบวนงานในการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานระบบ BMA OSS โดย กระบวนงานใดที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการและเป็นไปตาม 
    หลักเกณฑ์ที่สามารถขอรับบริการผ่าน BMA OSS ได้ เจ้าหน้าที่ต้องแนะนำและเชิญชวนให้ประชาชนเข้าใช้บริการ โดยอาจกำหนดเป็นเป้าหมายการดำเนินงานให้ เจ้าหน้าที่ เพื่อ 
    ส่งเสริมให้เกิดการเข้าใช้งานระบบ 
 
 



 
กำกับติดตามการดำเนินงานโดยผู้อำนวยการเขต 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ผู้อำนวยการเขตประเวศได้มีการประชุมติดตามผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในที่ประชุมผู้บริหาร เข้าร่วมรายงานความคืบหน้า   
การดำเนินงาน และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องทุกครั้งในการประชุมผู้บริหารและผู้บริหาร
สถานศึกษาของเขตประเวศ 

 
 
 

 
 



 
 

ระเบียบวาระการประชุมผู้บริหารสำนักงานเขตประเวศ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ครั้งที่ 2 /๒๕68 
วันศุกร์ 28 กุมภาพันธ์  2568 เวลา 13.30 น. 

ณ ห้องประชุม ชั้น 7 สำนักงานเขตประเวศ 
  

                                                                                                                                                                                                                                                        
 

ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ  
    1........................... 
ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องเพื่อพิจารณา   
        1. เรื่องชี้แจงให้สำนักงานเขตดำเนินการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ซ่ึงหน่วยงานได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐตามกรอบการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดมาอย่างต่อเนื่อง 
   2. การรายงานผลการดำเนินงานในระบบ BMA Policy Tracking ภายในวันที่ 25 
ของทุกเดือน โดยต้องรายงานทุกเดือนถึงแม้จะไม่มีผลการดำเนินงานก็ตาม 
 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี)   

                   3.1  
มติที่ประชุม      
 

3.2  
มติที่ประชุม 
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