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ลำดับ ประเดน็ความเสี่ยง 

(เหตุการณ์หรือพฤติการณ์) 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ผลการดำเนินการ 

1 กระบวนงาน 
การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง วาง 
หรือแขวนสิง่ใดๆ ในที่สาธารณะ 
ประเดน็ความเสี่ยงการรับสินบน 
1. การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง
ตากวาง หรือแขวนสิ่งใดๆ  ในที่
สาธารณะ โดยมีข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้องหลายฉบับ ซึ่งประชาชนที่
ขออนุญาตฯ อาจนำเอกสารมายื่นไม่
ครบถ้วนถูกต้อง  
แต่เจ้าหน้าที่อาจมีการรับไว้
พิจารณา เนื่องจากผู้ขออนุญาตฯ 
เสนอค่าตอบแทนให้กับเจ้าหน้าที่
เพ่ืออำนวยความสะดวก 

2. ผู้ขออนุญาตอาจมีการขอความ
อนุเคราะห์หรือให้ค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
ในขั้นตอนการพิจารณา แผนผัง
แสดงบริเวณที่ติดตั้งตากวาง 

1. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ การอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 และเป็นไปตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาด
และความเป็นระเรียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
2. ให้เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลพิจารณาแผนผัง
แสดงบริเวณที่ติดตั้งให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 
3. ก่อนการพิจารณาอนุญาตให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องหลักเกณฑ์ที่กำหนดอีกครั้งหนึ่ง 
4. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5. กำหนดขั้นตอน ระยะเวลากำหนดเสร็จ การขออมุมัติ 
อนุญาตตามพระราชบัญญัติ การอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
6. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ   
7. มาตรการการป้องกันการรับสินบน 
8. มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 

1. เจ้าหน้าที่ใช้คู่มือการปฏิบัติงานเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินการ และจัดทำคำสั่งการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ให้ชัดเจน 
2. มีการเปิดเผยแผนผังขั้นตอน ระยะเวลากำหนดเสร็จ ของ
กระบวนงาน ณ สำนักงานเขต และเว็บไซต์ของสำนักงานเขต 
ให้ประชาชนรับทราบข้อมูล ทำให้ไม่เอ้ืออำนวยต่อการทุจริต 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจกรอบแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่
มากขึ้น และปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. ประชาชนมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
เพ่ิมมากขึ้น 
5. การปฏิบัติหน้าทีต่รวจสอบความถูกต้องหลักเกณฑ์ทั้งหมด 
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
6. หวัหน้าฝ่ายเทศกิจดำเนินการประชุมเพื่อเน้นย้ำการปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามข้ันตอนการดำเนินงาน และภายใต้กรอบที่
กฎหมายกำหนด เดือนละ 1 ครั้ง  
7. ผู้บริหารสำนักงานเขตได้มีการประชุมติดตามการดำเนินการ
ผ่านการประชุมผู้บริหารเป็นประจำทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 


